Mdadchen und Jungen stirken
durch freiwilliges Engagement @'

Ein Praxishandbuch for Mitarbeiterlnnen von
Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen

"N inderlobby OWL £




Praxishandbuch
der Kinderlobby OWL

"% Kinderlobby OWL

Mddchen und Jungen stdrken
durch freiwilliges Engagement

Ein Praxishandbuch fur Mitarbeiterlnnen von
Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen

IMPRESSUM

Herausgeber:

Kontaki:

Gefordert vom:

Gestaltung:

Druck:

Kinderlobby OWL, AWO Bezirksverband Ostwestfalen-Lippe e.V.
Sylvia Howe, Jana Marnitz, Gabriele Stillger

AWO Bezirksverband Ostwestfalen-Lippe e.V.
Detmolder StrafBe 280, 33605 Bielefeld

Tel.: 0521/9216-256

Fax: 0521/9216-150

E-Mail: kinderlobby-owl@awo-owl.de
Internet: www.kinderlobby-owl.de

Ministerium fur Schule, Jugend und Kinder NRW und
der Stiftung "Glucksspirale"

Buddenbohm-multimedia
Tel. 05428/930-24

Druck und Medien im Umweltzentrum GmbH
Tel. 0521/63932




Inhalt

GruBworte der Akteurlnnen der Kinderlobby OWL
"Wir finden gut, was der Hans-Jérg macht."
Kinder der Kinderlobby OWL
"Vielen eine Chance geben ..." Marlies Selig, Freiwillige
"Auf gleicher Augenhdhe..." Detlef Schréter,
Leiter der AWO-Kindertagesstétte Ubbedissen
"Kinder brauchen eine Lobby..." Melanie Schulz, stellv. Vorsitzende des
Bezirksverbandes der Arbeiterwohlfahrt Ostwestfalen-Lippe e.V.

Noch ein Praxishandbuch? - Einleitung
I. Wissen heiBt machen - Die Grundlagen
1. Mdadchen und Jungen zwischen PISA und Armutsstudie

2. Die Kinderlobbyarbeit der AWO
- Eine interessante Geschichte

1919 fing alles an
Kinderlobby OWL

3. Freiwillige mischen mit
Freiwillige sind Menschen wie Sie und ich
Was sie wollen = Die Erwartungen von Freiwilligen
Was sie kénnen - Méglichkeiten und Grenzen freiwilligen
Engagements

4. So viele Fahigkeiten, so viele Moglichkeiten
Das Freiwilligenkonzept der AWO Ostwestfalen-Lippe e.V.
Handlungskonzept "Birgerschafitliches Engagement”
Freiwilligenakademie Ostwestfalen-Lippe

& Il. Geben und Nehmen als Gewinn for Médchen und Jungen
1. Verlassliche Zusammenarbeit braucht Regeln
Die Qualitatsstandards
Freiwillige sind erwinscht
Kommst Du heute nicht, kommst Du morgen = Zeitnahe
Absprache und Mitsprache
/ Wenn mal etwas passiert = Versicherungsschutz
Ohne Moos nix los > Kostenerstattung
Was ich immer schon fragen wollte = Fortbildung
Wer ist denn fir mich da? = Beratung und Begleitung durch
eine Kontaktperson

Seite .

o ON
P

~
L4

11

12

12

14

14
17

20
20
22
23

26
26
27
28

30

30
30
30
31

31
32
32
33




Seite .

2. Freiwillige wollen wissen, was sie tun 34 \
- Die Angebotsentwicklung
Lebensthemen von M&dchen und Jungen 34
Art der Tatigkeit, Qualitét und Rahmenbedingungen zur Ausfihrung 36
Motivation, Kompetenzen und Partizipation von Freiwilligen 37 3
EinfGhrung in das Aufgabenfeld, Begleitung und Fortbildungen 37
Offentlichkeitsarbeit 38

3. Gesucht: Engagierte Freiwillige
- Nur wer trommelt, wird gehért

Der erste Schritt: das Wecken der Aufmerksamkeit 38
Der zweite Schritt: das Wachsen des Interesses 39
Der dritte Schritt: das Entstehen eines Wunsches 39
Der vierte Schritt: die Akfivitat 40
Der Flyer 42
Das Pressegesprach 43
Die Pressemitteilung 45
Und vieles mehr... 46
4. Auf gleicher Augenhodhe - Freiwillige in der Praxis 49
Morgen kommen neue Freiwillige - Der Erstkontakt 49
Wer hat hier das Sagen - Zusammenarbeit, Kompetenzen, 51
Mitsprache
Freiwillige im Umgang mit M&dchen und Jungen 52
Probleme und Konflikte gibt es Uberall - Lésungen auch 52
5. Médchen und Jungen stehen im Mittelpunkt 54
Die Kinderrechte weltweit 54
Kinderrechte in Deutschland 54
Wissen Sie, was sie brauchen = Bedarfe und Bedirfnisse 55
Mé&dchen und Jungen bestimmen mit! 57
& Ill. Freiwillige sprechen Gber die Praxis 59
"Ich helfe eben da, wo Not am Mann oder an der Frau ist." 59
"Kinder sind immer fir eine Uberraschung gut!" 60
"Wir machen hier Gemeinwesenarbeit!" 61
2 "Kommst Du heute zu uns?" 62
’ IV. Best-practice-Beispiele zum Nachmachen 63
¢ 1. Kleiner Aufwand - groBe Wirkung 63
Bucher verbinden 63
Leseclub "LeseRabenRatschVergnigen" 64
Bilderbuchkino 64
Musikgruppe mit Orfschen Klanginstrumenten 64 "
Waldspaziergénge mit Kindergartenkindern 65
Hausaufgabenbetreuung 66
) Spielplatzcheck und Kinderfreundlichkeitstest 67
1



2. Médchen und Jungen setzen Zeichen
* Wir haben Kinder-Rechte - Ein Wettbewerb fur Kinder
¢ "Lasst uns mal ran" - Beteiligungsprojekte und Fachtagung

V. Materialien und Handwerkszeug
* Arbeitshilfe zur Planung von Freiwilligenprojekten
in der Kinderlobby OWL
* Checkliste: Das Erstgespréch
* Checkliste: Planung von Veranstaltungen
* Checkliste: Pressegespréich
* Beispiel einer Einladung zum Pressegespréach
* Flyer Kinderlobby OWL
* Checkliste: Pressemitteilung
* Checkliste: Auslagen- und Kostenerstattung
* Vereinbarung Uber freiwillige Tatigkeiten
* Projekiskizze fur neue(s) Angebot / Tatigkeit mit Freiwilligen
* Qualitatsstandards durch den Einsatz Freiwilliger for
Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen
* Die Rechte der Kinder (Auszug aus der UN-Kinderrechtskonvention)
* Grundsdtze zu Partizipationsprojekten
e Literaturliste
VI. Alles klar - Kontakt und Hilfe

Seite
69
69
69

1
—_
<
w

I -
1 -
vV -

o
n

VI -
VII -
VIiI-
X -

o o
7]

)

I QO G U | |
(72}

o
n

Xl -
XI- 1 bis
XIl- 1

XIV- 1 bis

XV- 1

N

N

N




Grufworte

,»Wir finden gut, was der Hans-Jérg macht.*
Kinder der Kinderlobby OWL

»Die Marlies macht das mit der Hausaufgabenbetreuung mit uns, weil
sie helfen will, den Kindern helfen will. Damit sie die Schule schaffen.”!

,Kinder haben ein Recht, nicht ge-
schlagen zu werden. Wenn ein Eltern-
teil ein Kind trotzdem schlégt, bricht
er die Kinder-Regeln! Das ist fast
genau so, als ob man die Regeln (Du
sollst nicht téten, ...) bricht. Viele
Eltern machen es trotzdem. Kinder
dirfen auch ihre Meinung sagen. Sie
muUssen gut behandelt werden. Sonst
kommt es auch vielleicht dazu, dass
Kinder sich einschlieBen oder ab-
hauen! Was Kinder nicht mégen ist:
Gewalt, Grausamkeit und gemeine
Eltern/Geschwister! Man kann Sa-

chen auch friedlich klaren ... ohne
Gewalt!1"?
,,VViI’ wollen auch sagen, was Preisverleihung zum Kinderkunstwettbewerb durch die Kinder- und Jugendministerin

gemacht wird. Wir wollen nicht, dass Ute Schafer (NRW)

die Eltern alles bestimmen. Wir wollen Spielplétze in unserer Nahe haben. Wir wollen mit unseren
Eltern zusammen sein. Wir wollen Ausflige machen. Wir wollen auch bestimmen dirfen, wann wir
ins Bett gehen. Wir wollen, dass kein MUll im Wald liegt. Wir wollen einen Garten zum Spielen.”?

Was wir sagen, das z&hlt. Das ist der Artikel 12 der Rechte von uns Kindern.

Und wir wollen, dass Erwachsene immer zuhéren, nicht sofort meckern, nicht gleich schreien, uns
immer ausreden lassen, uns Freiheiten lassen, unsere Meinung akzeptieren, uns respektieren und
gemeinsam mit uns Entscheidungen finden.”*

JWir finden gut, was der Hans-Jérg® macht. Dass wir bei ihm einen Hammer machen kénnen und
ein Hauschen bauen und einen Schrank reparieren. Es macht viel Spaf3 mit ihm. Dass er kein Geld
dafir kriegt, wussten wir nicht richtig. Aber es ist schén, mit dem Hans-Jérg. Und reden kann man
mit ihm auch. Wir finden es gut, wenn der Hans-Jérg da ist.”*

»Die Kinderlobby finde ich gut, weil sie fur Kinder arbeitet und weil sie sich fir die Umwelt interessiert.
Das Spielplatzprojekt fand ich gut. Bei der Fachtagung fand ich gut, dass mir das Thema ,,Natur und
Umwelt” gefallen hat. Ich finde gut, dass sich die Kinderlobby um Kinder kimmert!*”

'Aus einem Interview mit Kindern aus dem Kidstreff Lohne.

2 Viola Rosina, 12 Jahre, Hiddenhausen.

3 Kinderbeitréige aus den einzelnen Workshops der Fachtagung "Lasst uns mal ran".
4 Kinder der Hortgruppe der AWO Kita Lipperreihe, Oerlinghausen.

3 Hans-Jérg ist ein Freiwilliger in der Kindertagesstétte Horn Bad Meinberg, der mit den Kindern Holzwerken macht.
® Aus einem Interview mit Kindern aus der Kindertagesstétte Horn Bad Meinberg.

7 Benjamin, 12 Jahre, aus einem Interview mit Kindern der Heilp&dagogischen-Therapeutischen Tagesgruppe im EEZ.




,Vielen eine Chance geben...”
Marlis Selig, Freiwillige

Als freiwillig Téatige in der Kinderlobby OWL freue ich mich Uber jede und
jeden, die / der bereit ist, sich fir die Belange der wichtigsten Mitglieder
unserer Gesellschaft einzusetzen. Oftmals mangelt es Privatpersonen an
Raumlichkeiten oder Maglichkeiten, ihre Ideen werbewirksam umzusetzen.
So ist es fur uns Freiwillige eine grofie Hilfe, Institutionen vorzufinden, die
bereit sind, Angebote in den unterschiedlichsten Bereichen zu machen,
Partnerinnen und Partner zu finden, die uns ernst nehmen, Vorschlége
diskutieren und Ideen verwirklichen helfen kénnen. Gemeinsam kénnen wir Marles Selig, Freiwillige
Ziele erreichen, die uns allen ein besseres Miteinander erméglichen. im Kidstreff Lohne

Wer sich heute in der Kinderlobby OWL engagiert, gibt vielen eine Chance, ihre Zukunft sinnvoll zu
gestalten. Dabei denke ich sowohl an die Kinder, denen unser Einsatz zu Gute kommt, als auch an
die Freiwilligen.

Ich winsche uns allen eine gute Zusammenarbeit.

,Auf gleicher Augenhéhe...”
Detlef Schroter, Leiter der AWO-Kindertagesstdatte Ubbedissen

In unserer Einrichtung sind Freiwillige keine zusétzlichen Arbeitskrafte, die
das erledigen, was wir aus zeitlichen Grinden nicht schaffen. Unser
Versténdnis der Freiwilligen ist ein anderes: Freiwillige kommen zu uns, weil
sie sich dafir interessieren, etwas mit Kindern im Vorschulalter zu
unternehmen. lhre eigenen Interessen und Fé&higkeiten steuern dabei die
Angebote, die sie fur und mit Kinder(n) wahrnehmen. Es gibt kein vorher
festgelegtes, definiertes Betétigungsfeld, das wir fur Freiwillige vorsehen.
Wir haben die Erfahrung gemacht, dass das oft so nicht funktioniert. Wenn Deflef Schrater, Leiter der
die freiwilligen Frauen und Mdanner sich nur als Lickenfiller empfinden, Kindertagesstdtte Ubbedissen
schwindet ihr Interesse und Engagement schnell wieder.

Ein schénes Beispiel dafir habe ich kirzlich erlebt: Eine Frau kam zu uns und hat mit den Kindern
mal geturnt, mal gebastelt, an unterschiedlichen Interessengruppen mitgewirkt, einige unter-
schiedliche Betatigungsfelder ausprobiert — doch das war nicht das richtige fur sie. Heute geht sie mit
Kindern zur spielerischen Wassergewdhnung und zum Schwimmen und ist glicklich mit dem, was sie
macht. Sie musste erst herausfinden, wo ihre tatsdchlichen Neigungen, mit Kindern etwas zu tun,
sind.

Dieses Beispiel verdeutlicht, dass Freiwillige, die ein Interesse daran haben, sich in einem Bereich zu
engagieren, erst die Méglichkeit bekommen sollten, sich selbst auszuprobieren. Sie sollten ihren
eigenen Weg finden kénnen!

Einen weiteren Aspekt finde ich besonders wichtig — und zwar die Integration der Freiwilligen in die
Institution. Bei uns haben Freiwillige in vielen Bereichen den gleichen ,Status” wie Mitarbeiterlnnen.
Sie kénnen gleiche Angebote wahrnehmen, an gemeinsamen Aktionen wie zum Beispiel an einem




gemeinsamen Mittagessen, an besonderen Aktionen mit Kindern im Nachmittagsbereich oder éhn-
lichem teilnehmen. Sie werden nicht als ,gesonderte Mitarbeiterlnnen von auBen” behandelt. Und
das merken sie auch.

Eine weitere Besonderheit unserer Einrichtung besteht in einem Férderverein. In ihm kénnen nicht nur
Eltern und Mitarbeiterlnnen Mitglied werden, sondern auch die Freiwilligen. Somit kommt ihnen noch
einmal ein anderer Status zu. Sie haben Uber die Angebote, die sie mit den Kindern wahrnehmen
hinaus, auch noch die Méglichkeit, im Rahmen einer Vereinsarbeit mitzugestalten.

Sie kénnen an Sitzungen teilnehmen, Feiern mitgestalten, Veranstaltungen mit Mitgliedern des
Vereins planen oder sich an unserem Brotbacktag einmal wéchentlich beteiligen. Durch dieses weit
gefasste Betatigungsfeld bieten wir Freiwilligen vielfaltige Aktivitétsfelder an, &hnlich der
Gemeinwesenarbeit.

Diese beiden Gedanken, der offene Charakter der Freiwilligentatigkeit und die Inte-gration der
Freiwilligen, sind meiner Meinung nach zukunftsweisend fir den Bereich des burgerschaftlichen
Engagements.

Wenn wir es schaffen, den Freiwilligen ein breit gefachertes Betatigungsfeld anzubieten, das unter-
schiedliche organisatorische Einheiten enthalt, finden sie die ganze Einrichtung als Plattform vor, auf
der sie sich bewegen kénnen. In diesem Rahmen kénnen Freiwillige eine Umgebung erleben, in der
sie sich wohlfGhlen. Wenn wir das erreicht haben, dann haben wir auch die Voraussetzung dafir
geschaffen, dass sie langere Zeit mit der Einrichtung verbunden bleiben.

Dieses sind die Erfahrungen die wir in unserer Einrichtung gemacht haben. Die Kinderlobby OWL
sehe ich vor diesem Hintergrund als Instanz mit besonderer Netzwerkfunktion. In der Kinderlobby
OWL kommen die Erfahrungen aus den Einrichtungen und von den anderen
Kooperationspartnerlnnen zusammen.

So kann sie qualifizierte und fundierte Beratung und Unterstitzung fir die Einrichtungen bieten.
Durch ihre Arbeit leistet sie einen Beitrag dafir, dass die positiven Impulse, die bereits aus den
Erfahrungen mit den Freiwilligen entstanden sind, weitergegeben werden und neues freiwilliges
Engagement auf den Weg gebracht werden kann.

Fir uns ist die Kinderlobby OWL eine wichtige Anlaufstelle bei offenen Fragen und wenn wir
Unterstitzung oder neue Freiwillige suchen. Wir erhoffen uns weiterhin eine so gute Kooperation im
Sinne der M&dchen und Jungen und winschen der Kinderlobby OWL weiterhin viel Erfolg fur ihre
Arbeit.




,Kinder brauchen eine Lobby...”
Melanie Schulz, stellv. Vorsitzende des Bezirksverbandes
der Arbeiterwohlfahrt Ostwestfalen-Lippe e.V.

Burgerschaftliches Engagement hat einen hohen Stellenwert in der AWO
Ostwestfalen Lippe e.V. Es ist nach wie vor eine unverzichtbare Grundlage
for das Fortbestehen der Solidargemeinschaft.

Die AWO versteht sich vom Ursprung her als Lobby- und Interessen-
organisation. lhr Einsatz fir die Interessen und Bedarfe von Frauen und

&

Ménnern und von Madchen und Jungen zeichnet sich durch einen offenen Melanie Schulz, stellvertretende

Vorsitzende des AWO Bezirksver-

Umgang mit Problemsituationen aus sowie durch das Aufgreifen von bandes Ostwestfalan-Linpe oV

aktuellen sozialpolitischen Fragestellungen.

Die Kinderlobby OWL ist ein Modellprojekt des AWO Bezirksverbandes OWL e.V. und wird durch
Mittel des Ministeriums fUr Schule, Jugend und Kinder des Landes NRW, der Stiftung ,Glucksspirale”
und Eigenmitteln finanziert. Heute ist die Kinderlobby OWL als beispielhafte Initiative zu nennen, die
burgerschaftliches und soziales Engagement initiiert und férdert.

In unserer Gesellschaft existieren nach wie vor Bedingungen, welche die Situation von Madchen und
Jungen belasten. Steigende Kinderarmut, wie sie bereits durch die dreijéhrige AWO Studie , Armut
bei Kindern und Jugendlichen”® belegt worden ist, besondere Armutsgeféhrdung von Mé&dchen und
Jungen ohne deutschen Pass, schlechtere Bildungschancen fur arme Kinder, Ausgrenzung sowie
Gewalt gegen Kinder sind Beispiele fur einen notwendigen Handlungsbedarf.

Madchen und Jungen kénnen diese gesellschaftlichen Probleme nicht |6sen. Das ist die Aufgabe von
Erwachsenen im Alltag, in Parlamenten, bei finanzpolitischen Entscheidungen sowie in
Kindertagesstatten und Schulen. Madchen und Jungen in Deutschland brauchen eine tatkraftige
Lobby, in der Frauen und Mé&nner ihre Interessen und BedUrfnisse vertreten.

Das Motto der Kinderlobby lautet: ,Kinder brauchen eine Lobby! Die Kinderlobby OWL braucht Sie!”

Mit dieser Aufforderung sind sowohl die Freiwilligen aber auch alle anderen Akteurinnen und Akteure
in der Kinder- und Jugendhilfe aufgerufen, aktiv zu werden. Die Kinderlobby OWL macht sich stark,
um gegen Mdangel und die Nichtbeachtung der Kinderrechte anzugehen. Sie stéB3t Diskussionspro-
zesse an, die eine Umsetzung in Handlungsschritte finden kénnen. Die Kinderlobby OWL Gbernimmt
dabei eine Netzwerkfunktion und ist Ansprechpartnerin fur Freiwillige, hauptamtliche Fachkréfte und
Médchen und Jungen.

Mit diesem Ziel als Wegbegleiter und vielen engagierten Menschen als Wegbereiterlnnen kann ein
Projekt wie die Kinderlobby OWL nur ein Gewinn fir alle sein.

Mit dem hier vorliegenden Praxishandbuch will die Kinderlobby OWL Kinder- und Jugendhilfeein-
richtungen und Organisationen in ihren BemiGhungen unterstitzen, auf gesellschaftliche Tendenzen
einzugehen und burgerschaftliches Engagement zu férdern.




'y

Wir winschen uns weiterhin interessierte und engagierte Frauen und Ménner, die bereit sind, sich fur
Kinder und Jugendliche einzusetzen. Weiterhin winschen wir uns gesellschaftliche Rahmenbe-
dingungen, die parteiliche und partizipatorische Arbeit fir Madchen und Jungen erméglichen.

Und zu guter Letzt winschen wir der Kinderlobby OWL, allen Einrichtungen und Freiwilligen alles
Gute fur ihre Arbeit for Kinder und Jugendliche. Es wéare winschenswert, wenn die Idee vielen

anderen Menschen als Best-practice dient.

Vgl. Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e.V. (Hrsg.): Gute Kindheit — schlechte Kindheit. Armut und Zukunftschancen von Kindern und Jugendlichen.

8
AWO Sozialbericht. Bonn. 2000
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Praxishandbicher gibt es viele. Ganz im
Sinne von ,aus der Praxis for die Praxis”
kénnen Sie zu den unterschiedlichsten
Bereichen Informationen und Anleitungen
erhalten. Was kénnen Sie also von diesem
Praxishandbuch erwarten?

Dieses Handbuch will Ihnen Méglichkeiten
und Wege aufzeigen, Frauen und Méanner,
die sich in ihrer Freizeit freiwillig fir Kinder
und Jugendliche engagieren wollen, in
Ihre Angebote einzubeziehen. Dieses
geschieht im Sinne von ,Best-practice-
Beispielen”, bei denen Sie sich  Anre-
gungen holen kénnen. Das Handbuch = o
wird lhnen dabei helfen/ etwas hinter die Kinderlobby OWL (v.I.n.r.):HSylvio Howe (Iéegionc:lkoordinoforinnen),
Kulissen fre|W||||gen Engogemen’rs ZU Jana Marnitz, Jan Gentsch (Praktikant) und Gabriele Stillger (Projekileiterin)
schauen und somit lhre Planung und den

Umgang mit Freiwilligen erleichtern.

Das vorliegende Praxishandbuch gliedert sich in sechs Teile.

Der erste Teil bietet Ihnen den theoretischen Hintergrund. Wir méchten Ihnen die Kinderlobbyarbeit
sowie das Freiwilligenkonzept des AWO Bezirksverbandes Ostwestfalen-Lippe e.V.” vorstellen.
AuBBerdem wollen wir lhnen die Freiwilligen ndher bringen. Denn Achtung: Freiwillige mischen mit!

Der zweite Teil befasst sich mit der Praxis und dem Zusammenspiel von hauptamtlichen Fachkréften
und Freiwilligen im Alltag. Damit das Zusammenspiel glickt und die Kinder die Gewinnerlnnen sind,
braucht es ein paar ,Spielregeln”. In diesem Teil finden Sie alles Gber die Regeln fir eine verldssliche
Zusammenarbeit, Gber die Angebotsentwicklung, Offentlichkeitsarbeit, den Umgang mit Freiwilligen
in der Praxis sowie den Mittelpunkt der Freiwilligenaktionen, néamlich die M&dchen und Jungen mit
ihren Bedurfnissen und Rechten.

Im dritten Teil berichten engagierte Frauen und Mé&nner von ihren Erfahrungen, die sie bereits in
ihrem freiwilligen Engagement gesammelt haben. Sie sprechen Gber ihre Praxis und ihren Alltag mit
den Mé&dchen und Jungen.

Der vierte Teil bietet lhnen anhand von bereits gelungenen Beispielen aus der Praxis Anregungen, die
zum Nachahmen animieren.

Mit dem funften Teil schlieBlich méchten wir Ihnen Materialen und Handwerkszeug fur lhre Praxis an
die Hand geben. Zudem erhalten Sie Literaturtipps und weiterfihrende Informationen.

Im sechsten und letzten Teil erhalten Sie Kontaktadressen, an die Sie sich bei Fragen und Problemen
wenden kénnen.

Wir winschen |hnen viel Spaf3, eine Menge Anregung und gute Ideen beim Lesen dieses
Praxishandbuches. Wir hoffen, damit neue Impulse geben zu kénnen, freiwilliges Engagement in der
Kinder- und Jugendarbeit zu unterstitzen und zu férdern.

? Im Weiteren als AWO OWL e.V. bezeichnet.
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Ziel von Freiwilligentatigkeiten in der Kinder- und Jugendhilfe ist es, Mddchen und Jungen zu stérken.
Freiwilliges Engagement kann unterstitzten und férdern.

Doch bevor Sie loslegen, méchten wir lhnen noch einiges Wissenswertes vermitteln. Denn Wissen
heif3t machen — und somit erhalten Sie vorab von uns die Grundlagen fur eine erfolgreiche
Umsetzung.

1. Médchen und Jungen zwischen PISA und Armutsstudien

Diverse Studien beschéftigen sich zur Zeit mit der momentanen Lebenssituation von Kindern und
Jugendlichen. Exemplarisch seien hier die PISA-Studie und die AWO-Studie zu Armut und
Zukunftschancen von Kindern und Jugendlichen 2000 genannt.

Als die erste PISA-Studie 2001 verdffentlicht wurde, regte das schlechte Abschneiden der ,deutschen
Schilerinnen und Schiler” im internationalen Vergleich diverse Diskussionen an.

Die Studie verdeutlicht, dass deutsche Schilerinnen und Schiler in einigen Bereichen ihrer schulis-
chen Bildung gravierende Wissenslicken aufweisen. So zeigt sich beispielsweise, dass in Deutschland
der Leistungsabstand zwischen den besten und den schwéchsten Leserlnnen'™ im internationalen
Vergleich am grofiten ist.

Ein zentraler Befund der Studie ist, dass rund 23% der Jugendlichen nur einfachste Texte lesen und
verstehen. Dabei ist hervorzuheben, dass insbesondere Jungen mit Migrationshintergrund zu dieser
Risikogruppe zu zahlen sind.

Fast 25% aller M&dchen und Jungen sind nicht in der Lage, Rechenaufgaben oberhalb des
Grundschulniveaus zu 18sen. 26,3% aller M&dchen und Jungen verfigen héchstens Gber eine natur-
wissenschaftliche Grundbildung. Auflerdem lé&sst sich feststellen, dass der Anteil der schwachen
Leserlnnen, die héchstens das Versténdnis einfachster Texte haben, in den ,unteren sozialen Klassen”
mit 25-40% sehr hoch ist."

Ganz allgemein lasst sich feststellen, dass in keinem anderen der an PISA teilnehmenden Staaten die
soziale Selektion so scharf ist wie in Deutschland. Das bedeutet, dass in der Bundesrepublik die
soziale Herkunft eines Kindes ausschlaggebend fur die Bildungskarriere ist. Die Bildung hat einen
grof3en Einfluss darauf, wie sich die Zukunfts- und Berufschancen von M&dchen und Jungen gestal-
ten. Nicht minder wichtig ist zudem der Faktor Armut.

Die AWO-Studie ,zu Armut und Zukunftschancen von Kindern und Jugendlichen”'? 2000 zeichnet
eine Situation der Kinder in Deutschland, welche fir viele Kinder keine allzu guten Méglichkeiten
bereithalt.

Die Ergebnisse zeigen, dass jedes 7. Kind in der Bundesrepublik Deutschland in einer von
Einkommensarmut betroffenen Familie lebt. Kinder zu bekommen, ist zu Beginn des 21.
Jahrhunderts der stérkste Armutsfaktor for Familien in Deutschland. Die gréfite Gruppe der in Armut
lebenden Menschen sind Alleinerziehende mit Kind(ern) und Menschen mit Migrationshintergrund.
Bei Armut im frihen Kindesalter ist die Gefahr von Entwicklungsrisiken besonders grof3.

10 Auf Grund der einfacheren Lesbarkeit werden die weibliche und méannliche Form nicht jedes Mal gesondert aufgefihrt, sondern durch das grofie

A" symbolisiert. Damit wird dem hohen Frauenanteil sowohl bei den Freiwilligen als auch bei den hauptamtlichen Fachkraften Rechnung getragen.

" Vgl. Deutsches PISA-Konsortium (Hrsg.): PISA 2000. Basiskompetenzen von Schilerinnen und Schilern im internationalen Vergleich. Opladen. 2001

Vgl. Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e.V. (Hrsg.): Gute Kindheit — schlechte Kindheit. Armut und Zukunftschancen von Kindern und Jugendlichen.
AWO Sozialbericht. Bonn. 2000
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Kinder sind unabhéngig von ihrem Geschlecht von Armut betroffen. Die Armutsverléufe und die
- Auswirkungen der Armut sind allerdings geschlechtsspezifisch.

Dabei gibt es verbessernde Faktoren, die sich auf das Wohlergehen der von Armut betroffenen

Kindern auswirken. Hierzu zdhlen Deutschkenntnisse mindestens eines Elternteils (bei Kindern von

Eltern mit Migrationhintergrund), sowie das Freisein von Uberschuldung, ausreichender Wohnraum,

regelmaBige (familidre) Aktivitaten und eine allgemeine Verbesserung der Entwicklungsméglichkeiten
< durch die Teilhabe an sozialen und an kulturellen Aktivitaten.'

In vielen Bereichen der heutigen Gesellschaft gibt es Stolpersteine fir Kinder und das Leben mit

Kindern. Das spiegelt sich beispielsweise auch in der seit den 1970er Jahren sinkenden Geburtenrate
3 wider. Wachsende Anspriche in der Berufstétigkeit, fehlende Familienzeiten und Betreuungsangebote

sind nur einige der Grinde, warum sich Menschen zunehmend gegen eigene Kinder entscheiden.

Kinder finden immer weniger Platz und Freirdume vor, in denen sie sich entwickeln und spielen kén-

nen. In der Stadtplanung beispielsweise finden die Anspriche und BedUrfnisse von Kindern und

Jugendlichen immer weniger Bericksichtigung. Spielplatze sind schwer erreichbar und die allge-

meine Verstédterung sorgt fur abnehmende Gestaltungsméglichkeiten der freien Zeit. Die multime-

dialen Angebote in Form von Computer, Internet und Play-Station bestimmen zudem bei vielen die
‘ Freizeitgestaltung zu Ungunsten von Spiel, Bewegung und dem Treffen mit Gleichaltrigen.

Die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen an fir sie relevanten Entscheidungsprozessen ist ein
weiterer Punkt, der im Alltag wenig umgesetzt wird. Runde Tische fur Kinder oder Vorort-
Erkundungen bei der Planung eines neuen Spielplatzes finden oft zu wenig Anwendung. Ein
wesentlicher Bestandteil der Persénlichkeitsentwicklung von Md&dchen und Jungen ist jedoch die
Alltagsbeteiligung in Kindertagesstétten, Schulen oder zu Hause.

Mddchen und Jungen sind allen umwelt-, verkehrs-, bildungs- und sozialpolitischen
Entscheidungen ausgesetzt, kénnen aber nur in den seltensten Fdéllen ihre Ideen und
Bedurfnisse einbringen. Hier gilt es daher, dem Handlungsbedarf im Sinne der
Mddchen und Jungen Rechnung zu tragen.

Somit sollten es nicht nur die verdffentlichten Studien sein, die uns aufmerken lassen. Im Alltag und
in unserem Umfeld gibt es manchen Handlungsbedarf, der den M&dchen und Jungen heute
verbesserte Zukunftschancen erméglicht, wenn sich Erwachsene dafir stark machen und engagieren
wuirden.

Es gibt viele Bereiche in der Lebenswelt von Mddchen und Jungen, in denen sie nicht
genigend berucksichtigt werden. Viele Kinder befinden sich in benachteiligenden

: Lebenssituationen. Hier besteht ein groBer Handlungsbedarf, um die Zukunfts-
chancen von Kindern zu verbessern.

1% vgl. ebd.




2. Die Kinderlobbyarbeit der AWO - Eine interessante Geschichte

Die Arbeiterwohlfahrt kann auf eine mittlerweile 84jahrige erfolgreiche Geschichte zurtckblicken.
Eine Geschichte, die sehr bewegt war, aber immer auch viel bewegt hat.

- 1919 fing alles an

Am 13. Dezember 1919 wurde die AWO als Arbeitsgemeinschaft der
SPD, ,Hauptausschuss der Arbeiterwohlfahrt”, Uberwiegend von
Frauen gegrindet.' Grinderin war Marie Juchacz.

Marie Juchacz verbrachte ihre Kindheit und Jugend in &rmlichen
Verhaltnissen. lhre politische Karriere begann sie in der
sozialdemokratischen Frauenbewegung. 1913 wurde ihre Berufung
zum Beruf, als sie als Frauensekretdrin des SPD-Bezirks Obere
Rheinprovinz ihre Arbeit aufnahm. Schon frih hatte sie die Idee einer
grof3en Wohlfahrtsorganisation.'

s (S)ie wollte die Manner und Frauen in einer groflen -, _
Wohlfahrtsorganisation der Arbeiterschaft zusammenfassen, die vor - :
dem Kriege'® in den Kinderschutzkommissionen und Ferienwander- \
ungen, dann in der Kriegswohlfahrispflege soziale Erfahrungen '
gesammelt hatten. Zu ihnen sollten alle die stof3en, die in der jungen Republik beruflich und ehre-
namtlich an der Entwicklung einer von demokratischem Geist getragene Wohlfahrispflege arbeit-
eten.”"’

Sie zeigte ihr Leben lang grof3es Interesse an Politik, Wohlfahrtspflege und der Lebenssituation der
Arbeiterschaft. Sie initiierte viele Verdnderungsprozesse und ohne ihr Streben ware die
Arbeiterwohlfahrt in dieser Form wahrscheinlich nie entstanden. Selbst als sie im 2.Weltkrieg als
Emigrantin mit ihrer eigenen Situation zurecht kommen musste, war sie vielen gleichermafBen
Betroffenen Hilfe und Trost zugleich.™

Die Armenfursorge des letzten Jahrhunderts sah den Grund fir Hilfsbedirftigkeit als selbstver-
schuldetes Einzelschicksal an. Speziell die Frauen und Ménner der Arbeiterschaft wurden in diesem
System eher als zu verwaltendes Objekt betrachtet. Eine Anerkennung ihrer Eigenstandigkeit und das
Vertrauen in ihre Féhigkeit, sich selbst zu helfen, blieb aus.

Gegrindet wurde die AWO aus der Idee heraus hier gegenzusteuern, soziale Rechte fur alle
Menschen zu schaffen und zu sichern, die Armut zu bekémpfen und somit die Armenpflege durch
die burgerliche Fursorge Uberflissig zu machen.

Die AWO OWL wurde nur kurze Zeit spéter aktiv.

Vgl. Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e.V. (Hrsg.): 50 Jahre Arbeiterwohlfahrt. Bonn. 1969. S.12-16
Gemeint ist an dieser Stelle der 1.Weltkrieg.

Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e.V. (Hrsg.): 50 Jahre Arbeiterwohlfahrt. Bonn. 1969. S.13f.

Vgl. ebd. S.12-16




Dagegen wollten sich die Sozialdemokratlnnen seinerzeit wehren. So ,lebten die Initiatorlnnen der
Arbeiterwohlfahrt in der tiefen Uberzeugung, dass soziale Firsorge eine grundsatzliche Aufgabe von
Staat und Gesellschaft sei, die nicht nach persénlichem Versagen zu fragen habe.”"

Aus der Armenpflege sollte Firsorge und Selbsthilfe werden. Fur diesen Auftrag, der durch Selbsthilfe
und Solidaritat gepragt ist, setzen sich seither Frauen und Mdnner ein, die in und mit der AWO
gemeinsam den Weg beschreiten.

1933 wurde die AWO durch die Nationalsozialisten verboten. lhr Besitz ging in Staatseigentum Gber.
Nach der Entmachtung der Nationalsozialisten und dem Ende des 2. Weltkrieges, grindete sich die
AWO 1945 parteipolitisch und konfessionell unabhéngig neu. Tétig wurde sie, auBBer in Ost-Berlin,
nur im westlichen Teil Deutschlands. Die DDR-Regierung lief3 sie nicht zu. Nachdem Deutschland
1961 durch die Mauer getrennt wurde, musste die AWO auch in Ost-Berlin ihre Arbeit beenden. Erst
nach der Wende wurde die AWO auch in den neuen Bundesléndern wieder aktiv.

Der Selbsthilfecharakter der Organisation blieb immer bestehen. DarUber hinaus entwickelte sich,
speziell seit den 1970er Jahren, der hauptamtliche Dienstleistungsbereich. Er wurde zu einem weit-
eren Schwerpunkt der AWO.

Unabhéngig davon, welche gesellschafilichen und politischen Einflusse die AWO veranderten, der
Grundgedanke der Arbeiterwohlfahrt blieb immer bestehen. Ihren Auftrag sah sie von Anfang an in
einem Handeln von Menschen fir Menschen und zwar kompetent, sozial und engagiert.

Dieser Auftrag wurde auch im Grundsatzprogramm der AWO formuliert:

Wir bestimmen — vor unserem geschichtlichen Hintergrund als Teil der Arbeiterbewegung — unser
Handeln durch die Werte des freiheitlich-demokratischen Sozialismus: Solidaritét, Toleranz, Freiheit,
Gleichheit und Gerechtigkeit.”*

In der langen Geschichte der AWO gab es einen Aspekt, der immer besondere Beachtung bekom-
men hat: Die Arbeit fur Kinder und Jugendliche. Sich for ihre Zukunft stark zu machen, sollte das
Anliegen aller sein. Dieser Ansicht waren und sind auch die vielen ehrenamtlich und freiwillig
Tatigen, die in der AWO in der Kindererholung, im Kinderschutz und der Jugendhilfe von Anfang an
aktiv waren.

Ihr Handeln hat vieles erreicht. Insbesondere Frauen haben zu Beginn des letzten Jahrhunderts im
Bereich der Kinder- und Jugendhilfe eine Menge auf den Weg gebracht.

Eine der Hauptaufgaben war, die gro3e Armut, die in weiten Teilen der Bevélkerung herrschte, zu
mildern. Das besondere Interesse galt dabei den Arbeiterinnen und ihren Kindern. Strukturelle
Veranderungen sollten ihre Zukunftschancen verbessern helfen.

So forderten sie ein Recht auf Schulbildung und die Abschaffung der Kinderarbeit. Ein maf3geblich-
er Erfolg war das Reichsjugendwohlfahrtsgesetz, welches 1922 verabschiedet wurde. Das Gesetz
verankerte das Kindeswohl in der gesellschaftlichen Verantwortung. Viele Impulse aus der
Arbeiterwohlfahrt waren mitbestimmend fur diesen Prozess. Der unermidliche Einsatz der Frauen in
der AWO hatte Erfolg gezeigt.

Weniger spektakular, aber genau so wichtig, waren und sind die MaBnahmen zur Kindererholung
und Starkung der Mitter, die Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen, Beratungsstétten und des
Kinderschutzes.

% AWO-Bundesverband (Hrsg.): Praxishandbuch Initiative Ehrenamt. 2. erweiterte Auflage. Wuppertal. 2000. S.A1

20 Grundsatzprogramm der AWO. 1998
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Heute steht der Begriff birgerschaftliches Engagement fiur die Bereiche Freiwilligentatigkeit,
Ehrenamt und Selbsthilfe.

Freiwilligentatigkeit Selbsthilfe

Freiwilligkeit, Unentgeltlichkeit, eigene Betroffenheit, (Selbst-)
Organisationsungebundenheit, Organisation von Beratung,
Projektorientierung, zeitliche Betreuung und Hilfe, Kontakt
Uberschaubarkeit zu Menschen in gleicher

Situation

Biurgerschaftliches
Engagement

Ehrenamt

Freiwilligkeit, Unentgeltlichkeit, Mitgliedschaft in einer
Organisation oder einem Verein, langfristige Einbindung

Eine zeitliche Uberschaubarkeit des Engagements ist charakteristisch for die Freiwilligentéatigkeit. Je
nach Interessenslage kénnen die Auspragung und die Qualitat der Tétigkeit recht unterschiedlich
sein. Die Merkmale des freiwilligen Engagements sind Freiwilligkeit, Unentgeltlichkeit, oftmals
Organisationsungebundenheit und Nutzen fir die Gemeinschaft.

Im Unterschied dazu, ist fir das Ehrenamt eine Mitgliedschaft in einer Organisation oder einem
Verein Voraussetzung. Die Eingebundenheit in den organisatorischen Rahmen sowie eine kontinuier-
liche und auf Dauer angelegte Tétigkeit, sind fir die Ehrenamtlichkeit von grof3er Bedeutung. Auch
das Ehrenamt wird unentgeltlich, freiwillig und mit einem Nutzen for andere Menschen ausgeibt.

Die Selbsthilfe hat im Gegensatz zur Freiwilligentétigkeit und dem Ehrenamt einen anderen
Charakter. Die Zielsetzung von Selbsthilfegruppen ist es, aus einer zumeist selbst betroffenen
Situation heraus gemeinschaftlich Hilfe, Beratung und Betreuung zu organisieren. Hier bietet sich
Menschen in einer Problemsituation die Méglichkeit, Kontakt zu Menschen in der gleichen
Lebenslage zu finden. Aussprache, Trost und Verstandnis kénnen ihnen bei der Bewdltigung ihrer
Situation und der Suche nach Lésungswegen helfen.

Birgerschaftliches Engagement in seinen Formen Freiwilligentdtigkeit, Ehrenamt und
Selbsthilfe ist unverzichtbar fir das Funktionieren einer sozialgerechten Gesellschaft.

®
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Kinderlobby OWL

Eine der neuesten Entwicklungen in der Arbeit fur Kinder innerhalb des AWO Bezirksverbands
Ostwestfalen-Lippe e.V. ist die Kinderlobby OWL. Sie ist sozusagen das jingste Kind!

Kinder brauchen eine Lobby! Dieses Anliegen hat sich die Kinderlobby OWL zum Auftrag gemacht,
als sie im August 2001 ihre Arbeit aufgenommen hat. Die Kinderlobby OWL ist ein Modellprojekt,
welches aus Eigenmitteln der AWO OWL e.V., des Ministeriums fur Schule, Jugend und Kinder NRW
sowie Geldern der Stiftung ,Glucksspirale” finanziert wird.”

Das Ziel der Kinderlobby OWL ist es, die Menschen in der Region Ostwestfalen-Lippe fur die
e Interessen der Mé&dchen und Jungen zu sensibilisieren. Mit dieser Lobby fur Kinder wurde eine
Méglichkeit geschaffen, Uber die Rechte, Lebenssituation und Bedirfnisse von Kindern zu informieren
und Angebote fur Kinder zu initiieren. Die Kinderlobby OWL versteht sich als Ansprechpartnerin,
Koordinatorin und Initiatorin von Aktivitéten, die der Verwirklichung dieser Idee dienen.

21 Forderzeitraum: Ministerium for Schule, Jugend und Kinder NRW (01.08.2001 - 31.07.2003); Stiftung "Glucksspirale' (01.08.2002 - 31.07.2004)




Die Kinderlobby OWL méchte engagierte
Erwachsene ansprechen, um mit ihnen ge-
meinsam die Interessen von Kindern und
Jugendlichen zu vertreten. Es sollen Méglich-
keiten und Voraussetzungen dafir geschaffen
werden, die Zukunftschancen von Mé&dchen
und Jungen zu verbessern. Au3erdem werden
Angebote geschaffen, die eine aktive Freizeit-
gestaltung férdern.

So stehen die M&dchen und Jungen immer im
Mittelpunkt des Interesses. Die Kinderlobby
OWL initilert Aktionen mit Freiwilligen zu
Kinderrechten und Partizipationsméglich-
keiten, zu Okologie, der Lebenssituation be-
nachteiligter Familien, der Integration von
Méadchen und Jungen mit Behinderungen,
Freizeit und Beschdftigung sowie ganz allge-
mein zur Starkung von M&dchen und Jungen.

§ Kinder - Rechte! :AWO

| Wir haben

KindeHobby OWL. |

Gewinnerinnen des Kinderkunsfweﬂ_bewerbs "Wir haben Kinder - Rechte!",
v.l.n.r.: Shari-Yarmina Profe, Ronja Johanna Biedermann, Rosalie Prycia,
Sandrine Prycia, Gabi Stillger (I.) und Jana Marnitz (r.)

Projektangebote in der Kinderlobby OWL

In diesem Zusammenhang wurde ein flachendeckendes Angebot fur Freiwillige entwickelt. Sie kén-
nen in vielen Einrichtungen und Diensten der AWO und anderer Kooperationspartnerlnnen im
Rahmen einer Freiwilligentatigkeit aktiv werden. Frauen und Mdanner erhalten hier die Méglichkeit,
sich in ihrer Freizeit unentgeltlich, gemeinsam mit Kindern und Jugendlichen zu engagieren, Frei-
und Spielzeit mit den Kindern zu gestalten, mit ihnen die Welt zu erkunden und sich so fir bessere

Rahmenbedingungen einzusetzen.

Sprachférderung
durch Vorlesen

Interkulturelle Projekte

Freizeit und Reisen

Theater und Zauberei
geschlechtsbezogene
Projekte
Tanz und Musik l ‘ k l Neue Medien -

Natur- u.
Umweltprojekte

Hausaufgaben-
betreuung

Kleinkinderbetreuung

Holzwerkstatten

Sport und Bewegung

-
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Diese Angebote werden von der Kinderlobby OWL in Zusammenarbeit mit den Einrichtungen, den
Freiwilligen sowie den Kindern erarbeitet. Die Kinderlobby OWL versteht sich als Initiatorin sowie als
Ansprechpartnerin fur alle Beteiligten. Sowohl Einrichtungen als auch die Freiwilligen und die Kinder
kénnen sich mit Ideen, Problemen oder zur Information an sie wenden. Die Kinderlobby OWL berét
bei der Konzeption neuer Angebote und unterstitzt bei der Suche nach engagierten Freiwilligen.

Der Handlungsspielraum, in den sich die Freiwilligen einbringen kénnen, ist sehr vielféltig. Er betrifft
zum Beispiel die Freizeitgestaltung der Kinder (Breakdance fur Méadchen, Waldprojekte in der Kita)
und die Betreuung am Nachmittag (Hausaufgabenhilfe, Mittagstisch). Andere Aktionen finden zum
Thema Integration und Mitbestimmung statt oder vermitteln eine bessere Medienkompetenz der
Kinder (Internet fir Kinder, Leseclub).

Inhaltliche Schwerpunkte der Kinderlobby OWL
sind die Arbeit for und mit Freiwilligen und die
Rechte der Kinder.

Die Kinderlobby OWL méchte Uber die UN-
Kinderrechte” informieren und aufklaren. Das
Wissen Uber die Rechte der Kinder ist trotz des
14jahrigen Jubildums der UN-
Kinderrechtskonvention gering. Hier gibt es einen
groflen Aufklérungsbedarf, dem die Kinderlobby
OWL durch Offentlichkeitsarbeit, Informationsver-
anstaltungen, Fortbildungen und Aktionen begeg- L
net. Zudem werden Formen der BeTei“gUﬂg von Werner Freund, Freiwilliger in der Kindertagesstétte Oetinghausen
Kindern und Jugendlichen unterstitzt. (Angebot: Stigen, Hammern und noch mefr)

Die Kinderlobby OWL informiert und klért

auf. Sie méchte die Menschen sensibilisieren fur die Bedarfe, Bedirfnisse und Rechte
von Kindern und Jugendlichen in unserer Gesellschaft. Sie setzt sich fir die
Aufklérung, Umsetzung und Einhaltung der UN-Kinderrechtskonvention ein.

22 Dags ,Ubereinkommen tber die Rechte des Kindes” wurde von der Vollversammlung der Vereinten Nationen am 20.11.1989 verabschiedet.

In Deutschland trat die Konvention am 05.04.1992 in Kraft.




3. Freiwillige mischen mit

Der Stellenwert der Freiwilligentatigkeit for gesellschaftliche Bereiche wie Soziales, Kultur, Sport oder
politische Bildung kann nicht oft genug lobend hervorgehoben werden. Vieles wére, gerade im
sozialen Bereich, ohne die tatkréftige Unterstitzung vieler Freiwilliger nicht méglich.

Freiwillige sind Frauen und Méanner, die sich in ihrer Freizeit fir andere engagieren, dazu aber nicht
unbedingt Mitglied in einer sozialen Organisation werden wollen. Sie haben Erwartungen an ihre
Tatigkeit. lhre Winsche und Anspriche an soziales Engagement orientieren sich viel stérker als friher
an ihren persénlichen Lebensumstanden. lhre Forderungen nach Selbstbestimmung und
Projektorientierung nehmen Einfluss auf Organisationsstrukturen und fordern daher Offenheit und
Verdnderung ein.

Beachten Sie daher die Erwartungshaltungen der Freiwilligen. Die Motivation der Freiwilligen, der
Zeiteinsatz, Vorkenntnisse und Winsche sollten in ihrem Angebot BerUcksichtigung finden kénnen.

Die Anforderungen an eine Freiwilligentdtigkeit haben sich dahingehend gedindert,
dass Freiwillige lieber projektorientiert und zeitlich begrenzt fir eine konkrete
Aufgabe zustdndig sein wollen. Diese Tatsache sollten Sie bei der Planung von
Freiwilligenangeboten in lhrem Angebot unbedingt bedenken.

- Freiwillige sind Menschen wie Sie und ich

For einige Einrichtungen und Mitarbeiterlnnen ist die Arbeit mit Freiwilligen sicherlich neu. Damit
Freiwillige fur Sie nicht weiterhin unbekannte Wesen bleiben, werden im Folgenden das Profil und die
biographischen Daten Freiwilliger in der Kinderlobby OWL dargestellt.”®

Der Altersdurchschnitt der engagierten Freiwilligen in den Aktionen der Kinderlobby OWL liegt mit

52,2% zwischen 30 und 50 Jahren. Die Altergruppe der 15 bis 20j&hrigen ist mit 4,8% vertreten.
15,5% sind zwischen 21 und 30 Jahren. Der Prozentsatz der Uber 50jahrigen liegt bei 27,5%.

Alter der Freiwilligen

30,0%

- 28,5%
25,0% |~

) 23,7%
20,0%4"

15,0% |
14,4%)

13,1%
100% |

50% |

0,0% /

15-20 Jahre 21-25 Jahre 26-30 Jahre 30-40 Jahre 40-50 Jahre S0-60 Jahre uber 80 Jahre

% Die biographischen Daten der Freiwilligen im Folgenden stammen aus dem Bericht der Kinderlobby OWL fir den Projekizeitrahmen 2002:

"Gesucht: Engagierte Freiwillige in der Kinder- und Jugendhilfe"
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Im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe sind Frauen mit rund 75% Uberreprasentiert. .

Fir die Jungen und Mé&dchen ist es jedoch enorm wichtig, auch ménnliche Bezugspersonen im Alltag \

zu haben. Ein ausgewogeneres Geschlechterverhdlinis wirkt sich vorteilhaft auf die Entwicklung von

Beziehungen und die Vorbildfunktion durch ein positives Rollenvorbild aus.

.FOr den Freiwilligenbereich gilt (...) grundsétzlich das Gleiche wie fur die Bereiche der Erwerbsarbeit )
und der Familienarbeit: eine Verbesserung der Chancengleichheit von M&nnern und Frauen erfordert
die Durchsetzung partnerschaftlicher Modelle in der Rollenverteilung der Geschlechter.”?

Der zeitliche Umfang des Engagements liegt bei 60% der Freiwilligen zwischen zwei und vier Stunden
pro Woche. Rund 25% der Frauen und Mé&nner kénnen sich ein Engagement von funf bis zehn
Stunden pro Woche vorstellen.

Diese Ergebnisse verdeutlichen, dass Frauen und Mdanner bereit sind, einen erheblichen Teil ihrer
Freizeit fUr die Interessen und die Férderung von Mé&dchen und Jungen zu spenden.

Zeitumfang des Engagements pro Woche

iiber 20 Stunden

15-20 Stunden

10-15 Stunden

& -10 Stunden

6-8 Stunden

11.0’%j
10.5%]

20.8%. 00

257%

16.3%

1 Stunde

0% ¥ 10% 15% 20% 25%

In Bezug auf die Vorkenntnisse, die Freiwillige in ihre Tatigkeit einbringen, lasst sich feststellen, dass
86% bereits auf Erfahrungen aus einer ehrenamtlichen und / oder freiwilligen Téatigkeit zurickgreifen

‘ kénnen.
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24 Bundesministerium for Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.): Ergebnisse der Représentativerhebung 1999 zu Ehrenamt, Freiwilligenarbeit

und burgerschaftlichem Engagement. Stuttgart. Berlin. K&ln. 2000. S. 26




- Was sie wollen > Die Erwartungen von Freiwilligen .

Freiwillige kénnen in vielfaltigen Bereichen aktiv werden. - \
Die Angebote werden dabei durch ihre persénlichen
Fahigkeiten bestimmt. Als Ziel gilt dabei: ,So viele
Fahigkeiten, so viele Méglichkeiten!”

Entscheidend ist jedoch die Frage, was freiwillig
Tatige sich von ihrem Engagement erhoffen und
welche Motive sie antreiben. Denn nur indem
auf ihre Winsche, Bedurfnisse und Erwartungen
eingegangen wird, kann eine Grundlage fur eine
zufriedenstellende und vielleicht auch léngerfristige

Einbindung geschaffen werden. Vorkenntnisse der Freiwilligen

Vielfach wird behauptet, dass die Bereitschaft der Menschen abnimmt, sich sozial zu engagieren.
Diese Aussage lésst sich so jedoch nicht halten. Es ist festzustellen, dass die Neigung, sich in eine
Organisation einbinden zu lassen, abnimmt.?® Die Bereitschaft der Burgerlnnen hingegen, anderen
zu helfen, ist nach wie vor vorhanden und sogar gestiegen. Viele Freiwillige wollen sich lediglich nicht
in stark hierarchisch geordneten Strukturen einfigen muissen oder auf langfristige Engagementzeiten
festlegen lassen.

Heutige Freiwillige wollen verflachte hierarchische Strukturen und Beteiligungs-
méglichkeiten. Es erscheint sinnvoll, die Organisationsstruktur und / -kultur von
Einrichtungen daraufhin zu Gberprifen.

Grundsatzlich winschen sie sich eher ein
Engagement in selbstbestimmter und projek-
torientierter Form. Mitsprache und Mitbestim-
mung sind wichtige Anliegen. Des Weiteren
spielen Faktoren wie Selbsterfahrung und
Selbstverwirklichung eine wichtige Rolle.
Wichtige Motive fur freiwilliges Engagement
sind das Bedirfnis, etwas fir andere zu tun,
zu helfen, zu unterstitzen, sowie Wissen und
Erfahrungen weiterzugeben und gebraucht zu
werden. Zusdatzlich erhoffen sich Freiwillige
auch einen Nutzen fur sich selbst. Freiwilliges
Engagement halt neben dem Gewinn fur die

s Za SR Gemeinschaft, viele Maglichkeiten fir neue
Christiane Wolf, Freiwillige in der Kindertagesstétte Gartnischer Weg, Halle Erfthungen und Enfwick|ungschqncen for die
Freiwilligen bereit. So kann soziales Engage-
ment einen ganz persénlichen Nutzen und
Bereicherung enthalten.

= Vgl. AWO-Bundesverband e.V. (Hrsg.): Praxishandbuch Initiative Ehrenamt. 2. erw. Auflage. Wuppertal. 2000. S. A16




Motivation der Freiwilligen .

fur Kinder engagieren 28,4%)
aktiv bleiben
Hoffnung auf Stelle
Wissen vermitteln

Vorbild sein

Freizeit sinnvoll verbringen

Aufgabe haben 17,5%)

Spass haben
Kontakt bekommen

Langeweile

14,9%)

Menschen helfen

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

In einer Befragung Uber die Motivation der Freiwilligen in der Kinderlobby hat sich gezeigt, dass die
Motivation, etwas fur Kinder zu tun mit 28,4% am haufigsten genannt wurde. Es folgten der Wunsch,
eine Aufgabe zu haben und Menschen zu helfen.

Freiwillige wollen mit ihrem sozialen Engagement Beziehungsarbeit leisten,
gebraucht werden, sinnvoll ihre Freizeit verbringen, Kontakt zu anderen finden,
Menschen helfen, Wissen vermitteln und nicht zuletzt SpaB an ihrer Tatigkeit haben.
Speziell in der Arbeit mit Mddchen und Jungen steht der Wunsch, sich fir Kinder zu
engagieren, im Vordergrund.

Daraus ergeben sich Konsequenzen fir die Arbeit mit engagierten Freiwilligen.

Ein gewisser Grad an Professionalisierung bei der Gewinnung von Freiwilligen, deren Einarbeitung,

Begleitung, Qualifizierung sowie flexiblere Einsatzméglichkeiten verbessert gewiss auch zukinftig die

Zusammenarbeit. Der Umgang mit Freiwilligen, sozusagen das Konzept Freiwilligen-Management,

bedarf in einigen Gebieten einer Neuorientierung. Rahmenbedingungen und Infrastruktur sollten so
o umgestaltet werden, dass Freiwillige sich wohlfGhlen kénnen.

& - Was sie konnen > Méglichkeiten und Grenzen freiwilligen Engagements

So unterschiedlich die Menschen sind, so unterschiedlich sind auch ihre Erfahrungen und Fahig-
keiten. Ausbildung und Berufsleben, Familie, Tatigkeiten im sozialen Bereich oder andere Vorer- .
L
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fahrungen prégen das Kénnen und den Kompetenzbereich jedes einzelnen Menschen. Was Frei-
willige kénnen, héngt demnach sehr individuell von der Lebenssituation jeder einzelnen Person ab.
Im Rahmen ihrer Arbeit haben diese Personen viel Kontakt mit anderen Menschen. Kommunikative
und soziale Kompetenzen gehdren sozusagen zum (Berufs-)Alltag. Diese Fahigkeiten erleichtern den o
) Freiwilligen sicherlich den Umgang mit den M&dchen und Jungen. Und es ist zu vermuten, dass sich




bereits vorhandene soziale Kompetenzen auf die Bereitschaft auswirken, eine Tatigkeit zu beginnen,
for die diese Kompetenzen gebraucht werden.

Welche Angebote die Freiwilligen annehmen werden, wird sich dadurch entscheiden, welche
Interessen, Vorlieben und praktische Kompetenzen (zum Beispiel kreative oder musikalische
Fertigkeiten) und Zeitressourcen die Freiwilligen haben.

For die meisten Angebote, die Freiwillige mit den Kindern machen kénnen, gibt es keine speziellen
(beruflichen) Anforderungen. Viel wichtiger sind Alltagskompetenzen, die einen vertrauensvollen
Umgang mit den Kindern erméglichen. Geduld, Aufgeschlossenheit, Zuverlassigkeit sowie Spaf3 an
der Tatigkeit und dem Umgang mit den M&dchen und Jungen sind dabei besonders wichtig.

Schaut man sich die Berufsausbildung der Freiwilligen an, lasst sich ein Zusammenhang zwischen
sozialem Engagement und den Berufsausbildungen erkennen. 66,5% der engagierten Freiwilligen
sind beruflich in den Bereichen Soziales oder Dienstleistung zu finden.

Berufsausbildung der Freiwilligen

keine Berufsausbildung

Akad. Abschluss Dienstleistung

Akad. Abschl Soziale:

Akad. Abschluss Technik

Ausbildung Dienstleistung

Ausbildung Soziales

Ausbildung Handwerk

Ausbildung Technik

Schilerin/Studentin

Arbeitslos

Hausfrauen/manner

Rentnerinnen

Méglichkeiten gibt es demnach viele, in denen Birgerinnen und Birger ihre Féhigkeiten einbringen
kénnen. Aber wie sieht es mit Grenzen freiwilligen Engagements aus?¢ Gibt es welche? Und wenn ja,
was ist im Einsatz mit Freiwilligen zu beachten?

Freiwilliges Engagement hat seinen eigenen Aufgabenbereich. Es ist als eigenstandiges
Handlungsfeld zu betrachten. Freiwillige wollen und sollen keine hauptamtlichen Arbeitsplatze erset-
zen. Unterschiede in der Téatigkeit von Freiwilligen und der Arbeit von hauptamtlichen Fachkréften
bestehen beispielsweise in der Kontinuitét der Arbeit und in der Wahrung der Aufsichtspflicht. Die
unten folgende Tabelle stellt diese Unterscheidungskriterien heraus.

Es geht weder darum, die Fachlichkeit von hauptamtlichen Kolleglnnen in Frage zu stellen noch um
eine Aushdhlung von professioneller Arbeit.

Ausgehend von einer gleichwertigen Kooperationspartnerschaft zwischen Freiwilligen und haupt-
amtlichen Fachkraften mit jeweils eindeutig definierten Tétigkeitsbereichen wurden fir beide
Projektakteure Qualitatsstandards definiert, um die Kooperation konfliktarm zu steuern, zu
motivieren und Zufriedenheit, Transparenz und Eindeutigkeit herzustellen.

®



In der folgenden Tabelle werden die Aufgabenfelder von Freiwilligen und hauptamtlichen

Fachkraften gegenibergestellt.

Freiwillige

Hauptamtliche Fachkrafte

Gleichwertige Kooperationspartnerinnen

Gleichwertige Kooperationspartnerinnen

Definierte Aufgaben in Abgrenzung zu
hauptamtlichen Tatigkeiten

Definierte Aufgaben in Abgrenzung zu
freiwilligen Tatigkeiten

Keine Aufsichtspflichten

Aufsichtspflicht

Recht auf Einarbeitung

Pflicht zur Einarbeitung

Tatigkeit unentgeltlich

Tatigkeit entgeltlich

Méglichkeit des Erfahrungsaustausches
und der Fortbildung

Verpflichtung zum Erfahrungsaustausch
und zu Fortbildungen

Versicherungsschutz

Versicherungsschutz

Verschwiegenheitspflicht

Verschwiegenheitspflicht

Recht auf Nachweis Uber die geleistete Téatigkeit

Verpflichtung zur Ausstellung des Nachweises

Recht auf Beschwerden

Pflicht zur Beschwerdebearbeitung

Recht auf Beteiligung bei der Projektplanung
und Durchfthrung

Kontaktperson fur die Beteiligung

Recht auf Beratung

Pflicht zur Beratung

Pflicht zur Einhaltung der pddagogischen
Grundwerte: keine Grenziberschreitungen den
Madchen und Jungen gegeniber, alter-
sadadquater Umgang, verantwortungsvolles
Handeln

Fachaufsicht Gber die Einhaltung der
p&dagogischen Grundwerte

Schaut man sich das Betatigungsfeld der Freiwilligen an, so lassen sich auch deutliche Unterschiede
zu dem der hauptamtlichen Mitarbeiterlnnen feststellen.

Ihr Engagement ist eine Bereicherung, welche in Form von zusétzlichen Angeboten fir die Madchen
und Jungen stattfindet. Freiwillige bringen durch ihre eigenen Erfahrungen sehr individuelle
Fahigkeiten und Kenntnisse mit. Zudem kénnen Freiwillige Expertlnnenwissen in eine Einrichtung ein-
bringen. Exemplarisch seien hier Frauen und Md&nner genannt, die eine Gesangsausbildung
genossen haben, in Theatergruppen mitwirken oder handwerkliche Féhigkeiten besitzen.

Sie bieten Madchen und Jungen Aktivitéten, die Uber die vorhandenen p&dagogischen Angebote hin-
ausgehen.

Ihr Engagement hat fir die Freiwilligen einen sinnstiftenden Charakter. Sie empfinden es als
Bereicherung in ihrem Leben. Sie erfahren eine Wertschétzung fir sich, indem sie ihr Wissen und ihre
Fahigkeiten einbringen kénnen, um Madchen und Jungen zu unterstitzen. Sie tun dies gerne frei-

willig und unentgeltlich, weil sie von der Wichtigkeit ihres Handelns Gberzeugt sind. Somit ist die

Motivation der Freiwilligen ein wichtiger Aspekt fir die Definition von hauptamtlichen und freiwilligen
Tatigkeiten.
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Ziel ist es nicht, Freiwillige dann zum Einsatz kommen zu lassen, wenn die haupt-
amtlichen Fachkrdfte ihre Arbeit nicht mehr schaffen. Freiwillige fohren ihre
Angebote eigenstdndig und in Zusammenarbeit mit den hauptamtlichen Fachkréften
aus. Sie sind eine zusdtzliche Bereicherung mit eigenen Qualitdten.

4, So viele Fahigkeiten, so viele Méglichkeiten -
Das Freiwilligenkonzept der AWO Ostwestfalen-Lippe e.V.

Das birgerschaftliche Engagement gehért seit Anbeginn zu den Grundwerten der AWO. Ohne den
Einsatz der vielen engagierten Mitglieder und Freiwilligen wére die Arbeiterwohlfahrt nicht denkbar.

In den letzten Jahren ist jedoch ein Rucklauf der Mitgliederzahlen zu beobachten. Im Zeitraum 1996-
2000 hat der AWO Bezirksverband Ostwestfalen-Lippe e.V. beispielsweise 1800 Mitglieder ver-
loren.” Dieses hat sicherlich mehrere Griunde.

»Das Durchschnittsalter der Mitglieder wird immer héher. In einigen Kreisverbanden stellt die
Altersgruppe der 70-80-jadhrigen die gréfite Altersgruppe.””

Dies will nicht zum Ausdruck bringen, dass es zu viele altere Mitglieder gibt. Viel eher gibt es zu wenig
jungere Menschen die bereit sind, sich durch eine Mitgliedschaft organisatorisch zu binden.

Die Interessen der Menschen, die sich sozial engagieren méchten, haben sich, wie bereits eingangs
beschrieben, gewandelt. Ehrenamtliche Tatigkeiten sind meistens an Mitgliedschaften geknUpft. Der
Seiteneinstieg fUr Auf3enstehende ist nicht so einfach. Zudem bedeutete ehrenamtliches Engagement
in der AWO ehemals Uberwiegend Tatigkeiten, die im Bereich der offenen Altenhilfe angesiedelt
waren. Dieses sind nur einige der Grinde, warum die Ehrenamtlichkeit, speziell fur jungere
Menschen, zunehmend als unattraktiv empfunden wird.

Die AWO OWL e.V. hat auf diese Tendenzen reagiert und die Verbindung und Kooperation von
hauptamtlich, freiwillig und ehrenamtlich Tatigen als Qualitatsmerkmal fir eine innovative
Wohlfahrtspflege herausgestellt. Erreicht werden soll damit die Férderung des burgerschaftlichen
Engagements als Querschnittsaufgabe. Diese Querschnittsaufgabe findet auf allen Ebenen des
Verbandes Verbindlichkeit. Sowohl die hauptamtlichen als auch die ehrenamtlichen und freiwilligen
Bereiche sind involviert.

Dieser Auftrag fUhrt zu einem Professionalisierungsprozess, aus dem das Freiwilligenkonzept der
AWO Ostwestfalen-Lippe e.V. mit seinem Handlungskonzept ,Birgerschaftliches Engagement” resul-
tiert. Im Folgenden soll die Chronologie dieses Prozesses kurz dargestellt werden.

Nach einer Vorlaufphase startete 2000 die Aktion ,Gesucht: Engagierte Freiwillige”. Gesucht wurden
engagementbereite Frauen und Méanner, die eine Freiwilligentatigkeit in Feldern der sozialen Arbeit
suchten. Die Projekte hierfir wurden zuvor konzipiert. Die Téatigkeit und der Zeitaufwand der
Freiwilligen sollten ausfihrlich beschrieben werden, die Fahigkeiten der Freiwilligen sollten definiert
sein und eine Betreuung der Freiwilligen durch hauptamtliche Fachkréfte musste sichergestellt wer-
den.

In der lokalen Presse wurde ausfUhrlich fur dieses Projekt geworben. Zudem gab es Schulungen der
hauptamtlichen Mitarbeiterlnnen zum Umgang mit Freiwilligen in der sozialen Arbeit.

%6 AWO Bezirksverband Ostwestfalen-Lippe e.V.: kompetent, sozial engagiert. Von Menschen fir Menschen. Geschaftsbericht 1996-2000. S.5

7 ebd. S.5
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Dieses Konzept, begleitet von einer weitreichenden Offentlichkeitskampagne sowie eines detaillierten
Controlling- und Vermittlungsprozesses, fand grof3en Anklang.
Innerhalb von 1 2 Jahren konnten von 440 Interessierten 392 Frauen und Manner in die Vermittlung

aufgenommen werden.
Bestatigt durch den Erfolg der vorangegangenen 1 2 Jahre, wurde die Freiwilligenakademie
Ostwestfalen-Lippe gegrindet und das Handlungskonzept ,Birgerschaftliches Engagement” erstellt.

Burgerschaftliches Engagement seit 2001

Handlungskonzept
"Birgerschaftliches Engagement..."
Grundlage fir die Querschnitisaufgabe
seit Juni 2001
[

Zielgruppenorientierte Handlungsschritte Integrative Handlungsschritte
Mitglieder Partizipation
Freiwillige Kommunikation
Hauptamtliche Qualitatssicherung

EE
=

- Handlungskonzept , Burgerschaftliches Engagement”

Das Handlungskonzept ,Burgerschaftliches Engagement — Die Zukunft der AWO sichern durch
Ehrenamt, Freiwilligenarbeit und Selbsthilfel” verfolgt die Zielsetzung, das birgerschaftliche
Engagement zu férdern und weiter in die Verbandsstruktur der AWO zu integrieren. Es wurde am
26.06.2001 durch den Bezirksvorstand beschlossen und auf den Weg gebracht.

Das Konzept legt fest, das biurgerschaftliches Engagement als Querschnittsaufgabe in der AWO OWL
e.V. umzusetzen ist.
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Folgende Schwerpunkte finden dabei ihre Umsetzung: .\
* Zur Stabilisierung der Mitgliederebene werden neue Ansatze der Gewinnung 3
von Frauen und Ménnern umgesetzt.
- * In den Orts- und Kreisverb&nden werden die Angebote zum birgerschaftlichen Engagement 3

einschlieBlich der Selbsthilfe um neue Themen und Zielgruppen erweitert. Die Beteiligungsstruktur :
der Vorstdnde wird Uberdacht und erweitert.

* Die teilweise themenbezogene Offnung fur Nicht-Mitglieder wird gegebenenfalls erméglicht.

- » Die Entwicklung neuer Aufgabenfelder und Projekte in bestehenden Angeboten wird weiter
ausgebaut, um neue Zielgruppen von Engagementbereiten zu gewinnen und neue Inhalte und
Qualitaten fur die soziale Arbeit zu schaffen.

: » Die Schulungs- und Fortbildungskonzepte fir hauptamtliche Mitarbeiterinnen zur Verbesserung der
Zusammenarbeit mit Freiwilligen werden erweitert und fortgeschrieben. :

* Es wird eine aussageféhige Datenbank fur Freiwillige, Ehrenamtliche und Menschen aus der
:  Selbsthilfe fur Ostwestfalen-Lippe aufgebaut, um alle regelméBig zu informieren und dadurch
zu binden sowie differenzierte Ab- und Anfragen zu erméglichen.

* Mit der Grindung der Freiwilligenakademie wird eine neue Beteiligungsstruktur fir Nichtmitglieder
. entwickelt, um deren Impulsgebung und Engagement fir die AWO zu gewinnen. :

* Die Belange und Bedarfe von Frauen als der Mehrheit der Engagierten sollen auf allen Ebenen
einbezogen werden. Weiterhin soll fur die Gewinnung von Mdnnern deren Bedarfe fir Projekte in
der sozialen Arbeit in die Planung einflieBen. Von daher ist es geboten, dem Handlungskonzept
die Methode der geschlechtsbewuften Sichtweise (,Gender-Mainstreaming” %) als bewusste
Haltung zuzuordnen.

Freiwilligenakademie Ostwestfalen-Lippe

Die Freiwilligenakademie Ostwestfalen-Lippe wurde im FREIW
Juni 2001 gegrindet. Sie ist eine Méglichkeit for Frauen
und Mdnner aus der Region Ostwestfalen-Lippe, sich an
‘ Projekten und Aktionen zu beteiligen. Eine
Mitgliedschaft ist hierbei nicht notwendig.

AKADEMIE

Ostwestfalen-Lippe

) . ] ) . Eine Initiative dermo Ostwestfalen-Lippe e.V.
Ziel der Freiwilligenakademie OWL ist es, Freiwillige zur

Unterstotzung von  Kindern, Frauen, Ménner,

* Seniorinnen und Senioren sowie Migrantinnen und Migranten zu verwirklichen. Die
Freiwilligenakademie versteht sich als Instanz der Vermittlung, Qualifizierung, Beratung, Information,
der Interessenvertretung und des Erfahrungsaustausches. Sie nimmt die Gbergeordnete Funktion war,

¢ den Freiwilligen Partizipationsméglichkeiten zu bieten. Zudem gibt es einen Austausch mit
Wissenschaft und Forschung.

2 Gendermainstreaming ist ein Handlungskonzept, welches besagt, dass die geschlechtsbezogene Sichtweise in all unserem Handeln zu bericksichtigen ist.

Die Bedarfe und Interessen von Frauen und Mé&dchen sollen solange besonders geférdert werden, bis eine Gleichstellung von Mann und Frau erreicht ist.
‘ Das Prinzip des Gendermainstreaming ist auf alle Bereiche des Lebens anzuwenden.




Das Projekt ,Begegnungen”, das sich mit Hilfe und Unterstitzungsangeboten an demenziell erkrank-
te Menschen und ihre Angehdrigen richtet und die ,Kinderlobby OWL’ wurden unter dem Dach der
Freiwilligenakademie ins Leben gerufen.

Auch in der Freiwilligenakademie wird der Selbsthilfe- und Selbstbestimmungscharakter weiter getra-
gen. So bietet sie eine Diskussionsplattform, die den engagierten Menschen dazu dienen kann,
Beratung und Begleitung aktiv mitzugestalten.

Die AWO OWL e.V. bietet in diesem Rahmen R&umlichkeiten, Medien und fachlich kompetente
UnterstUtzung an.

Folgende Aufgaben und Ziele hat sich die Freiwilligenakademie Ostwestfalen-Lippe zum Auftrag
gemacht:

Aufgaben und Ziele der Freiwilligenakademie OWL

* Biurgerschaftliches Engagement in den sozialen Arbeitsfeldern der AWO Ostwestfalen - Lippe
ermdglichen und weiter entwickeln

* Fortbildungen und Qualifizierungen fur alle Interessierten anbieten

* innovative Impulse for die soziale Arbeit und fir die Gestaltung des Miteinanders in der Region
Ostwesttalen-Lippe entwickeln

* Birgerinnen und Birgern eine Diskussionsplattform zur Formulierung gesellschaftlicher Visionen
aus sozialer Verantwortung bieten

* durch die Kooperation der Praxis mit Forschung und Wissenschaft zu neuen Erkenntnissen Uber das
BUrgerschaftliche Engagement in der sozialen Arbeit beitragen

In diesem Sinne ist der Erfahrungsaustausch zwischen Freiwilligen, hauptamtlichen Fachkréften und
der Wissenschaft eine weitere wichtige Aufgabe der Freiwilligenakademie.

Wichtig ist der Aspekt, dass eine Mitgliedschaft in einer AWO-Organisation weder Vorbedingung
noch angestrebtes Ziel for die Mitwirkung in der Freiwilligenakademie ist.

Interessierte Freiwillige und Hauptamtliche
finden im Internet unter der Adresse www.frei-
Wi”ige-OWI.de |nform0ﬁ0nen Gber die fhnistes Gemeinsam etwas erleben ... Aktuelles

Termire:

Freiwilligenakademie, deren Fortbildungs- [fiin gt ot e o e e et

programm und die Kinderlobby OWL. B e e i f ity
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Freiwilliges soziales Engagement ist immer auch ein Prozess des Gebens und Nehmens. Man gibt
einiges von sich — Zeit, Geduld, Ideen — und man bekommt auf der anderen Seite auch wieder etwas
zurick — Wertschétzung, Freude, Lebensqualitéat. In den Angeboten der Kinderlobby OWL bedeutet
dieses Geben und Nehmen aber noch mehr — nédmlich einen Gewinn fir die Madchen und Jungen.

1. Verldssliche Zusammenarbeit braucht Regeln - Die Qualitatsstandards

Immer dann, wenn mehrere Menschen Dinge gemeinsam gestalten und bearbeiten, erleichtern gute
Rahmenbedingungen und abgesprochene Verfahren eine verléssliche Zusammenarbeit. Die gemein-
sam entwickelten Qualittsstandards geben
Orientierung, Sicherheiten und Hilfestellungen.

In diesem Kapitel werden Sie einige Rahmen-
bedingungen kennen lernen, die lhnen die
Zusammenarbeit mit den Freiwilligen, die
Angebotsentwicklung, Offentlichkeitsarbeit und
die Freiwilligentatigkeit in Bezug auf die
Madchen und Jungen erleichtern werden.
Einige Aspekte werden dabei in Form von
Handlungsleitfaden formuliert. Diese kénnen
Sie sofort in lhrer Freiwilligenarbeit umsetzen.

. - Freiwillige sind erwinscht
Herr Jérg Ramforth, Freiwilliger in der Kindertagesstétte Moorstrolche, Lage

(Angebot: Holzarbeiten mit Kindern)

Eine Aktivitaét zu beginnen, bedarf des
Entschlusses: ,Das mach’ ich!” Vor dem
Entschluss gibt es mal mehr — mal weniger zahlreiche Uberlegungen ob, wie und wo etwas getan
werden soll. Genau so ist es auch, wenn Menschen sich dafir entscheiden, freiwillig fir eine Sache
‘ tatig zu werden. Machen Sie daher deutlich, dass Freiwillige bei lhnen ausdricklich erwinscht sind.
Présentieren Sie sich offen und geben Sie den zukinftigen Freiwilligen das Gefuhl, willkommen zu
sein. Gestalten Sie die Hemmschwelle fir Interessierte, um auf Sie zuzugehen, so niedrig wie
moglich. Je weniger Hirden zwischen den potenziell Freiwilligen und der Entscheidung stehen, dass
sie aktiv werden, desto eher werden Sie diese Menschen als Freiwillige fur sich gewinnen kénnen.”

e
7 Zeigen Sie sich den Freiwilligen gegeniber als offene Kooperationspartnerinnen.
. Wenn Sie Menschen fir lhre Angebote interessieren und neue Freiwillige gewinnen
wollen, zeigen Sie ihnen, dass sie ausdricklich erwinscht sind!
e
% Tipps und Anregungen wie Sie Freiwillige von lhrer Aktion Gberzeugen kénnen, finden Sie beispielsweise in Kapitel II. 3.
3




Kommst Du heute nicht, kommst Du morgen - Zeithahe Absprache und Mitsprache

Wenn keine zeitlichen Absprachen getroffen werden und den Freiwilligen zeitliche Rahmenpunkte zur
Orientierung fehlen, kénnen Ungewissheiten entstehen. Ganz nach dem Motto: ,Kommst Du heute
nicht, kommst Du morgen!” kénnen diese Unsicherheiten in gewisser Weise auch die Ernsthaftigkeit
des Angebotes fragwirdig werden lassen.

Nicht nur fir Freiwillige, auch for Kinder und Jugendliche ist es bedeutsam, zuverléssige
Rahmenbedingungen zu haben. Verlassliche Bezugspersonen sind hierbei besonders wichtig. Die
Madchen und Jungen mUssen die Mdglichkeit haben zu verstehen, wann und warum jemand kommt.

Treffen Sie daher zeitnahe Absprachen und eréffnen Sie den Freiwilligen Mitspracheméglichkeiten.
Zeitliche Verbindlichkeiten kénnen Sie beispielsweise schaffen, indem Sie den Freiwilligen mitteilen,
in welchen Zeitrédumen Sie sich wieder bei ihnen melden und wann die Freiwilligen in dem Angebot
aktiv werden kénnen. Klaren Sie dabei im Vorfeld ab, ob der zeitliche Rahmen fur die Freiwilligen in
Ordnung ist. Somit rdumen Sie Mitspracheméglichkeiten ein.

Zeitnahe Absprachen erméglichen es allen Beteiligten, verbindlich planen und han-
deln zu kénnen. Sie geben Sicherheiten beziglich des Angebots.

- Wenn mal was passiert! — Versicherungsschutz

Im Rahmen der freiwilligen Tatigkeit gibt es zwei Méglichkeiten, Versicherungsschutz zu genief3en.
Zum einen besteht der gesetzliche Versicherungsschutz im Rahmen der gesetzlichen
Unfallversicherung. Andererseits kénnen Individualversicherungen Uber den Tréger oder als
Privatperson abgeschlossen werden. Zu diesen Individualversicherungen zdhlen beispielsweise eine
private Unfallversicherung oder eine Haftpflichtversicherung.

Die gesetzliche Unfallversicherung umfasst auch alle in der Wohlfahrtspflege freiwillig oder ehre-
namtlich Té&tigen. Dieser gesetzliche Schutz betrifft Arbeitsunfélle, Wegeunfalle sowie
Berufskrankheiten wahrend der AusUbung der Tatigkeit. Sie wird durch die Berufsgenossenschaft for
Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW) geregelt. Zusatzlich kénnen fir einen aus-
fohrlicheren Risikoschutz, im Falle eines Unfalls bei der Austbung der Tatigkeit, private
Absicherungen getroffen werden. Diese kénnen durch den Trager als Gruppenversicherung
abgeschlossen werden.*®

Bei Haftungsfragen gilt, dass die Person fur entstandene Schéden haftet, die sie selbst verursacht hat.
Das gilt fir den Fall, dass eine dritte Person verletzt wird und bei Sach- sowie Vermégensschéden.
Das gilt auch, wenn diese Person im Rahmen einer freiwilligen oder ehrenamtlichen Tatigkeit einen
Schaden verursacht.

Bei der Haftpflichtversicherung besteht ebenfalls die Méglichkeit, dass sowohl die Privatperson als
auch der Tréger einen solchen Versicherungsschutz abschlielen. Bei einer privaten
Haftpflichtversicherung durch die freiwillig tdatige Person ist zu beachten, dass nicht in jeder
Versicherung automatisch die freiwillige/ehrenamtliche Tatigkeit eingeschlossen ist. Diese Frage ist
im Einzelfall zu klaren.”

%0 Vgl. AWO Magazin Nr. 1 Januar/Februar 2004 und "Mit Sicherheit freiwillig engagiert - Versicherungsschutz im Ehrenamt”, herausgegeben von

DIE AKADEMIE Bruderhilfe Familienfirsorge und der Verwaltungs-Berufsgenossenschaft.
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Eine Beschreibung des Versicherungsschutzes kann im Rahmen dieses Handbuches nur allgemein
abgehandelt werden. Grundsétzlich gilt fir den Versicherungsschutz, dass Sie vorab mit lhrer
Versicherung abkléren, ob und wie Haftpflicht- und Unfallversicherung geregelt sind. Uberlegen Sie
sich, ob eine Gruppenversicherung fur alle freiwillig Tatigen von Vorteil ist. For Ihre Freiwilligen bieten
entsprechende Leistungen durch den Trager Sicherheit.

Kldren Sie mit lhrer Versicherung ab wie die Unfall- und Haftpflichtregelungen im
einzelnen sind. Beraten Sie die Freiwilligen in Versicherungsfragen.

- Ohne Moos nix los > Kostenerstattung

Prinzipiell ist das Engagement Freiwilliger eine unbezahlte Tétigkeit. In der Freiwilligenarbeit gilt
jedoch der Kernsatz: ,Volunteering is not for free.” — ,Freiwilligentatigkeit ist nicht umsonst!”

Zwei Aussagen sollen damit verdeutlicht werden. Einerseits ist die Arbeit mit Freiwilligen nicht
umsonst, im Sinne von unndtig oder nutzlos. Andererseits ist sie nicht umsonst zu haben. Denn auch
wenn die Tatigkeit der Freiwilligen unentgeltlich geschieht, fallen Kosten an. Neben Mitteln for
Fortbildungen, Personalkosten oder Offentlichkeitsarbeit sollten Sie sich Gedanken tber die
Erstattung anfallender Kosten bei den Freiwilligen machen.

Die Freiwilligen haben einen Anspruch darauf, zuvor abgesprochene Ausgaben ersetzt zu bekom-
men. Um Schwierigkeiten und Missversténdnissen im Vorfeld vorzubeugen, sollten Sie zu Beginn der
Tatigkeit mit den Freiwilligen klaren, welche Kosten unter welchen Bedingungen und in welcher Héhe
Ubernommen werden. Dies betrifft vor allem den Aspekt der Materialkostenerstattung. Hierbei ist der
Beleg zur Vorlage fur den Kostennachweis wichtig.

Legen Sie zu Beginn mit den Freiwilligen einen Betrag sowie den Abrechnungszeitraum fest. Zudem
kénnen Sie den Freiwilligen, die ihre Auslagen nicht erstattet bekommen wollen, eine
Spendenquittung Gber den Betrag ausstellen.

Prinzipiell sollten Sie nur die Kosten erstatten, die zuvor abgesprochen wurden. Damit kénnen Sie
eine einheitliche Handhabung erreichen.

Und ein Tipp zu guter Letzt: Erstatten Sie die angefallenen Kosten schnell und unbirokratisch. Die
Freiwilligen sollten auf die Erstattung ihrer Auslagen nicht warten missen.

Freiwilligenarbeit ist weder umsonst noch kostenlos. Es fallen beispielsweise Kosten
fir die Erstattung von Materialien an.
Kldren Sie vorab mit den Freiwilligen, welche Kosten Gbernommen werden.

- Was ich immer schon fragen wollte > Fortbildung

Fortbildungen und Schulungen kénnen im Rahmen der Freiwilligenarbeit sowohl fir Sie als haupt-
amtliche Fachkréfte als auch fur die Freiwilligen sinnvoll sein.

Der Umgang und der Alltag mit Freiwilligen stellt zahlreiche fachliche und soziale
Herausforderungen an die Arbeit. Somit kann es auch fir Sie als Fachkraft wichtig sein, sich auf diese
speziellen Anforderungen einzustellen. Durch Fortbildungen kénnen hauptamtliche Fachkréfte gezielt =
zu relevanten Aspekten des Freiwilligenmanagements geschult werden.
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Geduld, Einfohlungsvermégen, Spafl am Umgang mit Kindern und Kenntnisse in dem Bereich, den
man mit den Kindern und Jugendlichen gestalten méchte, sind die Grundfertigkeiten, die Freiwillige
for ihre Tatigkeit mitbringen sollten. Spezifische Fachkenntnisse, die beispielsweise durch eine
Ausbildung erworben werden mussten, sind nur in speziellen Einzelfallen notwendig.

Uber die allgemeinen Grundféhigkeiten hinaus kann es fur Freiwillige interessant und sinnvoll sein,
weitere Kenntnisse fir ihre Tétigkeit zu erwerben. Diese kénnen ebenfalls in Form von
FortbildungsmaBBnahmen angeboten werden.

Die Kinderlobby OWL bietet allen Freiwilligen und den hauptamtlichen Fachkréften die Méglichkeit
an, sich unentgeltlich im Rahmen der Freiwilligenakademie OWL zu qualifizieren. Die Palette der
Angebote ist hierbei breit geféchert. Es gibt Kurse und Schulungen zu den Themen Streitschlichtung
und Konfliktbewaltigung, Offentlichkeitsarbeit, Kinderrechte und Partizipation in Kindergruppen,
Internet fur Kinder oder Workshops zur Gestaltung von erlebnispddagogischen Angeboten und
vielem mehr. Die Kurse sind so konzipiert, dass sie auf die Interessenslagen der Freiwilligen und der
hauptamtlichen Fachkrafte ausgerichtet wurden. Sie sollen Beispiele aufzeigen, wie Angebote fur
Madchen und Jungen inhaltlich und methodisch gestaltet werden kénnen. Neben der
Informationsvermittlung besteht innerhalb der Schulungen zudem die Méglichkeit des
Erfahrungsaustausches mit anderen hauptamtlichen Fachkréften.

Fortbildungen geben sowohl den Freiwilligen als auch den hauptamtlichen
Fachkrdften in ihrer Tdtigkeit die Méglichkeit, ihre Fdhigkeiten auszubauen und
neuve Erfahrungen zu gewinnen. Uberlegen Sie fir sich selbst, welche Angebote niitz-
lich und hilfreich sind, um sie zu unterstitzen und zu begleiten.

Beteiligen Sie aber auch die Freiwilligen an der Themenfindung fir die
Fortbildungsplanungen.

- Wer ist denn for mich da > Beratung und Begleitung
durch eine Kontaktperson

Neben Fortbildungsangeboten ist es wichtig, die engagierten Freiwilligen durch Beratung und
Begleitung zu unterstitzen. Es sollte eine Kontaktperson geben, die den Freiwilligen als
Ansprechpartnerin dient. Es sollte sich hierbei um eine Person handeln, die diese Aufgabe dauerhaft
Ubernehmen kann und méchte. Standig wechselnde Kontaktpersonen erleichtern nicht unbedingt das
Entstehen einer vertrauensvollen Beziehung.

Haben Sie in dieser Funktion ein offenes Ohr fur die Belange und Probleme der Freiwilligen. Nehmen
Sie sich Zeit fur sie. Das bedeutet nicht, dass Sie Probleme beispielsweise jederzeit und sofort 16sen
mUssen. Es ist ebenso in Ordnung, wenn Sie eine kurze Rickmeldung geben und einen Termin ver-
einbaren, an dem die ndtige Zeit vorhanden ist. Somit wissen alle Beteiligten, dass die Situation
geklart wird.

In diesem Sinne sollte Beratung situativ und zeitnah angeboten werden. So kann effektiv der
Handlungsbedarf geklért werden. Zudem erfahren die Freiwilligen einen wertschétzenden und
engagierten Umgang.

Bestimmen Sie eine Kollegln in lhrer Einrichtung, die als Ansprechperson fir die
Freiwilligen da ist. Regeln Sie die Urlaubs- und Krankheitsvertretung. Sie kann indi-
vidueller auf die Belange der Freiwilligen eingehen und lernt sie mit der Zeit besser
kennen.
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2. Freiwillige wollen wissen, was sie tun > Die Angebotsentwicklung

Es hat sich bereits gezeigt, dass die Anforderungen, die sich im Zusammenhang mit den
Freiwilligenangeboten ergeben, umfangreich sind. Es gibt viele Anspriche und Bedurfnisse, die von
Seiten der Freiwilligen, der M&dchen und Jungen und der hauptamtlichen Kolleglnnen zu bertck-
sichtigen sind. Von daher ist es wichtig, die Angebote zuvor zu planen.

Bei der Entwicklung des Angebotes stehen zwei Aspekte im Vordergrund. Einerseits gilt es die
Themenkomplexe zu bestimmen, innerhalb derer die Angebote stattfinden sollen. Hierfir kénnen die
Lebensthemen der Madchen und Jungen herangezogen werden. Andererseits sollten die Kriterien
beachtet werden, die eine erfolgreiche Umsetzung der Angebote erleichtern.

Zu beiden Aspekten, sowohl der inhaltlichen Entwicklung des Angebotes als auch der Planung des
Angebotes, finden Sie im folgenden Abschnitt Anregungen.

Lebensthemen von Mdadchen und Jungen

Multikulturelle
Gesellschaft Gewalt

Armut

Geld/Konsum
Zivilcourage

Diskriminierung

Sexualitat (Ein-)Eltern-Familien

. Kindertagesstatten
Neue Medien

Kultur Schule

Okologie Wohnes‘r;]tadtplanung

Gesundheit Verkehr Spielrdume

Die graphisch dargestellten Lebensthemen, die M&adchen und Jungen im Alltag beschaftigen,
kénnten in folgenden Angebotsideen Umsetzung finden.

Madchen / Jungen Themen der Angebote

Familie Moderne "Familienstrukturen':
Scheidungskindergruppen, Alleinerziehenden-
gruppen, Eltern-Kind-Gruppen  (Mutter-
Téchter-Kreise)

Kita, Hort und Schule Themenspezifische Gruppen:

Waldgruppe, Madchen- und Jungenarbeit in
der Kita und Schule, Sport, Handwerk,
Theater, Musik, Schulhofgestaltung, Schiler-
Innenvertretung




Stadtteilplanung

Wohnen

Verkehr

Gesundheit

Okologie

Kultur

Neue Medien

geschlechtsspezifisches Rollenverhalten

Zivilcourage

Spielplétze, Spielréume und Freizeitge-
staltungsméglichkeiten: Patenschaften, Aben-
teverspielplétze,  Skaterbahnen,  Kinder-
stadtpléne, Jugendtreffs, Kinderforen, Kinder-
parlamente, Kinderburos

Kindgerechtes Gestalten von Wohnr&umen,
Wohnungsbau

Verkehrsplanung, Fahrradkonzepte, 6ffent-
licher Nahverkehr: Radwegenetze, Spiel-
strafen, Sicherheit im Nahverkehr und im
dffentlichen Raum, Beleuchtung, Ampeln und
FuBBwege

Verkehrserkundung: Nutzung von OPNV

Selbsthilfegruppen initileren und unterstUtzen:
AIDS, Asthma, etc., Sport und Bewegung,
Ernéhrungserziehung

Naturschutz-Projekte:

Umweltdetektive, Auf der Spur der Natur,
Grin- und Rasenfléchen

Méadchen und Jungen im léndlichen und
stadtischen Umfeld: Schulbauernhéfe,
Stadtranderholung

Kulturelle Vielfalt:

Bibliotheken, Museen, Kinder- und
Jugendkunstwerkstatten,  Musik, Theater,
Zirkus, Kunst und Kultur kommt zu den
Mé&dchen und Jungen

Arbeits- und Aktionsgruppen:

zur Aufklarung der Eltern und
Kinder/Jugendlichen Gber Medienkonsum,
Internet fur Kids, Kinderrundfunk, Radio- und
Zeitungsgruppen, Computerspielegruppen

Geschlechtsspezifische Initiativen:
Mé&dchengruppen, Jungengruppen in Kitas
und Schule, M&dchen und Beruf (Anfang Kita),
Vater-Kind-Gruppen, Sexualaufklérung

Gewalt gegen Madchen und Jungen, Gewalt
von Mddchen und Jungen, Deeskalations-
trainings, Streitschlichtungsschulung in Kitas,
Hort, Schulen, Spielplatze, Sportvereine,
Jugendtreffs, Selbstbehauptungstrainings fir
Madchen und Jungen




Geld Kindererwerbstatigkeit, ~ Konsumverhalten,
Werbung, Tauschbérsen und Flohmarkte von
und for M&dchen und Jungen

in einer multikulturellen Gesellschaft Interkulturelle Arbeit:

Zusammenarbeit mit Kultur- und Glaubens-
gruppen zur gegenseitigen Akzeptanz, Kinder-
kulturfeste, Sprachférderung, Abbau von
Rassismus

in aller Welt Patenschaften, Projekte zur Kindheit in frem-
den L&ndern

mit Behinderungen Behinderungsgerechte Spielplétze, Erreichbar-
keit und Zugang zu &ffentlichen Rdumen und
Institutionen  (Bibliothek, ~ Sport-  und
Spielplatze), Verkehr, Zusammenarbeit mit
Selbsthilfegruppen, integrative Projekte

aus sozial ungesicherten Lebenssituationen Kinderarmut, Beziehungsarmut, Essen fir
Kinder, Kleiderkammern fir Kinder, Sozial-
und Kinderberatung

Die folgenden Punkte, kénnen lhnen als Anregung fur lhre eigene und individuelle Planung des
Angebots dienen.*

* Art der Tatigkeit, Qualitdt und Rahmenbedingungen zur Ausfihrung

Als Kriterien fur die Ausgestaltung des Angebotes sollten die Bedarfslagen der Madchen und Jungen
sowie die Interessen der engagementbereiten Freiwilligen im Vordergrund stehen. Die vorab
beschriebenen Lebensthemen von Kindern kénnen hier als Grundlage dienen.

Uberlegen Sie vorab, welche Qualitéten und gegebenenfalls Verbesserungen mit den Angeboten
erreicht werden kénnen. Bestimmen Sie Ziele, die Sie erreichen wollen.

Bei den Rahmenbedingungen sollten Sie alles bedenken, was fir die Planung der Angebote
notwendig ist. Sowohl der personelle als auch der zeitliche Umfang ist zu planen, sowie der Bedarf
an Raumlichkeiten, Materialien, Medien, Kosten und Zeitressourcen von hauptamtlichen
Mitarbeiterlnnen, die den Freiwilligen zur Begleitung zur Seite stehen.

Wichtig fur die Erstellung eines sinnvollen und qualitativen Angebotes ist es, das Angebot an den
Bedurfnissen der Madchen und Jungen auszurichten. Die Freiwilligen sollten nicht dafir da sein,
Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten in lhrer Einrichtung zu verrichten. Etwas anderes sind natir-
lich Angebote, die zusammen mit den Kindern gestaltet werden, um deren handwerkliches Geschick
zu férdern.®

2 Eine genaue Planungshilfe zur Entwicklung von Projektangeboten finden Sie in der Materialsammlung.

® Natorlich kann es in einer Einrichtung auch Freiwillige geben, die im Garten helfen oder Reparaturarbeiten durchfihren. Diese Tétigkeiten kénnen

allerdings nicht als Aktionen und Angebote der Kin-derlobby OWL dienen. In einem anderen Rahmen sind sie aber herzlich willkommen.
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* Motivation, Kompetenzen und Partizipation von Freiwilligen

Auf die Frage, warum Freiwillige bei lhnen tétig werden sollen, kénnen Sie Antworten finden, wenn
Sie die Attraktivitat méglicher Tatigkeiten herausfinden. Zudem gilt es, das Interesse der haupt-
amtlichen Fachkréfte zu bertcksichtigen und selbstversténdlich die Attraktivitat fur die Kinder.

For die meisten Angebote gibt es wahrscheinlich keine speziellen Qualifikationen und
Anforderungen. Trotzdem sollten Sie sich fur jedes Angebot die erforderlichen tétigkeitsbezogenen
und sozialen Kompetenzen Uberlegen, die die Freiwilligen mitbringen sollten, (z.B.:
Einfohlungsvermégen, Geduld oder handwerkliches Geschick)

Freiwillige kénnen und sollten in Entscheidungsprozesse lhrer Einrichtung im Rahmen ihres
Angebotes einbezogen werden. Partizipation von Freiwilligen kann beispielsweise dadurch vollzogen
werden, dass sie in Bezug auf das Freiwilligenangebot an Teamsitzungen teilnehmen oder eigene
Besprechungsgremien erhalten.

* EinfGUhrung in das Aufgabenfeld, Begleitung und Fortbildungen

Der Erstkontakt ist mitentscheidend dafir, ob Sie die Freiwilligen fur sich und lhre Einrichtung gewin-
nen kénnen. Daher sollte dieses erste Treffen und die EinfGhrung der Freiwilligen in ihr Aufgabenfeld
moglichst positiv verlaufen.*

Wenn Sie Freiwillige fur Ihre Angebote gewinnen konnten, benétigen sie weiterhin Begleitung. Diese
sollte durch eine Ansprechperson geleistet werden. Regeln Sie auch, wer die Vertretung Ubernehmen
kann.

Bedenken Sie dabei, dass es sich bei der Begleitung um eine wichtige Aufgabe handelt, die auch Zeit
benétigt. Neben Beratung und Begleitung der Freiwilligen, kénnen Fortbildungen sie in ihrem
Engagement unterstitzen.

Das Leben ist ein standiger Aushandlungsprozess. Dieser vollzieht sich nicht immer konflikifrei.
Speziell da, wo mehrere Menschen die gleichen Ziele anstreben, kann es zu Konflikten kommen,
wenn Uneinigkeit darUber besteht, wie diese zu erreichen sind. So kann es auch zwischen haupt-
amtlichen Fachkréften und Freiwilligen zu Konflikten kommen. Absprachen im Voraus kénnen helfen,
Konflikte zu vermeiden beziehungsweise zu |6sen.*

Anerkennung und Wertschétzung sind wichtige Faktoren in der Arbeit mit Freiwilligen. Sie sollten den
Freiwilligen gegeniber eine anerkennende und wertschatzende Haltung einnehmen. Dazu gehéren
auch Formen der Anerkennung des Engagements. Diese missen nicht immer materieller Art sein, wie
zum Beispiel die Einladung zu Feiern oder ein Pressetermin, in denen das Engagement gewirdigt
wird. Uberlegen Sie, welche Formen in Ihrer Einrichtung dafir in Frage kommen kénnten.

3 n Kapitel 1.4 finden Sie n&here Hinweise zum Erstkontakt.

3 Weitere Tipps for den Umgang mit Konflikten finden Sie im Kapitel 11.4.
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 Offentlichkeitsarbeit

Fest steht, dass Offentlichkeitsarbeit in der
heutigen Zeit kaum verzichtbar ist. Sie ist eine
Méglichkeit, Informationen zu vermitteln,
Aktivitaten  bekannt zu  machen und
Meinungen zu transportieren.

Es gibt viele Formen, wie Offentlichkeitsarbeit
geleistet werden kann. Auch in der Arbeit mit
Freiwilligen, beispielsweise fur die Suche nach
neuen engagierten Menschen, ist sie sehr
effektiv. Uberlegen Sie sich, welche Formen fur
Sie notzlich und sinnvoll sein kénnten.*

Buswerbung

3. Gesucht: Engagierte Freiwillige > Nur wer trommelt, wird gehort

Die heutige Zeit ist turbulent und voll von Informationen und Eindricken. Unzéhliges strémt auf den
Menschen ein, was er verarbeiten muss. Vieles davon wird nur am Rande wahrgenommen und geht
sozusagen in der Flut der Informationen unter. Vor diesem Hintergrund steht die Frage, wie
Offentlichkeitsarbeit gestaltet werden kann, damit ,die Trommelrufe nicht ungehért verhallen”.

Lassen Sie uns diese Frage mit dem AIDA-Prinzip¥ erklaren. Dieses Prinzip verdeutlicht, wie
Offentlichkeitsarbeit wirksam wird.

Es gibt vier Stufen, in denen sich das AIDA-Prinzips vollzieht. Diese vier Stufen sind das Wecken von
Aufmerksamkeit, wachsendes Interesse, das Entstehen eines Wunsches und die Aktivitét.

A ttention => Aufmerksamkeit
| nterest => Interesse
D esire  => Wunsch

‘ A ction => Aktivitat

Der erste Schritt: das Wecken der Aufmerksamkeit

o Der erste Schritt des AIDA-Prinzips ist es, die Aufmerksamkeit der zukinftigen Freiwilligen zu gewin-
nen. Dieser erste Schritt ist wichtig fur die Gestaltung aller o&ffentlichen Auftritte (Flyer,
4 Pressemitteilung, Radiointerview usw.).
S Cestalten Sie lhren Auftritt stets interessant und mit einem Blickfang. Denn nur wenn Sie die
Aufmerksamkeit erregen kénnen, bewegen Sie den Menschen, sich mit lhnen und lhrem Angebot
auseinander zu setzen.

% |m nachsten Kapitel befinden sich viele nitzliche Hilfestellungen, die Sie bei Ihrer Offentlichkeitsarbeit unterstitzen werden.

- Vgl. Wéhe, G.: Einfohrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. Aus der Reihe: Vahlens Handbicher der

’ Wirtschafts- und Sozialwissenschaften. 1996 .
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Zum Beispiel: .
Ein Bild, oder auch eine interessante Zeichnung ist meistens ein guter Blickfang. ,Einen Blick fangen” \
Sie ein, wenn die Betrachterln beim Uberfliegen der Zeitungsseite oder des Flyers das Bild erblickt und

es unweigerlich betrachten muss. Sprechen Sie die Phantasie oder die Emotionen der Betrachterln an
oder regen Sie mit dem Motiv zum Nachdenken, Ratseln oder Schmunzeln an. Damit kénnen Sie die
Aufmerksamkeit erlangen. )

Dieses Bild begleitete viele offentlichkeitswirksame
Auftritte der Kinderlobby OWL. Seine grof3e Aussage-
kraft steckt in der Emotionalitat.

Der zweite Schritt:
das Wachsen des Interesses

Ist die LeserIn beispielsweise auf lhren Artikel oder
Ihren Flyer aufmerksam geworden, sollte ihr Interesse
an der Sache, sprich an dem Angebot, geweckt wer-
den.

Hier kédnnen Sie mit lhrem Angebot glénzen. Stellen
Sie sich interessant dar. Geben Sie den Menschen
Grinde, warum es sich lohnt, sich bei lhnen zu
engagieren.

Zum Beispiel:
Gibt es etwas, was andere Leute sagen lésst: ,Mensch, das
ist ja klasse!”2 Dann berichten Sie genau dariber!

Von Menschen fiir Menschen!
Machen auch Sie mit!

Der Flyer der Freiwilligenakademie Ostwestfalen-Lippe
informiert kurz und knapp Uber die vielfaltigen Aufgaben
und Ziele der Freiwilligenakademie. Er spricht unter-
Eie itivedor a0 etwestiolorsLipe o schiedliche Interessen an und bleibt dabei Gbersichtlich.

Ostwestfalen-Lippe

NIYIIOVONAI TVIZOS

Der dritte Schritt: das Entstehen eines Wunsches

E Ist das Interesse da, soll die Person den Wunsch verspuren,
] *Projekte, sich an der Aktion beteiligen zu wollen und ebenfalls aktiv
B e 20 verden
o I eBeratung, Mittlerweile haben Sie schon das Interesse lhrer zukinftigen
2 eInformation, Freiwilligen gewonnen. Nun sollten Sie ihre Bedirfnisse
/ ! sInteressenvertretung, | qnsprechen. Es sollte der Wunsch entstehen, sich selbst in
eErfahrungsaustausch . . . "
e s lhre Aktion einzubringen. Daftr bedarf es etwas mehr als
E reine Informationen. Sie mUssen Uberzeugungsarbeit leis-
m ten. Uberzeugen Sie die Menschen von der Wichtigkeit lhres
= Angebotes und von dem Wert des sozialen Engagements.
S Freiwilliges Engagement Geben Sie Anreize.
E aus sozialer Verantwortung! -
3 v




Zum Beispiel:

Fir diesen Schritt kénnen Sie darauf zurickgreifen, was Menschen in Befragungen als Motivationen
fur ein soziales Engagement angeben. Bei der Charakterisierung von Freiwilligen, haben wir bereits
Griunde aufgezeigt, wie beispielsweise anderen Menschen zu helfen, Spaf3 zu haben oder Neues
(kennen zu) lernen. In Ihrer Présentation kénnen Sie diese Motive aufgreifen und als Anreiz geben.
Benennen Sie dabei unterschiedliche Motivationslagen beispielsweise in Form von Erfahrungsbe-
richten Freiwilliger. Mit Bild und in Ich-Form lasst sich das Ganze persénlich und ansprechend gestal-
ten.

Personalisierung ist stets ein gutes Mittel, etwas interessant werden zu lassen. Durch die Personali-
sierung wird das Geschehen greifbar. Nun steht eine ,Person” dahinter, die sich charakterisieren
lasst. Damit kénnen sich die Leserlnnen identifizieren. Und Sie kénnen leichter lhre Botschaft Gber-
mitteln.

Sie sind dabei!

. Wie Kinder und Jugendliche spéter miteinander umgehen, kann ich jetzt
: mitentscheiden. Mit den Kindern im Kinderparlament entdecke ich meinen
:  Stadtteil neu und staune Uber die vielen Ideen der M&dchen und Jungen.”
. Thomas D. (37 Jahre, Dipl. Soziologe)

,Breakdance finde ich cool und mit den Kids im Jugendzentrum macht’s echt
Spafd. Durch das Ferienprojekt mit der Kinderlobby im letzten Sommer habe :

ich nette Leute kennen gelernt.”
: Ufuk M. (19 Jahre, Student)

In der Innenseite des Flyers der Kinderlobby OWL stehen Berichte von engagierten Freiwilligen, die
von ihren Erfahrungen erzahlen.

Der vierte Schritt: die Aktivitat

Ist die/der Interessierte mit lhnen in Kontakt getreten
und Sie kdénnen sie/ihn in lhr Angebot integrieren, Kinder brauchen eine Lobby

haben Sie |hr Ziel erreicht und eine/n neue/n Die Kinderlobby OWL braucht Siel
Freiwillige/n fir Ihr Angebot gewonnen.

Viele Frauen und Mdnner haben sich in 2002 mit viel Elan und
Engagement fiir die Interessen von Jungen und Mddchen im
Rahmen der Projekte der Kinderlobby OWL eingesetzt.

Zum Beispiel: . T .
. . . . Wir danken allen Freiwilligen fiir dieses soziale
Nennen Sie eine Ansprechperson und fordern Sie direkt Engagement! Wir wiinschen Ihnen und Ihren

zum Mitmachen auf. Je konkreter, desto besser. Familien viel Erfolg im Neuen Jahr!

Auch im néchsten Jahr suchen wir engagierte Erwachsene, die
die Zukunftschancen von Kindern durch Angebote wie Sport und
Spiel, Betreuung und Begleitung oder Housaufgabenhilfe verbes-

Diese vier Schritte des AIDA-Prinzips verdeutlichen wie sern wollern.
Sie es schaffen, dass lhre ,Trommelrufe” nicht ungehért o oen]
verhallen. Der folgende Abschnitt beschaftigt sich nun Spenden Sie Zeit! N =

Wir sind fiir Sie da!
Ihre Kinderlobby OWL

. . . . Kinderlobby OWL
.Die Gesamtbevélkerung in  Ostwestfalen-Lippe /0 AWO Ostwestfalen-Lippe eV, Detmolder Str. 280, 33605 Bielefeld,

besfcnd 7Um 3] ..I 2.,99 aus 2.040.000 Menschen internet.' wwu}ufrefwnﬂfge—owﬁde, E-Mail: kinderlobby-owl@awo-owl.de
(davon geschatzt 2/3 Gber 14 Jahren). Laut Rufen Sie an! Tel. (0521) 92 16-444

mit der Frage, warum Sie Uberhaupt ,trommeln” sollten.

-




aktueller Bundesuntersuchung sind ein Drittel dieser Menschen engagementbereit. 28% der aktiven
Freiwilligen und Ehrenamtlichen engagieren sich im Gesundheits-, Bildungs-, Politik- und
Sozialbereich. Fur Ostwestfalen-Lippe waren das 124.400 Personen, die sich potenziell fur ein
Engagement in der AWO OWL interessieren kénnten (...)."*

Potenzial am Engagement interessierter Menschen OWL

O Gesamtbevélkerung in OWL

B Am Engagement interessierte Menschen
(Uber 14 Jahre)

124.400

Lassen Sie uns noch einmal hervorheben, dass 1/3 der Bevélkerung prinzipiell bereit ware, sich birg-
erschaftlich zu engagieren. Diese Menschen suchen jedoch nicht aktiv nach einer Betatigungs-
moéglichkeit, sondern mussen angesprochen, interessiert und geworben werden.

Ein wichtiger Baustein fir die Gewinnung von Freiwilligen ist daher eine gute und wirksame
Offentlichkeitsarbeit.

Offentlichkeitsarbeit ist jedoch mehr als die Suche nach neuen Freiwilligen. Menschen, die fir andere
etwas tun und sich sozial engagieren, geben einiges von sich: Zeit, persénlicher Einsatz, Sympathien,
Mitgefthl — sie teilen ein Stick ihres Lebens mit anderen. Das geschieht nicht einfach so, dafur
braucht es Vertrauen und eine persénliche Beziehung.

Daher besteht Offentlichkeitsarbeit auch immer darin, eine gute AuBenwirkung zu haben. Wichtige
Faktoren hierfur sind®:

* ein gewisser Bekanntheitsgrad
* ein positives Image

* Glaubwurdigkeit

* und gute Kontakte

3 Arbeiterwohlfahrt (Hrsg.): Handlungskonzept Burgerschaftliches Engagement, beschlossen vom Bezirksvorstand der AWO Ostwestfalen-Lippe e.V.

am 26.06.2001

- Vgl. AWO-Bundesverband (Hrsg.): Praxishandbuch Initiative Ehrenamt. 2. erweiterte Auflage. Wuppertal. 2000. S.B26




Freiwillige, die im sozialen Bereich tétig werden, tun
dies fast immer, weil sie ,die gute Sache” unter-
stitzen wollen. Sie missen somit Vertrauen in die
Einrichtung oder Organisation investieren, so
dass sie sich dort auch wirklich for ,die gute
Sache” einsetzen kénnen. Die Einrichtung
sollte als gute Partnerin dafir angesehen
werden.

Von daher st es wichtig, seine
Offentlichkeitsarbeit dahingehend zu
lenken, ein positives Image in der Be-
vélkerung zu haben und glaubwirdig

zu sein. Organisationen, die das Ver-
trauen der Menschen verloren haben,
haben es sehr schwer, Interessierte fir
sich gewinnen zu kénnen.

dute soziale Konakte Bekanntheitsgrad

AuBenwirkung

Glaubwiirdigkeit

positives Image

Offentlichkeitsarbeit ist effektiv
wirksam, wenn sie viele Menschen
anspricht, informiert und interessiert.
Die interessierten Frauen und Mdnner soll-
ten sich mit dem Angebot identifizieren kén-
nen, damit der Wunsch entsteht, in Ilhrer
Einrichtung aktiv zu werden.

Es lasst sich also sagen: Wer nicht trommelt, wird auch nicht gehort!

Im Folgenden sollen einige praktische Maglichkeiten vorgestellt werden, wie Offentlichkeitsarbeit
funktionieren kann.

- Der Flyer®

Der Flyer bietet die Méglichkeit, Menschen zu informieren, aktuelle Informationen beizufigen und an
unterschiedlichen Orten présent zu sein. Interessierte Menschen bekommen somit Informationen zum
Nachlesen an die Hand, die sie mit nach Hause nehmen kénnen und die ihnen nach Bedarf zur
Verfigung stehen.

Der Flyer*' sollte folgende Informationen enthalten:

- ein Logo oder Motiv, welches mit dem Angebot in Verbindung gebracht wird. Es ist ratsam,
das gewdhlte Motiv bei allen éffentlichen Présentationen und Auftritten zu nutzen. Somit kann ein
Wiedererkennungseffekt entstehen, der das Logo automatisch mit dem Angebot in Verbindung
setzt. (Wie kédnnen wir uns ,augenscheinlich” und wiedererkennbar machen?)

- die zentrale Botschaft (Was wollen wir?)

- die Idee des Angebotes (Was machen wir?)

- Informationen Uber die Aktion (Wie machen wir das?)

40 vgl. ebd.

41 In der Materialsammlung finden Sie exemplarisch den Flyer der Kinderlobby OWL.




- Méoglichkeiten der Beteiligung (Welche Méglichkeiten der Beteiligung gibt es¢ Wer kann wie
mitmachen? Gibt es Bedingungen oder Voraussetzungen?)

- Leistungen, die von den Freiwilligen in Anspruch genommen werden kénnen, wie z.B.
Versicherungsschutz, Supervision, Fortbildung, Schulung (Was bieten wir auflerdem?)

- Aufforderung, aktiv zu werden (Machen Sie mit!)

- aktuelle Anschrift und Ansprechpartnerln (An wen kénnen sich Interessierte wenden?)

DarUber hinaus kénnen Sie informieren Uber:

- aktuelle Aktionen

- Fortbildungsmaglichkeiten

- kurze Erfahrungsberichte in Form von Statements bereits aktiver Freiwilliger

- weiterfUhrende Informationen, beispielsweise Gber Kinderrechte, Beteiligungsformen,
aktuelles Geschehen etc.

Der Flyer sollte ansprechend gestaltet werden, so dass die Neugier geweckt wird, ihn zu lesen. Bilder
sind immer ein interessantes Gestaltungsmittel. Sie kdnnen sowohl Informationen als auch
Stimmungen vermitteln. Die Einbeziehung von Bildern sollte der reinen Gestaltung mit Text vorgezo-
gen werden.

Lassen Sie Bilder sprechen! Bilder bringen mehr zum Ausdruck, als Sie mit Worten
sagen kénnen. Bilder sprechen den Menschen direkt an und wecken Gefihle und
Stimmungen.

Die Presse ist stets eine Partnerin, mit der sich’s gut ,frommeln” lasst.
Die lokale Presse wird von vielen Menschen gelesen. Hier informieren sich die Menschen, was bei
ihnen vor Ort passiert. Durch das Pressegespréch oder eine Pressemitteilungen kann aktuell Gber
Angebote und Aktionen berichtet werden. Gleichzeitig kénnen neue Freiwillige geworben werden.
Freiwillige méchten zumeist in ihrer unmittelbaren Umgebung aktiv werden. Die Lokalpresse ist somit
ein gute Méglichkeit, Freiwillige sozusagen ,vor Ort” zu informieren und anzusprechen.

- Das Pressegespréch®
Damit bei lhrem nachsten Pressegesprdch auch nichts schief geht, folgen einige Tipps fur die
Vorbereitung.
1. Kléaren Sie den Rahmen fur das Pressegespréach!
Diese Fragen sollten Sie vorab klaren:
* Was ist der Anlass fir das Pressegespréch?
* Welche Informationen wollen Sie zu welchen Themen mitteilen?

* Wer soll eingeladen werden? (lokale und/oder Uberregionale Presse, Radio, Fernsehen)
* Legen Sie einen Termin fest. GUnstig hierfir ist ein Vormittag unter der Woche.

. Vgl. AWO-Bundesverband e.V. (Hrsg.): Praxishandbuch Initiative Ehrenamt. 2.erw. Auflage. Wuppertal. 2000




2. Die Einladung

* Die Einladung sollte ca. eine Woche vor dem Termin verschickt werden.
* Die Einladung sollte folgende Informationen beinhalten:

- Thema des Pressegesprdchs

- eine knappe Zusammenfassung des Themas

- Ort

- Zeit

- Name der Anwesenden

- Kontaktadresse

- gegebenenfalls eine Anfahrisbeschreibung

3. Der Ort fUr das Pressegesprdch
Bevor es losgeht — Haben Sie alle Modalitéten geklért?

Der Ort, an dem das Pressegespréch stattfindet, sollte zentral gelegen und gut zu finden sein.
Bereiten Sie, wenn nétig, Tur- und Flurschilder vor. Bieten Sie eine kleine Auswahl an Getrénken an.

4. Die Pressemappe

Es lohnt sich auf jeden Fall, eine Pressemappe anzulegen. In ihr kénnen die allgemeinen
Informationen Uber |hr Angebot, Aktionen oder auch Hintergrundmaterial zusammengefasst werden.
Das erhdht die Chance, dass im Zeitungsartikel auch wirklich die Dinge stehen, die Sie sagen méch-
ten. Aktuelle Informationen sowie Flyer kédnnen dann bei Bedarf beigelegt werden.

5. Die Anwesenheitsliste

Eine Anwesenheitsliste verschafft einen Uberblick tber die anwesenden Pressevertreterlnnen und gibt
neue Kontaktadressen (Name, Redaktion, Telefonnummer).

6. Das Pressegespréich
Und jetzt geht’s los!

* Beginnen Sie nach Maglichkeit punktlich. Sollten sich Pressevertreterinnen verspéten,
fragen Sie die Anwesenden, ob sie einverstanden sind zu warten.

* Klaren Sie im Vorfeld, wer die BegrifBung Gbernimmt und das Gesprach moderiert.

* Stellen Sie sich und lhre Kolleglnnen mit Namen und Funktion vor.

* Das Pressegesprach sollte nicht langer als 30 Minuten dauern.

* Klaren Sie zu Beginn des Pressegespréches ab, ob Sie Zwischenfragen wéhrend lhrer Vorstellung
oder im Anschluss klaren méchten.

* Zum Schluss sollten die Vertreternnen der Presse die Méglichkeit erhalten, Fotos und/oder

Interviews zu machen. Seien Sie jedoch flexibel fir den Fall, dass die Fotos auf Wunsch der Presse

zu Beginn gemacht werden sollen. Denken Sie auch hier daran, dass ein Bild als Blickfang fir
einen Artikel dient. Er weckt eher das Interesse, den Artikel zu lesen als reiner Text.
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7. Die Nachbereitung des Pressegespréchs
Im Anschluss:

* Versenden Sie die Pressemappe an die Redaktionen, die nicht beim Pressegesprach
anwesend waren.

* Werten Sie das Pressegespréch aus:
- Was ist gut / schlecht gelaufen?
- Wie kam die Moderation an?
- Fand das Thema Interesse?
- Wie hatte das Thema interessanter vermittelt werden kénnen?
- Welche Fragen konnten nicht beantwortet werden?

* Werten Sie die Presseberichte fur sich aus.

* Uberprifen Sie die Presseberichte auf richtige Wiedergabe Ihrer Eckdaten. Wurden Telefon-
nummer, Adresse und Ansprechpartnerin richtig benannt? Gab es grobe Fehler in der
Beschreibung lhres Angebotes / Ihrer Aktion? Wenn ja, bitten Sie die Redaktion um Korrektur!

- Die Pressemitteilung®

Die Pressemitteilung ist prinzipiell einfacher und nicht so zeitintensiv wie eine Pressekonferenz. Aber
auch sie sollte wohl Uberlegt sein. Nehmen Sie sich Zeit dafir. Uberlegen Sie sich, was Sie mitteilen
méchten, wen Sie erreichen wollen und formulieren Sie ansprechende Sétze!

Die anschlieBenden zehn Punkte sollen lhnen als Hilfestellung dienen.

1. Uberlegen Sie eine aussagekréftige Uberschrift.

Die Uberschrift bindet die Lesenden. Schreiben Sie in der Uberschrift der Presseerklarung worum es
geht, in einem plakativen Satz. Oft bietet sich auch an, einen erklérenden Satz unter der Uberschrift
hervorzuheben.

2. Beachten Sie beim Schreiben einer Pressemitteilung die ,Sieben W-Regel”.
Die Sieben W-Regel meint die Fragen:

* Wer?

* Wo?

* Was?

* Wie?

* Wann?¢

* Warum?

* Woher?

Beantworten Sie diese Fragen in lhrem Text.

3. Beschreiben Sie Fakten.
Vermutungen oder sonstige Beschreibungen sind in Presseerklérungen fehl am Platz. Eine
Presseerklérung sollte mit Briefkopf und Abschluss nicht mehr als eine DIN A4 Seite betragen.

4. Vermeiden Sie eigene Bewertungen und Meinungen.
Beschreiben Sie die Meinungen von anderen Personen, sollten Sie dieses kenntlich machen.

a3 Vgl. AWO-Bundesverband e.V. (Hrsg.): Praxishandbuch Initiative Ehrenamt. 2.erw. Auflage. Wuppertal. 2000
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5. Schreiben Sie in der dritten grammatikalischen Person (er, sie, es).
Ausnahmen gelten beim Schreiben von Zitaten. Beim Zitieren anderer Personen geben Sie deren
Namen, Vornamen und ihre Funktionen an.

6. Formulieren Sie kurze und klare Satze.
Schreiben Sie pragnant und in aktiver Form. Benutzen Sie méglichst Verben statt Substantive und ver-
meiden Sie (fGllende) Adjektive (FUllworte). Vermeiden Sie Wiederholungen.

7. Denken Sie an die (breite) Leserlnnenschaft.
Benutzen Sie moglichst wenig Fremdworte und Fachausdricke. Vermeiden Sie (unbekannte)
AbkUrzungen, beziehungsweise erkléren Sie diese im Voraus.

8. Benennen Sie Ansprechpersonen.
Nichts dargert Journalistinnen mehr als fehlende Angaben oder die langwierige Suche von
Ansprechpersonen. Benennen Sie Namen und Telefonnummer und sorgen Sie fur Erreichbarkeit.

9. SchlieBlich ...

Versenden Sie |hre Presseerklarung méglichst per FAX und nutzen Sie Medien, die ein potentielles
Interesse am Abdrucken ihrer Mitteilung haben. Vergessen Sie dabei auch nicht kostenlose Wochen-
und/oder Werbezeitungen.

Diese allgemeinen Tipps kénnen Sie als Grundlage fir alle pressewirksamen Aufiritte und AuBerun-
gen verwenden.

- Und vieles mehr...

Es gibt vielfaltige Méglichkeiten, sich und sein Angebot in der Offentlichkeit zu présentieren. Einige
wurden bereits genau vorgestellt. Im Folgenden sollen weitere Instrumente der Offentlichkeitsarbeit*
aufgezeigt werden. Doch bevor diese Liste erweitert wird, wenden wir uns einem ,Medium” zu,
dessen ,Wert und Nutzen” nicht zu unterschétzen ist: dem Menschen.

In Bezug auf erfolgreiche Werbung l&sst sich sagen, dass kaum etwas so reibungslos funktioniert wie
gute Mundpropaganda. Der berihmte Schneeballeffekt, also dass etwas von einem zum néchsten
weitergetragen wird und sich durch das Hérensagen verbreitet, hat immer noch ein grofies Gewicht.
Die Freiwilligen beispielsweise dienen somit auch als Multiplikatorlnnen. Wenn sie gute Erfahrungen
mit Ihrem Angebot gemacht haben, werden sie das auch weitergeben. Genauso verhdélt es sich, wenn
sie schlechte gemacht haben. Als Multiplikatorlnnen spiegeln die Freiwilligen in gewisser Weise also
Ihr Angebot und kénnen sowohl wirksam neue interessierte Frauen und Manner gewinnen als auch
davon abhalten, zu lhnen zu kommen.

Zufriedene Menschen (Freiwillige) sind auch immer hervorragende Werbe-
tragerinnen.

a Vgl. AWO-Bundesverband (Hrsg.): Praxishandbuch Initiative Ehrenamt. 2. erweiterte Auflage. Wuppertal. 2000. S.B29




Die folgenden Mittel der Offentlichkeitsarbeit kénnen Sie genau so individuell lhrem Angebot
anpassen, wie sie lhrem Angebot entsprechen. Denken Sie dabei an die Tipps und Regeln, die fir
die Gestaltung einer Pressemitteilung oder eines Flyers gelten. lhren Ideen fur die Ausarbeitung soll
dann nichts im Wege stehen.

* Tag der offenen Tur / Aktionstage

Tage der offenen Tur und Aktionstage sind eine gute Méglichkeit, um die Menschen mal hinter die
Kulissen schauen zu lassen. Sie kénnen sozusagen in die Privatsphdre eintauchen, persénliche
Eindricke sammeln und Kontakte knipfen. Das Motto eines solchen Tages kénnen Sie ganz indi-
viduell wahlen: Angefangen von einem offiziellen Jubiléum, Uber saisonale Feste, Ausstellungen und
vielem mehr.

* Informationsveranstaltungen

Es gibt viele Informationsveranstaltungen, die sich nutzen lassen, um Uber seine Aktion und die
Einrichtung zu berichten. Maglichkeiten des Auftritts sind hierbei eine Podiumsdiskussion mit bekan-
nten Persdnlichkeiten, Informations- und Kontaktbdrsen oder ein Stand zu einer
Eroffnungsfeierlichkeit. Patenschaften berGhmter Persénlichkeiten fir eine Aktion oder ein Projekt
kénnen diese noch einmal interessanter machen.

Zudem haben Aktivitgten, die zum Mitmachen anregen eine aktivierende Wirkung und wecken das
Interesse.

¢ Informationsmaterialien
AuBBer dem Flyer, den Sie Menschen bei vielfaltigen Anlassen GUberreichen kénnen, gibt es die
Méglichkeit Gber Handzettel, Plakate, Anzeigen, Broschiren, Informationswénde, CD-ROM's, Spiele

oder Werbeartikel Uber sich zu informieren.

¢ |nternetauftritt

Im heutigen ,Zeitalter des Internets”,
in dem unzdhlige Menschen einen
Zugang zum weltweiten Netz haben,
ist der Internetauftritt eine hervorra-
gende  Moglichkeit, um viele
Personen zu erreichen und zu
informieren. Das Medium Internet
dient in zunehmendem Mafle als
Méglichkeit, um Informationen zu
suchen und zu verbreiten.

Sicherlich hat nicht jede und jeder die
Méglichkeiten und Voraussetzungen,
um eine eigene Homepage zu

o Approaches Towards Social Inclusion
of Children in Europe

project partners action plan  your opinion  download links confact v

A Lobby for Ch:!drsn is a project in the framework of the
Eurupean C Action Prog to

cooperation between Member States to combat somsl
exclusion.

We intend to focus an [hF mka of poverty 'anrl exclusion children
and their families resp y find thy d to, and the
juinl conlribulion alemenlary mjut.dllan professional social services
and voluntary work can make fowards fighting sacial exclusion of
childran, prevenling salaclion processaes already in place al Lhis
aarly aga and promoling accass Lo social resourcas, aspecially
education, for all children

Munre ahaut the project..

Goo (S858) Gt Ml VDS Ny v, o 2 UNiS, yeee o
e B8 L B s e OF ATHENS

i W ooeenIoNCOLN Women's Afuin Gl r i .\.—-s.-s-

The content of this website reflacts the authors’ views and the European Commission Is mot llable for ony wse that moy be mode of the information comtoined thersin.

errichten. Sollten sich jedoch die
Méglichkeiten bieten, sollten Sie
diese Chance nutzen.

Sicherlich ist es weder jeder Einrichtung méglich, alle aufgezdhlten Methoden der
Offentlichkeitsarbeit zu praktizieren, noch ist es nétig. Wichtig ist es, aus der Vielzahl
der Méglichkeiten einen guten Mix fir Ilhre Anforderungen zu finden.
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4. Auf gleicher Augenhéhe - Freiwillige in der Praxis

Wenn Sie mit Freiwilligen arbeiten, sollten Sie sich dartber im Klaren sein, welche Erwartungen Sie
an die Freiwilligen stellen und welche Erwartungen die Freiwilligen umgekehrt an ihr eigenes soziales
Engagement und somit auch an Sie stellen. Sicherlich gibt es, gerade wenn eine Aktion mit
Freiwilligen neu beginnt, einige Fragen und Unsicherheiten im Umgang miteinander.

Versuchen Sie es mal als Partnerlnl Gemeinschafilich wollen Sie sich ja for die Belange und
BedUrfnisse der Madchen und Jungen einsetzen. Warum dann nicht auch partnerschaftlich? So lésst
es sich erfahrungsgeméf3 am Besten gemeinsam am gleichen Strang ziehen!

- Morgen kommen neue Freiwillige > Der Erstkontakt*

Der erste Eindruck, heif3t es landlaufig, ist immer der entscheidende. Nutzen Sie die Chance, sich und
Ihr Angebot bei lhrem Erstkontakt den neuen Freiwilligen gegeniber positiv, wertschétzend und pro-
fessionell darzustellen. Sie sollten den Freiwilligen das Gefihl geben, in Ihrer Einrichtung richtig und
willkommen zu sein.

Uberfordern Sie die Freiwilligen nicht beim ersten Gespréch. Und wenn Sie unsicher sind, was Sie
Uber die Aktion und die Einrichtung erzahlen sollen, stellen Sie sich einfach einmal vor, was Sie
selbst erwarten wirden. Sicherlich nicht die komplette Unternehmensphilosophie, wenn Sie an einem
Vorlesenachmittag mit und fur Kinder interessiert sind oder?

Die folgenden elf Punkte stellen eine Art Checkliste dar, in der die Themen aufgefihrt sind, die sinn-
voller Weise in einem ersten persénlichen Gespréch geklart werden sollten. Sie kann Ihnen als
Grundlage dienen, einen individuell fir Sie zugeschnittenen Gespréchsleitfaden zu entwickeln.*

* Stellen Sie sich, die Einrichtung und das Angebot vor.

Nach der Begrifiung der neuen Freiwilligen stellen Sie sich, lhre Funktion, die Einrichtung und das
Angebot kurz vor. Vermeiden Sie dabei, allzu ausfUhrlich zu werden. Informieren Sie die Freiwilligen
Uber die wesentlichen und fUr sie relevanten Dinge.

* Benennen Sie die Tatigkeitsfelder und das Aufgabengebiet der Freiwilligen.

Beschreiben Sie die (Haupt-)tatigkeitsfelder der Freiwilligen und zeigen Sie ihnen, wenn méglich,
ihren Einsatzort. Sprechen Sie sowohl dartber, was die Téatigkeit beinhaltet, als auch, wie die konkrete
Ausgestaltung aussehen kénnte. Fragen Sie ruhig nach, ob es fir die Freiwilligen verstandlich war,
was sie tun sollen.

An dieser Stelle sei noch einmal der offene Charakter der Freiwilligentétigkeit erwdhnt. Die
Festlegung des Aufgabenbereiches sollte in Zusammenarbeit mit den Freiwilligen geschehen.
Beziehen Sie sie in den Entscheidungsprozess mit ein und geben Sie ihnen die Méglichkeit zur
Mitbestimmung.

Bei der Beschreibung sollte auch eine Abgrenzung der Freiwilligentatigkeit zu der anderer deutlich
werden. Beschreiben Sie beispielsweise die Arbeit der hauptamtlichen Fachkrafte in Abgrenzung zu
den Aufgaben der freiwillig Tatigen.

. Vgl. AWO-Bundesverband (Hrsg.): Praxishandbuch Initiative Ehrenamt. 2. erweiterte Auflage. Wuppertal. 2000
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* Bieten Sie Kooperation und Unterstitzung an.

Es ist wichtig, dass die Freiwilligen wissen, an wen sie sich mit Fragen und Problemen wenden kén-
nen. Stellen Sie ihnen lhre Kolleginnen (hauptamtliche und freiwillige) und die Verantwortlichen vor.
Zudem sollte es eine feste Ansprechperson geben. Informieren Sie zudem Uber formelle sowie
informelle Méglichkeiten des Austausches.

* Treffen Sie Zeitabsprachen.

Legen Sie den zeitlichen Rahmen fur die Freiwilligentétigkeit fest. Sprechen Sie dartber, zu welchen
Zeiten und fir wie lange das Engagement bestehen soll. Verdeutlichen Sie den zeitlichen Aufwand
(wéchentlich / monatlich). Treffen Sie Ersatzregelungen fir Zeiten, in denen die Freiwilligen auf
Grund von Krankheit oder persénlichen Aktivitaten verhindert sind.

Zudem sollten Sie weitere Abspracheregelungen treffen. Vereinbaren Sie zum Beispiel ein
regelmdfBiges Treffen, in dem Uber die Freiwilligentatigkeit, Probleme, Konflikte und Ideen der
Freiwilligen gesprochen werden kann. Hier kénnen Sie beispielsweise auch klaren, ob die Freiwilligen
mit ihrer Téatigkeit zufrieden sind oder ob das Tétigkeitsfeld neu bestimmt werden muss.

* Bieten Sie die Gelegenheit zum Ausprobieren an.

Bieten Sie den Freiwilligen die Méglichkeit an, sich in ihrem neuen Engagement auszuprobieren.
Somit kénnen die Freiwilligen testen, ob das Angebot ihren Vorstellungen entspricht und sagen, wenn
es ihnen nicht gefdllt. Dann kann ein neues Angebot gesucht werden.

Auf der anderen Seite kann es verschiedene Grinde geben, warum Sie eine Freiwillige oder einen
Freiwilligen fUr ungeeignet halten, ein Angebot mit den Kindern durchzufGhren. Von daher muss
auch fur Sie und lhre Mitarbeiterinnen die Méglichkeit gegeben sein, interessierte Freiwillige
abzulehnen.

Legen Sie die Dauer und die Form der Beendigung fest. Sie kénnen beispielsweise ein Gespréch ver-
einbaren, das die Zeit des Ausprobierens abschliet und reflektiert.

* Informieren Sie Gber Auslagenerstattungen und Formen der Anerkennung.

Die Auslagenerstattung kann jede Einrichtung individuell mit den Freiwilligen regeln. Sie sollte vorab
mit den Freiwilligen vereinbart worden sein.”

Sprechen Sie auch offen Gber Formen der Anerkennung. Welche sind hierfir bei Ihnen vorgesehen
(materiell und immateriell)2

Informieren Sie die Freiwilligen Uber den Landesnachweis NRW ,Engagiert im sozialen Ehrenamt”.
Der Landesnachweis wirdigt soziales Engagement in Nordrhein-Westfalen. Er wurde auf Grund einer
gemeinsamen Initiative der nordrhein-westfélischen Landesregierung, der Wohlfahrtsverbénde, der
Arbeitgeber- und der Wirtschaftsverbénde NRW ins Leben gerufen. Ziel hierbei ist es, die Kenntnisse,
Kompetenzen und Fahigkeiten, die von den Freiwilligen durch ihre Tatigkeit erworben wurden,
nachzuweisen. Dieser Nachweis kann fir den Ein- beziehungsweise Umstieg in die Berufswelt genutzt
werden, um weitere Kompetenzen aufzufGhren.

47 Naheres hierzu finden Sie unter Punkt 11.1




Formen der Anerkennung gibt es viele. Neben offiziellen Formen gibt es gerade im Alltag viele
Méglichkeiten, den Freiwilligen durch ein ,kleines Dankeschén” Anerkennung und Wertschétzung
entgegen zu bringen. Wissen Sie zum Beispiel von einer Freiwilligen, dass sie gerne Kaffee trinkt?
Machen Sie ihr doch das néchste Mal eine Freude und bereiten ihr schon einmal einen vor. Genau
so kénnen Sie mit Einladungen zu Festen eine Freude bereiten.

* Informieren Sie die Freiwilligen Gber die Versicherung.

Freiwillige sollten fir die Zeit ihres sozialen Engagements versichert sein. Informieren Sie Gber die Art
der Versicherungen (Unfall- und Haftpflichtversicherung) sowie Vorgehensweise im Schadensfall.*®

* Verschwiegenheitspflicht

Zu Beginn einer Tatigkeit von Freiwilligen kann zwischen der Einrichtung und den Freiwilligen eine
Vereinbarung Uber freiwillige Téatigkeiten unterschrieben werden.*

Die Einhaltung der Verschwiegenheitspflicht wird ihm Rahmen dieser Vereinbarung getroffen. Ihr liegt
die Erkenntnis zu Grunde, dass jeder Mensch - auch der zu betreuende - zu seiner Entfaltung eines
Freiraumes bedarf, in dem der Schutz von privaten Geheimnissen und intimen Angelegenheiten
garantiert wird.

Speziell bei Aktionen bei denen ein enger Kontakt zwischen den Freiwilligen und den Kindern
beziehungsweise Familien besteht, kann es sinnvoll sein, dass die Freiwilligen Uber alle im Rahmen
der Tatigkeit anvertrauten Vorgdnge Stillschweigen bewahren und auch Gber die Beendigung der
Tatigkeit hinaus darauf verpflichtet sind.

* Bieten Sie die Maglichkeit zu Fort- und Weiterbildungen an.

Bieten Sie den Freiwilligen die Méglichkeit zur Fort- und Weiterbildung an. Zeigen Sie auf, welche
Formen hierbei intern und extern vorgesehen sind. Sensibilisieren Sie die Freiwilligen dabei fur die
Notwendigkeit von Qualifikationen. Diese kénnten fir die Freiwilligen zudem von persénlichem
Nutzen sein, beispielsweise als berufliche Zusatzqualifikation. Nennen Sie auch eventuelle Kosten.

* Erméglichen Sie Formen der Mitbestimmung.

Welche Méglichkeiten und Formen der Mitbestimmung haben Sie fur die Freiwilligen vorgesehen? An
dieser Stelle sei noch einmal darauf hingewiesen, dass Projektorientierung und Mitbestimmung
heutzutage fur Freiwillige duBerst wichtige Entscheidungskriterien for die Ubernahme einer sozialen
Tatigkeit sind. Das sollten Sie bei der Planung fir den Einsatz von Freiwilligen unbedingt beherzigen.
Erméglichen Sie den Freiwilligen in Ihrer Aktion also formelle und / oder informelle Arten der
Mitbestimmung. Uberlegen Sie dabei, welche Gruppen beziehungsweise Gremien dafir sinnvoll
sind.

* Sprechen Sie Uber Ausstieg und Abschied.
Und zum Schluss sollten Sie nicht vergessen, mit den Freiwilligen Gber den Ausstieg aus der Tatigkeit

zu sprechen. Welche formellen beziehungsweise informellen Regelungen sind dafir vorgesehen?
Gibt es vielleicht Fristen, die zu beachten sind?

48 Naheres hierzu finden Sie unter Punkt I1.1

4 Die Vereinbarung tber freiwillige Tatigkeiten, die im Rahmen der Angebote der Kinderlobby OWL erfolgen, finden Sie als Vorlage

in der Materialsammlung.
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Der bereits éfters erwdhnte offene Charakter der Freiwilligentatigkeit beinhaltet auf der einen Seite
natirlich die Méglichkeit zu einem problemlosen und kurzfristigen Ausstieg. Auf der anderen Seite
sollte aber auch beachtet werden, dass die Angebote fir Kinder sind. Fir sie ist es wichtig, ver-
l&ssliche Beziehungen zu Vertrauens- und Kontaktpersonen aufbauen zu kénnen. Sie sollten fur den
Fall, dass Freiwillige ihre Tatigkeit beenden machten, die Méglichkeit bekommen, sich vorher darauf
einstellen und verabschieden zu kénnen. Wichtig fir eine vertrauensvolle Zusammenarbeit sind
Offenheit und eine gute Kommunikation.

Sprechen Sie also offen und ehrlich alle Themen an, die fur Freiwillige und ihre Tatigkeit von
Bedeutung sind. Das gilt auch fir die den Umgang mit Problemen. Unangenehme Angelegenheiten
aufzuschieben, 18st sie nicht!

Besprechen Sie mit den Freiwilligen im Erstgespréch die Dinge, die fir sie wichtig und
nutzlich sind. Praktische Informationen sind dabei sinnvoller als allzu ausfihrliche
theoretische Hintergrundinformationen.

Und ganz wichtig: Lassen Sie die Freiwilligen auch zu Wort kommen, so dass sie ihre
Wiinsche und Vorstellungen duBern kénnen. Die Freiwilligen bestimmen die Richtung
und den Aufwand, den ihr soziales Engagement haben soll. Die Tétigkeit kann nur in
Zusammenarbeit mit ihnen festgelegt werden!

- Wer hat hier das Sagen? > Zusammenarbeit, Kompetenzen, Mitsprache

Dass Sie Freiwilligen in Ihrer Einrichtung Mitsprache und Mitbestimmung einrdumen, bedeutet nicht,
dass diese fortan unabhéngig schalten und walten kénnen oder sollen. Sie sollen weder ,das
alleinige Sagen” in ihrer Aktion erhalten noch sollen sie als reine ,Weisungsempféngerlnnen” den
hauptamtlichen Fachkréften zuarbeiten missen.

Zusammenarbeit, Kooperation, Wertschétzung und Mitsprachemdéglichkeiten sind die Basis, die ein
erfolgreiches Miteinander begrindet. Zusammenarbeit kann nur in einem ergdnzenden und berei-
chernden Zusammenhang verstanden werden. Konkurrenz ist hier fehl am Platz.

Sicherlich kénnen Situationen entstehen, in denen eine beteilige Person oder Partei sich Ubervorteilt
oder in den Kompetenzen eingeschrankt fohlt. Hier sollten Sie die Zusammenarbeit neu besprechen
und mdgliche Konflikte frihzeitig 16sen. Tipps zu der Frage, wie sie mit Problemen und Konflikten im
Alltag mit den Freiwilligen besser umgehen kénnen, folgen weiter unten.

Prinzipiell jedoch wollen Freiwillige keiner hauptamtlichen Fachkraft den Arbeitsplatz streitig machen.
Freiwillige wollen ihre Sache gut machen. Dafir brauchen sie Begleitung und Begegnung. Eine
offene Gesprachskultur ist ein Angebot von lhnen an die Freiwilligen. Sie kann die Zusammenarbeit
erheblich erleichtern.

Die Erfahrungen, die in der Kinderlobby OWL mit der Zusammenarbeit von hauptamtlichen
Fachkraften und Freiwilligen gemacht wurden, stimmen durchaus positiv. Befragungen haben
gezeigt, dass die Zusammenarbeit von den Freiwilligen ausschlie3lich mit sehr gut und gut beurteilt
wurde. Die hauptamtlichen Mitarbeiterlnnen bewerteten die Zusammenarbeit Gberwiegend als sehr
gut und gut. Lediglich 8,3% empfanden sie als befriedigend und 4,2% nur als ausreichend.
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Erst einmal l&sst sich feststellen, dass es sich hierbei um hervorragende Ergebnisse handelt. Die
Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit ist fast ausschlie3lich gegeben. Die Tatsache, dass der Schnitt
bei den hauptamilichen Fachkréften etwas schlechter liegt, lésst sich vielleicht durch eine unter-
schiedliche Erwartungshaltung erklagren. Die Erwartungen der hauptamtlichen Fachkréften an die
Kooperation besteht eher in Faktoren wie Entlastung statt Belastung und fachlichen Anforderungen
anstatt allgemeiner Lebenskompetenz. Die Freiwilligen erhoffen sich eher Beratung, Begleitung und
Anerkennung aus ihrer Tatigkeit. Die als Gberaus gut empfunden Zusammenarbeit trotz zum Teil
unterschiedlicher Erwartungshaltungen kann zum einen nur motivieren und darUber hinaus als
Auftrag fur den Alltag verstanden werden, weiterhin der Kooperation und Mitsprache viel Platz
einzurdumen.

- Freiwillige im Umgang mit Mddchen und Jungen

Freiwillige ersetzen mit ihrem Engagement nicht die hauptamilichen, p&ddagogischen Fachkréfte.
Durch ihren intensiven Kontakt, den sie mit den Kindern aufbauen, nehmen sie jedoch ebenfalls
Einfluss auf deren Entwicklung. Sie sollten sich im Umgang mit den M&dchen und Jungen Gber ihre
Funktion und Wirkung bewusst sein.

Sprechen Sie mit den Freiwilligen Uber die Situation der M&dchen und Jungen, sowie ihre Bedarfe
und BedUrfnisse. Beraten Sie die Freiwilligen in p&ddagogischen Fragen und unterstitzen Sie sie bei
Konflikten und Problemen mit den Kindern. Erldutern Sie ihnen im Vorfeld gesetzte pddagogische
Standards. In allen Einrichtungen des AWO Bezirksverbandes OWL e.V. gelten p&dagogische
Standards fur die Arbeit mit Mddchen und Jungen. Viele dieser Standards entsprechen den
Grundrechten der Madchen und Jungen und gelten natirlich auch for den Umgang von Freiwilligen
mit Madchen und Jungen.

- Probleme und Konflikte gibt es Gberall - Lésungen auch

In den vorherigen Abschnitten haben Sie sich sehr viel Wissen Uber die Zusammenarbeit mit
engagierten Freiwilligen in der Kinder- und Jugendarbeit angeeignet und kénnen dadurch vielen
moglichen Konflikifeldern aus dem Wege gehen. Andererseits werden lhnen Konflikte, wie in jeder
guten (Arbeits-)Beziehung, begegnen und nach Lésungen verlangen.

Ein japanisches Sprichwort besagt: ,,Wer sich nie gestritten hat, hat einander nie ken-
nen gelernt.” — mit anderen Worten: Konflikte gehéren zum Leben und zur Arbeit.

Sie bieten ein positives Potenzial zur Entwicklung. Wichtig dabei ist zu erkennen: Gibt es hier einen
Konflikt und welche Lésungsstrategien kénnen angewendet werden?

Die wichtigste Handlungsebene ist dabei:

Bleiben Sie in Kontakt mit den Freiwilligen und bieten Sie Méglichkeiten zur
Reflektion und zum Austausch.

Bei scheinbar unlésbaren Konflikten, sollten Sie méglichst neutrale Dritte in den Konflikt mit ein-
beziehen und versuchen, ihn gemeinsam zu |6sen. Getreu dem Prinzip: Vier Augen sehen mehr als
zwei oder (besonders in Féllen von Konflikten) vier Ohren héren mehr als zweil

Wir bieten lhnen und auch den Freiwilligen die Méglichkeit der Unterstitzung bei der Lésung von
Konflikten an.




Ein Patentrezept zur Lésung von Konflikten oder gar deren Vermeidung gibt es nicht. So individuell
wie die Menschen sind, so unterschiedlich kénnen auch die Lésungswege sein, wie mit Konflikten
umgegangen werden kann.

Im Folgenden werden Tipps genannt, die prinzipiell bei der Streitschlichtung hilfreich sind.

Um einen Konflikt zu I&sen, muss man erst wissen, dass es ihn gibt. Das heif3t, dass jemand sagen
muss, das etwas nicht stimmt. Sowohl hauptamtliche Fachkréften als auch Freiwillige sollten dazu
ermutigt werden, auch die Themen offen anzusprechen, die nicht unbedingt angenehm sind. Wenn
hauptamtliche Fachkréfte und Freiwillige das Gefuhl haben, ernst genommen zu werden, dann sind
sie auch eher bereit, sich mit Problemen an Sie zu wenden.*

Oft kann es hilfreich sein, eine dritte Person, eine Art ,Streitschlichterln” dazu zu holen. Diese Person
kann vermitteln, hinterfragen und etwas Ruhe in die aufgebrachten Gemiter bringen. Sie sollten
beide Parteien fragen, ob sie mit der vorgesehenen Person als StreitschlichterIn einverstanden sind.

AuBBerdem ist es sinnvoll, einige ,Regeln” fUr ein Streitgespréch zu vereinbaren. Zuhéren,
Ernstnehmen, Ausreden lassen und den/die Anderen nicht beschimpfen sowie persénlich anzu-
greifen, sollten die Ubereinkinfte sein, auf die sich die Streitenden einlassen.

Ein guter Weg, um einen Konflikt fir alle zufriedenstellend zu 18sen, ist der Versuch, die Beteiligten
selbst eine Lésung finden zu lassen. Dafir sollten zuvor alle Meinungen und Ansichten gesagt wer-
den durfen. Die unterschiedlichen Perspektiven sollten angehért und zugelassen werden. Jede/r sollte
unbewertet ihre/seine Meinung sagen duirfen. In einem weiteren Schritt werden die Sichtweisen
miteinander verglichen. Vielleicht finden Sie Ubereinstimmungen und gemeinsame Nenner, mit
denen alle einverstanden sein kénnen?

Auf dem Weg, eine Lésung aus dem Konflikt zu finden, kann es auch hilfreich sein, wenn jede Partei
versucht, die jeweils andere Sichtweise einmal darzulegen. Somit muss sie sich in ihr Gegenutber
hineinversetzen. Es kénnen unterschiedliche Sichtweisen versténdlich gemacht werden. Nachdem
gemeinschaftlich nach Lésungswegen gesucht wurde, sollten Lésungsvorschlége vereinbart werden.
Zudem kénnen Sie einen Termin vereinbaren, um mit etwas Abstand zu betrachten und zu Uber-
prifen, ob der vereinbarte Lésungsweg in Ordnung ist oder noch einmal besprochen werden sollte.

Manche Konflikte lassen sich nur schwer allein von den Konfliktparteien 16sen. In diesen Féllen ist es
sinnvoll, eine dritte Person hinzuzuziehen. Sie kann die Situation distanzierter und emotional
unbeteiligter betrachten.

AbschlieBend sei noch erwéhnt, dass die Frage, ob es Konflikte zwischen hauptamtlichen Fachkréften
und Freiwilligen in der Kinderlobby OWL gibt, fast ausschlieBlich verneint wurde. Nur 13% der haupt-
amtlichen Fachkréafte beantworteten diese Frage mit: ,manchmal”. Diese Angaben passen zu den
Ergebnissen der Fragen zur Zufriedenheit und zur Zusammenarbeit. Somit lasst sich feststellen, dass
die alltagliche Zusammenarbeit von hauptamtlichen Fachkréften und Freiwilligen Gberaus reibungs-
los verlauft und vorwiegend positiv gesehen wird.

Aber wie gesagt:
Probleme gibt es Gberall. Lésungen auch. Sie miussen nur gefunden werden!

0 Fir den Fall, dass zwischen der Kontaktperson und dem/r Freiwilligen ein Streit oder Konflikt besteht, sollte eine andere hauptamtliche Fachkraft versuchen,

in dem Streit zu vermitteln. Unter Umsténden kann es zudem sinnvoll sein, eine andere Kontaktperson zu vereinbaren.
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5. Madchen und Jungen stehen im Mittelpunkt

Mé&dchen und Jungen stehen im Mittelpunkt bei allen Angeboten und Aktionen der Kinderlobby
OWL. Die Verbesserung ihrer Lebenssituation, ihre Winsche und Bedurfnisse sollen Richtschnur for
das Handeln aller Beteiligten sein.

- Die Kinderrechte weltweit

Kinderrechte sind Menschenrechte und
dies nicht erst seit heute. Am 2. September
1992 verabschiedeten die Vereinten
Nationen die Konvention Gber die Rechte
der Kinder. Dort werden in 54 Artikeln for
alle Médchen und Jungen Uberlebens-,
Entwicklungs-, Partizipations- und Schutz-
rechte festgeschrieben. Damit werden
Méadchen und Jungen grundlegende
Rechte zugesprochen, wie z.B. das Recht
auf Mitbestimmung, auf Gleichbehand-
lung und personliche Entwicklung und auf  [& g ‘ 2 ;
Schutz vor vielen Gefahren. Die Unter- | Viktoria Antoni, RechTanSchuizvorA;'mut
zeichnerstaaten verpflichten sich, die

nationalen Rechte den UN-Konventionen

anzugleichen. Dem sind bis zum heutigen

Zeitpunkt 192 Lénder nachgekommen.®!

Die Rechte des Kindes (UNICEF):

- survival rights: Rechte, die das Uberleben des Kindes sichern, wie die Rechte auf Nahrung,
Wohnen, medizinische Versorgung;

- development rights: Rechte, die eine angemessene Entwicklung des Kindes garantieren, wie
Erziehung, Spielen, Schule, Freiheit des Denkens, des Gewissens und der Religion;

- protection rights: Rechte, die das Kind vor Ausbeutung, Missbrauch und willkirlicher Trennung
von der Familie schitzen;

- participation rights: Rechte, die freie MeinungséufBerung und Mitsprache in Dingen garantieren,
die Kinder betreffen

- Kinderrechte in Deutschland

Die Rechte der Kinder und Jugendlichen sind in Deutschland durch das Grundgesetz, das Kinder-
und Jugendhilfegesetz (KJHG), durch die Landesverfassungen®® und durch die Ratifizierung der UN
Kinderrechtskonvention (April 1992) garantiert.

Waéhrend das Grundgesetz Kindern die allgemeinen Birgerrechte zusichert, bezieht sich das Kinder-
und Jugendhilfegesetz (KIHG) speziell auf die vielfaltigen Lebenssituationen von Mé&dchen und
Jungen. Das seit 1991 geltende Kinder- und Jugendhilfegesetz (KJHG) hat die Aufgabe Ubernom-

1 Nichtunterzeichnerstaaten: USA und Somalia

52 Das Land NRW nahm 2002 die Rechte der Kinder in seine Landesverfassung auf.




men, kind-, jugend- und familiengerechte Lebensbedingungen fir alle jungen Menschen im Alter bis
zu 27 Jahren zu schaffen.

Das KJHG will ein Gesetz fur Kinder und Jugendliche sein, d.h. an den Lebensrealitaten von
Mé&dchen und Jungen orientiert sein: ,Jeder junge Mensch hat ein Recht auf Férderung seiner
Entwicklung und auf Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsféhigen
Persénlichkeit.”*

Die Mddchen und Jungen stehen bei lhren Angeboten und Aktionen immer im
Mittelpunkt. Soviel ist klar. Aber woran genau sollen die Angebote ausgerichtet sein?
Die folgenden Punkte sind gedacht, um lhnen ein paar Informationen zu den
Kinderrechten, den Bedurfnissen von Kindern und Mitbestimmungsformen zu vermit-
teln.

Kinderrechte fur alle?

Obwohl die Bundesrepublik die einschlagigen Kinderschutzkonventionen unterzeichnet hat, gibt es
Lucken zu Ungunsten der Kinder. So gelten Jugendliche mit 16 Jahren asyl- und auslanderrechtlich
als Erwachsene und kénnen somit abgeschoben werden. Dies hat fur Fluchtlingskinder enorme
Auswirkungen, denn nach Schatzungen verschiedener Flichtlingsorganisationen sind sechs bis zehn
Millionen Minderjéhrige allein auf der Flucht. Einige tausend unbegleitete Flichtlingskinder haben in
der Vergangenheit auch Deutschland erreicht.

- Wissen Sie, was sie brauchen? - Bedarfe und Beduirfnisse

Kinder sind unsere Zukunft. Doch die Zukunft
beginnt jetzt und das Leben der Kinder und
Jugendlichen gestaltet sich augenblicklich und
darf nicht auf ein ,Morgen” vertréstet werden.
Méadchen und Jungen ernst nehmen, heif3t sie
Uber ihre Rechte informieren und ihnen die
Méglichkeit zu geben, an deren Umsetzung und
Ausgestaltung teilzunehmen. Um die Rechte der
Kinder kennen zu lernen, brauchen Mé&dchen
und Jungen die Hilfe von Erwachsenen in
Kita"s, in den Schulen, zu Hause, in Kinder- und
Jugendeinrichtungen, also Uberall da, wo sie
leben, spielen und lernen. Denn nur wer
seine/ihre Rechte kennt, kann fir deren )
Einhaltung eintreten. Mit diesem Lernprozess Christof Périner befragt Kinder der Kinderfagesstétte Horn Bad Meinberg
helfen wir den Kindern, Demokratie von klein 2u ihren Beddrfnissen und Meinungen.
auf zu lernen. Dies ist nicht immer leicht fir die

Erwachsenen, denn es bedeutet fir die ,GroBen” abgeben zu kénnen, zu zuhéren und zu teilen. Es
ist ein Leichtes zu bestimmen, was wichtig und richtig ist fir Kinder und Jugendliche, aber es ist um
so schwerer, sie zu beteiligen.

3 KIHG §§1,1




Was wissen wir von unseren Kindern? Was wollen die Madchen? Was winschen sich die Jungen? .

Antworten auf diese Fragen kénnen uns nur die Madchen und Jungen geben. In diesen Fragen, sind

sie die Profis. Sie sind Expertinnen und Experten in eigener Sache. lhre Winsche, Bedurfnisse und
Visionen werden sehr unterschiedlich sein, denn jedes Kind ist auch M&dchen oder Junge und zudem
alters- und entwicklungsbedingt an anderen Dingen interessiert. )

Um Aktionen und Angebote von Freiwilligen fir Mddchen und Jungen zu entwickeln,
sollten die Bedirfnisse und Interessen der Kinder und Jugendlichen herausgefunden
werden.

Dies kann geschehen UGber Nachfragen bei den Mddchen und Jungen, aus Gesprdachen mit anderen
hauptamtlichen Fachkraften vor Ort und natirlich auch aus der Uberprifung ihrer eigenen
alltéglichen Praxis. Hierzu gibt es die unterschiedlichsten Methoden, diese sollten nach entwick-
lungsbedingten und altersspezifischen Aspekten gewdhlt werden. Gerade die sprachliche
Entwicklung spielt eine grof3e Rolle. Kinder sollten auf keinen Fall mit Fragebdégen oder komplizierten
Fragen Uberfordert werden. Sie sollten zu demokratischer Mitbestimmung und AuBerung ihrer eige-
nen Meinung ermutigt werden, d.h. Winsche und Bedrfnisse sollten nicht als gut oder schlecht be-
oder verurteilt werden.

Wir méchten Ihnen hier einige Methoden vorstellen, die Sie nutzen kénnen:

* Klagemavuer - an einer langen Papierwand (mit oder ohne gemalte Mauersteine) kénnen die

Madchen und Jungen alles was sie stért, nervt oder behindert malen und aufschreiben. Am Ende
der gemalten Wand wird ein grof3es Tor ins Papier geschnitten, dahinter kénnen dann alle
Beteiligten ihre Ideen und Winsche malen, zeichnen oder schreiben.

Planetarium® — ein Blick in den Sternenhimmel: Sterne dienen
den Winschen der Madchen und Jungen. Sterne schreiben die
Zukunft (Sternzeichen), Sterne weisen den Weg. Der Bewe-
gungsrahmen sollte sich auf die kindliche Lebensrealitat, aber
auch auf die Einrichtung beziehen. Es geht hauptséchlich um
die Anliegen und Winsche der Mddchen und Jungen.
Présentation: Sternenhimmel aufhdngen, in Miniform als
Wunschliste” fir die Eltern, Erzieherlnnen, Lehrerlnnen.

»--.wenn ich Kénigin oder Kénig wére, dann ...." — durch
Rollenspiele werden die Winsche und BedUrfnisse der
Méadchen und Jungen (vor allem jingerer Kinder) dargestellt.
Die Erwachsenen werden beauftragt, diese aufzuschreiben, z.B.
auf Papierkronen.

Forschungsspiele — Geheimagentlnnen, Detektivinnen oder
Stadt- (Schul- oder Haus-) forscherlnnen. Es werden _ .
Forschungsauftrdge an M&dchen und Jungen, aber auch an ...ein Blick in den Sternenhimmel
die rwachsenen vergeben.

Wunschbox - fur dltere Madchen und Jungen kénnen Késtchen aufgehéangt oder aufgestellt
werden, die als Briefkésten for die Winsche und Bedirfnisse dienen.

Es gibt viele Maglichkeiten, Madchen und Jungen eine Ausdrucksmdglichkeit fur ihre Winsche und
Bedurfnisse zu geben, dem Ideenreichtum sind keine Grenzen gesetzt. °
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- Mddchen und Jungen bestimmen mit!

Partizipation bedeutet Teilhabe und Mitbestimmung an allen
Entscheidungen, die das Leben der Gemeinschaft betreffen.
Gemeinsam sollen Lésungen fur Probleme gefunden wer-
den. Das Recht auf Partizipation ist gesetzlich verankert und
muss doch im kleinen und grofien Alltag beginnen. Alltaglich
wird fir und Uber Madchen und Jungen entschieden, sei es
zu Hause am Kichentisch, im Teamgespréch in der Kita oder
auf Parlamentsbéanken. Und immer kénnten die Kinder und o — E ol
Jugendlichen beteiligt werden, wenn wir sie lassen wiurden. 2 Kinder der Kindertagesstdtte die Moorstrolche

Auf vielen unterschiedlichen Wegen ist eine Alltagspartizipation méglich. Sie findet in einfachen,
dialogischen Gesprachen, wie beim gemeinsamen Essen oder in der Morgenrunde der Kita statt.
Bedeutsam fur die Umsetzung von Beteiligung ist, dass Mddchen und Jungen ihre eigene
Beteiligungsform finden und sie nicht in Erwachsenenstrukturen gepresst werden. Ergebnisse und ihre
Umsetzung mussen fUr die Kinder und Jugendlichen praktisch und Gberprifbar sein. Sie wollen die
Erfolge ihrer Arbeit jetzt spiren und nicht erst in einigen Jahren. Wichtig ist, dass die genutzten Parti-
zipationsmethoden dazu beitragen, die Welt aus der Sicht der M&dchen und Jungen zu beleuchten.

In der padagogischen Praxis werden Partizipationsmethoden unterschiedlich bewertet und genutzt:

- Institutionalisierte Formen:

- Kindersprechstunden

- Kinderforen

- Kinderparlamente

- Kinderburos (Osnabrick, Minster, Kaln)

- Kinderversammlungen, Kinderréte in Einrichtungen

Dies sind wichtige und notwendige Formen der Mitgestaltung von Kindern und Jugendlichen. Hier
werden entwicklungsbedingt &ltere Méadchen und Jungen angesprochen, da es sich um
Stellvertreterinnenverfahren handelt. Sie haben aber auch einen entscheidenden Nachteil, hier wer-
den Erwachsenenstrukturen for Kinder zugénglich gemacht.

Alltagsorientierte und aktionsorientierte Formen:

In Institutionen und Einrichtungen (Kitas, Kinder-
gruppen, Jugendzentren, Sportvereinen, Freizeit-
anbietern, Hausaufgabenprojekten etc.):
Mitgestaltung beginnt von klein auf und kann
schon in Kindertagessttten umgesetzt werden
/ (Gestaltung der Einrichtung, Mitbestimmung Gber
thematische Angebote, Streitschlichtung)

In der Schule:

Ein zentrales Erlebnisfeld von Gemeinschaft und

Interessensvielfalt fir alle Madchen und Jungen ist
} die Schule. Hier verbringen sie bereits den grofien

Teil ihrer Tageszeit. Und doch ist hier die Form der

Partizipation am wenigsten ausgepragt. Teilhaben

an Entscheidungen wird in den wenigsten Schulen

Hannah, Didem, Katharina, Nele und Kimberley wissen ganz genau,
was sie wollen! ™




praktiziert. Mitbestimmung sollte in allen Schulprogrammen als Lernfeld verankert und durch péada-
gogische Begleitung geférdert  werden:  Klassensprecherlnnen,  Schilerlnnenvertretung,
Schulhofgestaltung, Mitsprache bei schulrelevanten Dingen, Pausenplanung, Elternabende etc.

Projekte und Aktionen:

Hier ist es mdglich gemeinsam mit M&dchen und Jungen Uber einen langeren Zeitraum konkrete
Themen zu bearbeiten und umzusetzen. Z.B. durch Kinderfreundlichkeitsuntersuchungen,
Zukunftswerkstétten ist es maglich, dass sich Kinder und Jugendliche die Welt zu eigen machen. So
kénnen die Mddchen und Jungen ihre Winsche (z.B. den Traumspielplatz), Ideen (z.B. die Schule von
Morgen) oder ihre Kritiken (z.B. mehr Platz fir Kinder in der Stadt) zum Ausdruck bringen.

Mddchen und Jungen sind Expertinnen und Experten in eigener Sache! Geben Sie
ihnen Rahmenbedingungen und Zeit, ihre eigene Ausdrucksform zu finden. Nehmen
Sie Kinder und Jugendliche ernst und handeln Sie schnell, denn Zeit hat fir Mddchen
und Jungen eine kirzere Bedeutung.




Il Ffeiw}lliqe sprechen iiber die Praxis

In dem Projekt Kinderlobby OWL sind nunmehr seit 2 Jahren Freiwillige mit und fur Kinder und
Jugendliche aktiv geworden. Die Freiwilligen und die Kinder haben eine Menge miteinander erleben
kénnen und vielfaltige Erfahrungen gemacht. An dieser Stelle berichten nun freiwillig engagierte
Frauen und Manner Uber ihre Erfahrungen in ihrem sozialen Engagement. Sie mochten ihre
Erlebnisse mit anderen teilen und Interessierten Mut machen, es ihnen gleich zu tun.

slch helfe eben da, wo Not am Mann oder an der Frau ist.”

.FrOher war ich als Sekretdrin tatig und bin dann arbeitslos geworden. Spater habe ich Gber ein
Beruftrainingszentrum ein Praktikum in einer Kindertagesstétte gemacht. Dabei habe ich festgestellt,
dass ich gerne mit Kindern arbeiten méchte. Ich habe ja in dem Bereich der Arbeit mit Kindern keine
Ausbildung und keine Erfahrungen gehabt. Ich habe mich dann trotzdem beworben, aber leider
keine Anstellung gefunden.

Jetzt bin ich dreimal wéchentlich fur insgesamt 12 Stunden in der Kita und die Tétigkeit mit den
Madchen und Jungen macht mir einfach viel Spaf3. Gehért habe ich von der Kinderlobby OWL in
einer Kita in Versmold, bei der ich mich um eine Anstellung beworben hatte. Au3erdem habe ich
mich noch im Internet Uber die Maglichkeit, freiwillig tatig zu sein, informiert.

Ich habe mich dann Gber den Postweg und Uber das Internet bei der Kinderlobby OWL beworben.
Von dort bin ich an die Kita , in der ich jetzt tétig bin, vermittelt worden. Jetzt bin ich dort schon seit
November 2002.

Dort bastele ich mit den Kindern, spiele mit ihnen, lese den jungeren Kindern Geschichten vor, spiele
auf der Gitarre und arbeite am Computer mit den Hortkindern. Ich helfe eben da, wo Not am Mann
ist. Die Kinder kommen auf mich zu und fragen mich immer, ob ich etwas mit ihnen spiele. Zu Hause
bereite ich mich auch auf das vor, was ich zum Beispiel mit den Kindern basteln méchte. Prinzipiell
kann ich alles mit den Kindern machen, woran ich Spaf3 habe. Die Mitarbeiterinnen méchten es nur
Zuvor wissen.

Der erste Kontakt war sehr, sehr schén. Die Erzieherinnen haben mich rumgefGhrt, mir die Kita
gezeigt und mich den Kindern vorgestellt. Zudem haben sie mich sofort dariber informiert, dass ich
haftpflicht- und unfallversichert bin und die Méglichkeit habe, an Fortbildungen der Kinderlobby
OWL teilzunehmen. Das habe ich auch schon wahrgenommen. Die Fortbildungen waren sehr inter-
essant. Ich fuhle mich nicht als billige Arbeitskraft. Ich fuhle mich richtig integriert. In der Kita habe
ich beispielsweise genau wie die Erzieherinnen am Brett einen Platz, wo Sachen aufgeschrieben wer-
den, die fir mich wichtig sind. Wenn ich mal nicht kann, rufe ich an, weil sie sich ja auch auf mich
verlassen. Die Kinder fragen auch sofort, wenn ich mal nicht da bin. Sie vermissen mich dann.

Ich habe wirklich einen guten Stand. Wenn ich mal Ausgaben habe, wende ich mich an eine bes-
timmte Mitarbeiterin, die mir dann gegen Quittung das Geld wiedergibt. Die Mitarbeiterinnen haben
mich auch schon zu ihren Besprechungen eingeladen. Ich konnte nicht an diesen Besprechungen teil-
nehmen, da ich schon andere feste Termine hatte. Wenn ich mal etwas auf dem Herzen habe, sagen
ich es. So verfahren die anderen Mitarbeiterinnen auch mit mir.

Mein Engagement macht mir total viel Spaf3 und ich bekomme viel Anerkennung. Die Tétigkeit
motiviert mich auch selber. Wenn ich friher mal gebastelt habe, habe ich sofort gedacht: ,Das geht
ja gar nicht!” Heute setze ich mich hin, bis es fertig ist. Ich bin stolz, weil ich genau so aktiv werden
kann. Auch im privaten Leben bin ich ausgeglichener geworden, hénge nicht mehr so désig rum und
bin einfach zufriedener. Natirlich wére es schén, wenn ich mal eine feste Anstellung im Bereich der
Kinder- und Jugendhilfe fénde. Ich suche auch weiterhin eine Stelle. Aber in der Kita will ich maglichst
bleiben.”

Martina Lueker aus Versmold, 55 Jahre




»Kinder sind immer gut fir eine
Uberraschung!”

.Ich war schon vor meinem Engagement mit
den Kindern freiwillig tatig und mache das
auch heute noch. Nebenbei besuche ich
regelméfBig eine 92 Jahre alte Frau. Da hatte
ich mich bereits vor funf Jahren gemeldet.
Damals suchte das Generationennetzwerk in
H. jemanden, der oder die mit einer alten
Frau regelmaBig spazieren geht. Dann, vor
etwa zwei Jahren, wollte ich auch etwas mit
Kindern machen. Ich habe in der Tages-
zeitung von der Initiative gelesen und mich : :
gemeldet. Frau H. (heute duzen wir uns alle), Kindertagesstétte Gartnischer Weg, Halle
die Leiterin der Kindertagesstatte, rief mich

zurUck. Seitdem bin ich einmal in der Woche einen Nachmittag in der Kita. Ich finde, Kinder sind so
bezaubernd ehrlich und bringen Leben in unser Leben. Deswegen macht mir die Arbeit einfach Spaf3.
Wenn ich in der Kindertagesstatte bin, basteln und malen wir. Manchmal spiele ich auch mit den
Kindern mit Bauklétzen oder lese ihnen Geschichten vor. Aber eigentlich kommt es darauf an, was
die Madchen und Jungen machen wollen. In der Schmetterlingsgruppe, in der ich bin, sind 10 bis
15 Kinder zwischen einem und funf Jahren. Manchmal sind es mehr und manchmal weniger, z.B. in
den Ferien.

Mit den Erzieherinnen komme ich gut aus. Wenn es mal etwas zu besprechen gibt, spreche ich mit
der Einrichtungsleiterin. Aber das ist bisher selten vorgekommen. Falls ich mal nicht kommen kann,
rufe ich frih genug an, damit die Mitarbeiterinnen und die Kinder das wissen.

,Kinder sind immer gut fir eine Uberraschung und sie kénnen sich auch ber Kleinigkeiten so herz-
lich freuen oder lachen.”

Einmal hat eine Mutter berichtet, das ihr Kind zu Hause erzéhlt hat ,,Immer wenn es Nudeln gibt,
kommt Ingrid”, (Mittwochs scheint es wohl immer Nudeln zum Essen zu geben) und wir mussten herz-
lich lachen. Das heif3t, dass die Kinder auch schon mit mir rechnen. Manchmal treffe ich Kinder auf
dem Markt oder in der Stadt. Da habe ich es einmal erlebt, das ein Junge hinter mir herrief ,Ingrid,
ich hab dich lieb!” und ich habe gleich genauso geantwortet. Da kam eine éltere Frau und sagte nur:
JIst das schon!”

,JUm Kinder zu verstehen, muss man viele Dinge mit den Augen eines Kindes sehen. Ganz wichtig ist
es, sich bei ihren Erzahlungen Zeit zu nehmen und zu zuhéren.”

Ich finde das Zusammensein mit Kindern sehr schén und es macht mir Freude. Ich habe zwar auch

einen 6-jahrigen Enkel, den ich oft sehe, aber die Stunden mit den Kindern sind etwas anderes.
Es gibt mir einfach ein gutes Gefuhl!”

Ingrid Thun aus Halle, 63 Jahre




,Gemeinsame Arbeit bringt uns Lokales

144 153, FREITAG, 31. DKTOBER 2003

N p— AR

alle weiter!

Unsere Kindertagesstatte betreut 75 Kinder in 3
Gruppen. Viele (auch ehemalige) Eltern leisten hier
freiwillige Arbeit. Am 09.09.1999 wurde ein
Forderverein fur unsere Kita gegrindet. Der weitaus
gréBte Teil der Mitglieder besteht aus Eltern, deren
Kinder die Tageseinrichtung besuchen. Des Weite-
ren gibt es auch Eltern, deren Kinder die Kita schon
ladngst verlassen haben, ebenso Frauen und Man- s
ner ohne eigene Kinder. Neue Mitglieder werden ™™™ |

gerne aufgenommen. Es kann sich jeder mit seinen Kinder Sll(hen Omas und OpaS

speziellen Neigungen und Fahigkeiten individuell

einbringen. So gelingt es uns, eine Vielzahl von

Aktivitéten zu realisieren. Hierbei werden stets Personen fUr die Planung aber auch fur die Ausfihrung
bendtigt. Sowohl die Leitung als auch die Mitarbeiterinnen unterstitzen uns nach Kréften darin.

Zum Beispiel gehen ca. 10 Freiwillige und ein Grof3teil der Erzieherinnen mit rund 50-60 Kindern in
der Zeit von September bis Mai einmal wdchentlich schwimmen.

Fir einen jahrlich stattfindenden Weihnachtsbasar am 1.Advent in der Gemeinde Ubbedissen ferti-
gen wir gemeinsam nachmittags eine grofle Anzahl an Handarbeiten, Bastelsachen, Spielzeug,
Marmeladen, usw. an.

Auch fur Tagesausflige (z.B. Tierpark Olderdissen, Gut Wilhelmsdorf, Kunsthalle Bielefeld, ,Uber-
raschungsgruppe”, usw.) sind viele Eltern in die Organisation und die DurchfUhrung eingebunden.

Anlésslich einer 850-Jahrfeier unseres Dorfes haben wir mit unseren Kindern an einem Festumzug
teilgenommen. Der festlich geschmickte Waldwagen brachte uns den 1. Preis.

Neben der téglichen Arbeit ist es uns méglich, dass die Erzieherinnen for 10 Tage mit ca. 35 Kindern
eine Freizeit auf der Insel Wangerooge verbringen. Bei Bedarf unterstitzen wir die Arbeit in der
Einrichtung.

Unsere AuBBenanlage wurde unter FederfUhrung eines ehemaligen Kindergartenkindes — mittlerweile
Landschaftsgdrtner — gestaltet.

Ein anderes Projekt aus jUngster Zeit ist der Bau eines Holzbackofens. Samtliche Maurerarbeiten wur-
den unter Mitarbeit eines Vaters mit entsprechendem Beruf erstellt. FUr die Zukunft sind ein
Gewdchshaus und eine Kleintieranlage in Planung.

Um den Gemeinschaftssinn zu férdern finden jahrlich Elternfeste, ein Familienwochenende in Blom-
berg, ein Laternenfest und ein Frihlingsfest in Zusammenarbeit mit den Mitarbeiterinnen statt. Im
Jahr 2003 haben wir erstmalig eine Tombola im Rahmen unseres Frihlingsfestes realisieren kénnen.

Natirlich heit das alles viel Arbeit. Aber es macht einfach Riesenspaf3, fir den Férderverein, for die
Einrichtung zu arbeiten, denn es kommt den Kindern zu Gute! Wir laden alle ein, auch einmal vor-
beizukommen.

Aus einem Gesprdch mit Andrea Galle, 31 Jahre, Andrea Kronshage, 34 Jahre, Susanne Plewka, 37 -

Jahre, Helmut Budau, 47 Jahre, Lars Hulscher, 22 Jahre und Detlef Schroeter, dem Leiter der
Einrichtung.
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,Kommst Du heute zu uns?”

Erfahren habe ich von dem Projekt Kinderlobby OWL aus der Tageszeitung. Ich habe mich dann
direkt bei denen gemeldet. Dort wurden meine Daten aufgenommen und einige Tage spater meldete
sich Frau B., die Leiterin der Kita, bei mir. Wir haben einen Termin ausgemacht und viel miteinander
geredet.

Ich bin dann hingefahren und es war sofort ein netter Kontakt. Die Atmosphére in dem grof3en Haus
mit 4 Gruppen war lieb und herzlich. Mir war sofort klar: ,Das will ich machen!” Ich habe sofort
zugesagt, einmal in der Woche montags von 8.30 bis 12.00 Uhr mit den Kindern etwas zu machen.
Anfangs bin ich mit den Erzieherlnnen von Gruppe zu Gruppe gegangen, bis mich die Kinder ken-
nen gelernt haben. Doch jetzt bin ich immer fest in einer Gruppe — gerade da, wo ich gebraucht
werde.

Ich habe mich gemeldet, weil ich gerne mit Kindern zusammen bin. Ich habe zwar auch Enkelkinder,
aber mich reizt die Aufgabe. Ich muss dazusagen, dass ich 20 Jahre Erfahrung als Erzieherin habe
und die Arbeit somit naturlich kenne.

Mit den Madchen und Jungen mache ich Spiele, lese Geschichten vor, bin auch auf dem Bauteppich
und in der Puppenecke oder ich mache Bastelarbeiten. Zum Grofdteil mache ich Dinge, die die
Kinder an mich herantragen. Die Kinder akzeptieren mich. Sie fragen mich schon immer: ,Wann
kommst Du2” und ,Kommst Du heute zu uns2”

Die Zusammenarbeit mit den Hauptamtlichen hat bis jetzt super geklappt ,Wir haben das Gefthl, Du
bist schon immer da gewesen.”, haben die Hauptamtlichen neulich gesagt. Wir sind, glaube ich, alle
gut zufrieden. Ich mache diese Tatigkeit gerne. Ich bin gerne mit Kindern zusammen, lache gerne
mit Kindern und tolle mit ihnen herum.

Wie das weiter geht, weif3 ich noch nicht. Ich werde erst einmal meine Tétigkeit so beibehalten.
Vielleicht werde ich spater auch aufhéren, wenn meine Schwiegertochter wieder arbeiten will und
Betreuungsméglichkeiten fir ihre Kinder braucht. Aber erst einmal...”

Erika Scheering aus Bielefeld, 63 Jahre
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In diesem Kapitel finden Sie gelungene Beispiele zum Nachmachen.

Bei den ersten Best-practice-Beispielen handelt es sich um Aktionen und Angebote, die Sie mit rela-
tiv wenig Aufwand selbst durchfthren kénnen. Zeitliche, finanzielle und personelle Ressourcen wer-
den nur in geringem Maf3e bendtigt.

Bei den letzten beiden Beispielen handelt es sich um einen Kinderkunstwettbewerb zum Thema
Kinderrechte und eine Fachtagung, der Beteiligungsprojekte in Kindertageseinrichtungen voran
gegangen sind. Die Planung, Organisation und Durchfihrung dieser Aktionen oblag der
Kinderlobby OWL. Der Aufwand und die hierfir bendtigten Ressourcen fir solche Aktivitéten sind
erheblich gréfier.

For viele Einrichtungen sind solche Vorhaben sicherlich nicht im Rahmen ihres sonstigen Alltages zu
bewdltigen.

Trotzdem sollen sie hier als gelungene Beispiele aufgefihrt werden, um aufzuzeigen, was méglich ist.

1. Kleiner Aufwand - groBe Wirkung
BUcher verbinden (Stadtbibliothek Minden)

Theoretischer Hintergrund:

Die Ergebnisse der PISA-Studie haben viele Menschen aufmerksam werden lassen. lhnen war nicht
bewusst, dass das schulische Niveau von vielen Schilerinnen und Schilern so niedrig war. Vielerorts
entstanden Initiativen, um die schulischen Leistungen von M&dchen und Jungen zu verbessern.

Zur |ldee:

Interessiert durch Pressemitteilungen, angetrieben von
der PISA-Studie, begeistert von der Freiwilligenidee, das
waren die Motivationen von Barbara Brockkamp, der
Leiterin der Stadtbibliothek Minden, sich mit einer neuen
Projektidee an die Kinderlobby OWL zu wenden.

So entstanden Mitte des Jahres 2002 Freiwilligenange-
bote rund um die Stérkung der Lesekompetenzen von
Médchen und Jungen. Gemeinsam suchten die Stadt- . 5
bibliothek und die Kinderlobby OWL nach Freiwilligen. , .

Die Resonanz auf die Aufrufe war enorm. Viele s - -
Menschen interessierten sich dafir. Gerade nach den  JonaMamitz (Kinderlobby ﬁ:’gﬂ:‘C'JZr”;iciglrsﬁ‘;’hzlm'm:nﬁ
Ergebnissen der ersten PISA-Studie fUhlten sich die

Interessierten motiviert, Md&dchen und Jungen beim

Bildungszugang Unterstitzung zu geben.

Aus diesem grof3en Zuspruch heraus resultierten die folgenden zwei Angebote:
der Leseclub “LeseRabenRatschvergnigen” und das Bilderbuchkino.




Der Leseclub , LeseRabenRatschvergnigen”

Zur Umsetzung:

An einem festen Termin findet einmal im Monat in der Stadtbibliothek ein Leseclub von Freiwilligen
for Grundschilerlnnen statt. Hier geht es um den spielerischen Umgang mit Literatur, Buchern und
anderen Medien. Ziel ist es, Medienkompetenz schon im Grundschulalter zu erwerben.

Themen sind beispielsweise Robinson Crusoe, Kinder der Welt, Wind und Wetter, der Bauernhof und
Harry Potter. Der Leseclub wird von jeweils zwei Freiwilligen vorbereitet und durchgefthrt. In diesem
Rahmen werden Geschichten erzahlt und es wird gelesen, gespielt und gemalt.
Je nach Thema variiert die Zahl der teilnehmenden Madchen und Jungen. Rund zehn bis 15 Kinder
nehmen durchschnittlich jedoch an den Nachmittagen teil.

Bilderbuchkino

Zur Umsetzung:

In diesem Angebot machen sich Freiwillige auf den Weg in die Kitas, um den Madchen und Jungen
die Geschichten ins Haus zu bringen. Anhand von Bilderbuchkinos® werden Geschichten visualisiert

und mit Kindern erarbeitet.

In diesem Angebot geht es rege zu, denn die M&dchen und Jungen haben die Gelegenheit, diese

Kindererzéhlungen und ihre Figuren mal anders zu erleben.

Die Geschichten werden unter

altersspezifischen Punkten ausgewdhlt. Manche Geschichten werden auch schon einmal drei Wochen
hintereinander in der selben Kita erzéhlt. Dabei kénnen immer andere Kinder mitmachen und die,

die es wollen, sogar zweimal.

Musikgruppe mit Orffschen Klang-
instrumenten (Kita Oetinghausen)

Theoretischer Hintergrund:

Das Musizieren nimmt in der heutigen
Zeit einen immer geringer werdenden
Umfang ein. In der Schule kann es oft-
mals schon abgewdhlt werden und selbst
im Kindergarten gibt es oftmals nicht die
optimalen Voraussetzungen dafir, dass
Mé&dchen und Jungen vielféltige Méglich-
keiten zum Ausprobieren von Musikin-
strumenten haben und musizieren kon-
nen.

%5 Dias von Bilderbtichern mit methodischen Anregungen

zur EinfGhrung und zum Vortragen der Geschichten.

Lokales . N
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Zur ldee:
Interessierte  Frauen und Ménner, die musikalische Vorerfahrungen besitzen und mit
Musikinstrumenten umgehen kénnen, bieten den Mé&dchen und Jungen die Méglichkeit, ihre

musikalischen Féhigkeiten zu erfahren.

Zur Umsetzung:

Die Freiwillige Brigitte Bache kommt einmal wachentlich in die Kindertagesstatte und macht mit den
Mé&dchen und Jungen Musik mit Orffschen Klanginstrumenten. Die feste Gruppe von rund 15
Madchen und Jungen zwischen vier und sechs Jahren lernt die Musikinstrumente kennen und ist
begeistert bei der Sache.

Angefangen hat alles mit der Idee von Brigitte Bache, die ihr Wissen und ihr K&nnen gerne an Andere
weitergeben wollte. Sie hatte noch Kontakt zu der Kindertagesstétte, in der sie zuvor bis zu ihrem
beruflichen Ruhestand selbst gearbeitet hatte. Sie sprach mit der Idee, eine Musikgruppe anzubieten,
die Kita-Leiterin Frau Ahlhorn-Kréankel an. Beide organisierten zusammen die Gruppe, die sich nun
jeden Freitag fur ca. zwei Stunden trifft.

Auch die Eltern der Madchen und Jungen sind begeistert und haben selbst schon einmal unter
Anleitung von Brigitte Bache ihre eigenen Erfahrungen mit den Klanginstrumenten gemacht. Ihr
Wunsch ist es, dass sie mdglichst lange ihr freiwilliges Angebot fur die Mé&dchen und Jungen aufrecht
erhalt.

Waldspaziergéinge mit Kindergartenkindern (Halle)

Theoretischer Hintergrund:

Viele M&dchen und Jungen, die in der Stadt leben, haben wenig Gelegenheiten, Natur und Umwelt
in ihrem Alltag zu erfahren. Der Bezug zur Tier- und Pflanzenwelt ist vielfach nur begrenzt méglich,
da der Alltag und die Wohnumwelt der Madchen und Jungen das nur schwer zulésst. Viele Tiere und
Pflanzen kennen die Kinder eher aus dem Fernsehen und Bilderbichern und nicht mehr aus der
Natur.

Zur |dee:
Die Uberlegung war es, weitere Angebote fir die Médchen und Jungen zu machen und ihnen ins-
besondere ihre Umwelt und die Natur néher zu bringen. Das war allerdings im normalen Kita-Alltag

nicht zu gewdhrleisten.

Zur Umsetzung:

Darauthin entstand die Idee, die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen durch engagierte Freiwillige zu
unterstitzen. Es sollten speziell Freiwillige gefunden werden, die die M&dchen und Jungen bei
Waldspaziergéngen und Ausfligen zusétzlich begleiten. Bei Interesse sollten sie den Kindern auch die
B&aume, Stréucher, Blumen, Graser, Moose und Tiere erkléren und ndher bringen kénnen.
Umweltkenntnisse waren bei vielen Kindern wenig verbreitet.




Zusammen mit den Mitarbeiterlnnen der Kinderlobby OWL wurden Vertreterinnen der
Lokalzeitungen und des Lokalradios zu einem Pressetermin eingeladen. Dort wurde Gber das Projekt
Kinderlobby OWL und seine Suche nach engagierten Freiwilligen berichtet.

Am néchsten Tag erschienen mehrere Artikel in den Lokalzeitungen. Daraufhin konnten mehrere frei-
willig tétige Frauen gefunden werden. Sie gehen nun regelmdfig gemeinsam mit den Kindern und
Mitarbeiterlnnen der Kindertagesstatte in Halle in den Wald und erkunden Fauna und Flora.

Hausaufgabenbetreuung (Kidstreff Lohne)

Theoretischer Hintergrund:

Im Internationalen Beratungszentrum in Léhne werden Migrantinnen und Migranten aus dem Kreis
Herford beraten und unterstitzt. Eines der bestehenden Gruppenangebote fir M&dchen und Jungen,
Frauen, Familien und Senioren ist der Kidstreff Ldéhne. Seine Schwerpunkte sind die
Hausaufgabenhilfe, Sprachférderung und Freizeitangebote.

Speziell die M&dchen und Jungen mit Migrationshintergrund, deren Eltern nur schlecht oder gar kein
Deutsch sprechen, haben in der Schule und im Alltag oft grofie Probleme. Einerseits gestaltet sich die
Integration auf Grund der sprachlichen Barriere schwierig und andererseits sind die schulischen
Anforderungen ungleich schwieriger als fir Deutsch sprechende Kinder.

Zur ldee:

Mit Grindung der Kinderlobby OWL sollten die Freiwilligenangebote ausgeweitet werden. So
entwickelte sich die Idee der unterstitzenden Freiwilligenhilfe im Kidstreff Lohne.

Den Mé&dchen und Jungen mit Migrationshintergrund sollte durch dieses Angebot eine Méglichkeit
geschaffen werden, ihre sprachlichen Fahigkeiten auszubauen und die schulischen Leistungen zu
verbessern. Im Kidstreff Léhne sollten Freiwillige die Hausaufgabenbetreuung Ubernehmen und
durch Spielangebote das Sprechen férdern.

Zur Umsetzung:

Durch eine Stellenanzeige Kinder brauchen eine Lobby! Die Kinderlobby OWL braucht Sie!l in der
Lokalpresse in OWL wurden fiur den Kidstreff Léhne freiwillige Mé&nner und Frauen mit Spaf am
Umgang mit Kindern im Grundschulalter geworben. Der Kidstreff hat drei Mal in der Woche
gedffnet. Dort bieten nun Freiwillige, unterstitzt durch die hauptamtlichen Mitarbeiterlnnen, den
Méadchen und Jungen die Méglichkeit der Hausaufgabenbetreuung, zum Spielen, Toben und vielem
mehr.

Die engagierten Freiwilligen gehen ihrer Tatigkeit dort durchschnittlich an einem Nachmittag in der
Woche nach. Sie und die Madchen und Jungen kénnen Uber Erfolge, bestatigt durch verbesserte
Schulleistungen, berichten. Die M&dchen und Jungen nutzen das Angebot rege. lhre Eltern sind froh
Uber die Hilfestellung, die sie ihren Kindern auf Grund mangelnder Sprachkenntnisse nicht bieten
kénnen.




Spielplatzcheck und Kinderfreundlichkeitstest (Ostwestfalen-Lippe)

Theoretischer Hintergrund:

Kinder brauchen eine Lobby und sie brauchen Erwachsene die sie ernst nehmen, ihren Ideen Respekt
und Hilfe schenken. Gerade in der Kinderfreundlichkeit des Wohnumfeldes zeigt es sich, wie
Erwachsene gemeinsam mit Kindern und fur Kinder Partei ergreifen und so Kindergegenwart gestal-
ten kénnen.

Zur gesunden Entwicklung brauchen Mé&dchen und Jungen vielfaltige Méglichkeiten zum Spielen und
Toben. Kinder lernen mit allen Sinnen durch anfassen, bearbeiten und veréndern.

Standardkinderspielpléatze werden in der Regel von Erwachsenen geplant, angelegt und hoffentlich
gepflegt. Sie wirken aber oft wie méblierte Flachen. Sie bieten Erwachsenen zwar einen guten
Uberblick und erméglichen damit Aufsicht, doch Kindern lassen sie wenig ,Spielraum®.

Viele Familien haben auf ihren Grundsticken eigene Spielméglichkeiten geschaffen, so dass haufig
im Garten Sandkasten und Schaukeln vorhanden sind. Kindliche Sinneserfahrungen auf3erhalb von
Erwachsenenkontrolle sind auch hier ebenso wenig méglich wie auf dem Spielplatz vor dem
Hochhaus, auf dem die Baume rar sind. Sind Gerate zerstért worden oder eine Grunderneuerung
notwendig, kommt oft die kommunale Haushaltssperre zum Tragen und die Spielméglichkeiten der
Kinder verschlechtern sich.

Zur ldee:

Mitsprache und Mitverantwortung fur Spielplatze und Spielmdglichkeiten kénnen durch freiwillige
Spielplatzpatinnen und -paten geférdert und verstérkt werden. Patlnnen aus Ortsvereinen,
Kommunalpolitik, Firmen und Betrieben sowie Anwohnerlnnen sind Kontaktpersonen fir die
Mé&dchen und Jungen auf den Spielplétzen. Sie haben dabei ein offenes Ohr fur die Anliegen der
Kinder und ein Auge auf den Zustand des Spielplatzes. Hierbei geht es nicht darum, DIN-Normen
und TUV-Zertifikate zu Oberprifen, sondern die Kinderfreundlichkeit zu checken.

Stinkt der Spielplatz vor Dreck oder Hundekot?

Hat der Bolzplatz wirklich noch Rasenfléche?

Was passiert, wenn das ostwestfalische Wetter uns sieben Tage Regen schenkt

und der Spielplatz zum Stausee wird?

Gibt es einen sicheren Verkehrsweg zum Spielplatz (von den Kindern selbstgemalte Hinweisschilder
for Autofahrende wirken manchmal)?

Ist der Spielplatz so gut wie unbespielt, kénnte ein kleines Fest organisiert werden, wo zum Beispiel
der ndchstgelegene Kindergarten sich beteiligt oder die Anwohnerlnnen mit ihren Familien einge-
laden werden.

Wer ist Gberhaupt zusténdig fur den Spielplatz - die Stadtverwaltung? Gibt es ein Kinder- und
Jugendzentrum in der Nahe? Streetworker? Eine Schule?

Durch Angebote wie Spielaktionen haben Madchen und Jungen die Méglichkeit, neue Spiele kennen
zu lernen, Anregungen fir den ,Spielalltag” aufzunehmen, Erwachsene beim Wort zu nehmen und
beteiligt zu werden. Engagierte Erwachsene kénnen neue Kontakte knipfen und auch spielend von
den Madchen und Jungen lernen.




Zur Umsetzung:

Die Idee des Spielplatzchecks kann der Umsetzung von Kinderinteressen und damit von
Kinderrechten auf zwei Wegen dienen:

Praktische Ebene vor Ort: der Einsatz fir und gemeinsam mit M&dchen und Jungen um Spielplatze
attraktiv zu erhalten, zu gestalten und zu nutzen.

Kinderpolitische Ebene: um die Interessen von Kindern und Jugendlichen zu Gehér zu bringen,
mUssen Erwachsenenstrukturen genutzt werden, das heif3t Kontakt zu Kommunalpolitikerlnnen,
Jugendhilfeausschissen, Gemeinde- oder Stadtverwaltungsangestellten suchen und sich éffentlich
for die Interessen der Mé&dchen und Jungen einsetzen. Naturnahe Erlebnisrdume, Bauspielpléatze
und Abenteuerplatze kdnnten entstehen oder erhalten werden und dies unter Einsatz birger-
schaftlichem Engagements.

Folgende Handlungsméglichkeiten sind bei der Umsetzung der Aktionsidee vorstellbar:

1.

Offentlichkeitsarbeit

Suche nach Patinnen und Paten durch Aufruf in der Presse oder éffentliche Auftritte
(Stadtfest, Radiofest, Weltkindertag)

Gezieltes Anschreiben (Gber Vereine beziehungsweise Nutzung bestehender Kontakte)
an Kommunalpolitikerlnnen, Gewerbetreibende, Handwerkerlnnen, Kinstlerlnnen etc.
Sponsoringsuche durch die Patinnen

Kontakt zu anderen Einrichtungen vor Ort (Kitas, Jugendeinrichtungen etc.)
RegelmdaBige regionale Patenschaftstreffen als Planungszirkel

Spielplatzbegehungen

. Aktionen mit Médchen und Jungen - Spielplatzcheck und Kinderfreundlichkeitstest

Bildung von Kindergruppen

Umfrage von Kindern in ihrem Umfeld zum Thema: Kinderfreundlichkeit vor Ort
Postkartenaktionen: Kinderlérm ist Musik! oder immer mit der Ruhe?
Fragebogenaktion: Was sagen denn die Nachbarn?

Sind die Bedirfnisse von Kindern bei der Wohnumfeldgestaltung bericksichtigt?

Ist die Gestaltung des Spielplatzes spieltauglich?:

- Lage des Gelandes (Ortslage, Straf3e, Hang, Verkehrsbedingungen)
- Vorhandene Aufbauten, Spielgerate, Bdume, Straucher

- Formation des Geléndes (Héhen, Tiefen, Ebenen, Gefdlle)

- Sonnenstand am Morgen, Mittag, Nachmittag

- Begrenzung des Gelandes (Zaun, Hecken)

- Beschaffenheit Boden (Sand, Rasen, Wiese)

- Anzahl der Milleimer

Ist die Wartung und Benutzung des Spielgeldndes gesichert?

- Wann wird der Rasen gemdaht, wann werden die Mulleimer geleert?

- Wie viele Kinder spielen wann und womit¢ Wie alt sind die Madchen und Jungen?
- Verunreinigen Hunde den Platz?

- Wer macht den Platz winterfest und sicher?




. Spielplatzumfeld
- Was sagen die Nachbarn?
- Wie lassen sich Eltern aktivieren, um Kindern zu ihrem Recht auf Spiel zu verhelfen?
- Larmpegel um den Spielplatz, Larmpegel des Spielplatzes

. Belebung von Spielplatzen
- mit Spielaktionen und Nachbarschaftstreffen (in Zusammenarbeit mit benachbarten
Kindereinrichtungen und den Vereinen)
- Pflanzaktionen, Maheinsétze
Es gibt noch weitere Maglichkeiten, um eine Spielplatzpatenschaft zu organisieren. Wichtig ist auf

jeden Fall die Wahrnehmung der Aktion in der Offentlichkeit. Speziell in der néheren Wohnumge-
bung sollte die Idee auf Interesse stof3en.

2. Médchen und Jungen setzen Zeichen
Wir haben Kinder-Rechte — Ein Wettbewerb fur Kinder

Theoretischer Hintergrund:

Die Kinderlobby OWL méchte die Umsetzung und Bekanntmachung der UN-Konvention Uber die
Rechte des Kindes férdern. Im Rahmen eines Kunstwettbewerbs for Médchen und Jungen im Alter von
3 bis 12 Jahren forderte sie Kinder auf, sich Uber ihre Rechte zu informieren und diese kinstlerisch
umzusetzen. Ergebnis des Kunstwettbewerbes ist ein Kinderkunstkalender, in dem monatlich ein
Kinderrecht dargestellt wird.

Zeitlicher Rahmen der Aktion war folgender:

06. 2003: Offentliche Ausschreibung des Kunstwettbewerbes fir Médchen und Jungen im Alter
von 3 bis 12 Jahren zum Thema Kinderrechte an Kindertageseinrichtungen,
Grundschulen, Kinder- und Jugendeinrichtungen

09. 2003: Auswahl der Bilder und Kunstobjekte durch eine Jury

10. 2003: Erstellung eines Kalenders (2000 Exemplare) 12 ausgewdhlte Objekte
fur je einen Monat

11. 2003: Offentlichkeitsarbeit, Verkauf

2004: dffentliche Ausstellung der Kunstobjekte

Zur Ildee:
Der Wettbewerb

Um Mddchen und Jungen den Umgang mit der Thematik zu erleichtern und ihnen eine
Ausdrucksform zu geben, suchten wir Zeichnungen, Bilder, Bastel- oder Werkobjekte zu einzelnen
Kinderrechten. So hatten Madchen und Jungen die Méglichkeit, ihre Winsche (den Traumspielplatz),
Ideen (die Schule von Morgen) oder ihre Kritiken (mehr Platz for Kinder in der Stadt) gestalterisch
umzusetzen. Die Form eines Wettbewerbs wurde gewdhlt, um den Anreiz fir Klein und Grof3 zu 4
steigern.
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Zur Umsetzung:

Folgende Arbeitsschwerpunkte enthielt die Wettbewerbsidee:

Im Vorfeld des Wettbewerbs wurden Ausschreibungsunterlagen mit der Wettbewerbsbeschreibung,
methodischen Hinweisen zur Bearbeitung der Kinderrechte, Literaturtipps und Links zusam-
mengestellt. Diese Ausschreibungsmappe konnte telefonisch oder per Email bestellt werden.

In einem Zeitraum von 2,5 Monaten hatten M&dchen und Jungen Zeit, sich mit den Kinderrechten
zu beschéaftigen und diese kinstlerisch umzusetzen. (Einsendeschluss war der 15. August 2003)

Aus methodisch-padagogischen Grinden wurden die Kinder und Jugendlichen in drei Gruppen
zusammengefasst. Um einen alters- und entwicklungsbedingten Zugang zu den Rechten der
Kinder zu gewdhrleisten, empfahlen wir bestimmte Kinderrechte fir ausgewdhlte Altersgruppen.

Es erfolgte eine &ffentliche Ausschreibung Uber die lokale Presse und Uber den Hérfunk. In 6
Regionen wurde zu Pressegespréchen eingeladen um den Wettbewerb und seine Intention
vorzustellen. Es wurden die Rdumlichkeiten von Kindertagesstatten der AWO OWL e.V. genutzt.
Dies fand besonderen Anklang bei den Pressevertreterinnen, denn so war es ihnen méglich, die
Erzieherlnnen vor Ort Gber die padagogischen Umsetzungsméglichkeiten und die kunstlerischen
Fahigkeiten von Kindern zu befragen.

Alle Grundschulen in Ostwestfalen-Lippe, alle Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen und die
Kindertagesstatten der Arbeiterwohlfahrt OWL wurden angeschrieben und Uber den Wettbewerb
informiert.

Eine Jury, zusammengesetzt aus Vertreterlnnen der Sponsoren, des Ministeriums fur Schule, Jugend
und Kinder NRW, des Bezirksverbandes der AWO OWL e.V. und der Projektgruppe Kinderlobby,
wahlte zwélf Kunstwerke aus. Hierzu wurden im Vorfeld Bewertungskriterien zusammengestellt. Die
Gewinne fir die ausgezeichneten Bilder und Objekte wurden in Sachpreise und einen Aktionspreis
aufgeteilt:

Aktionspreis:  Im Sinne der Kinderlobby — Spenden Sie Zeit! — gewannen die Haupt-
preistragerlnnen einen gemeinsamen Uberraschungstag.

Sachpreise: Weiterhin wurden Sachpreise fir die beste Umsetzung bzw.
Gestaltung eines Kinderrechtes fur jede Altersklasse vergeben:
ausgewdhlte Gesellschaftsspiele,Musik und Hérspiele zu den
Kinderrechten und Geschenke der Sponsoren.

Sponsoring

Um die Idee des Wettbewerbs und den Kinderkunstkalender umsetzen zu kénnen, wurde ein ideelles
Sponsoring initiiert. Uber die zu gewinnenden Sponsoren sollte Werbung fir Aktivitéten gemacht wer-
den. Angesprochen wurden Firmen und Institutionen mit lokalem Bezug zu OWL. Es konnte die
Unterstitzung von ,Burotrend Bielefeld”, der ,Gmunder Ersatzkasse”, der ,Stadtwerke Bielefeld” und
von ,DSC Arminia Bielfeld” (FuBballclub) gewonnen werden.




Das Sponsoringpaket bestand aus folgenden Aspekten:

* Sponsorennennung / Logoprésentation in den Ausschreibungsunterlagen, in den Medieninforma-
tionen, im AWO-Informationsdienst, auf dem Deckblatt und allen Seiten des Kalenders

* Sponsorennennung / Logoprasentation im Rahmen der éffentlichen Vorstellung des Kalenders und
der Ausstellungen

* Link auf der Website ,www.freiwillige-owl.de”

* Beteiligung an der Auswahljury

Der Kalender

Die schonsten Bilder werden in einem
Familienplaner prasentiert. Diesen k&énnen
Erwachsene und Kinder nicht nur fir die
tégliche Terminplanung nutzen, sondern sich
anhand von Kinderzeichnungen und dem
Wortlaut der Kinderrechtskonvention der
Vereinten Nationen Uber die Rechte der
Kinder informieren. Der Kinderkunstkalender
wird zum Preis von 5,00 Euro verkauft.

,Lasst uns mal ran” — Fachtagung und

Die Jury des Kinderkunstwettbewerbs, stehend, v.l.n.r.: Anneliese Kénig Befeiligungsproiekfe in den Herbsf—
(Freiwillige), Daniela Brinkmann (AWO OWL e.V.), Fritz Scheller-Krabusch o

(Kinder- und Jugendministerium NRW), Wolfgang Stadler (AWO OWL e.V.), ferlen

Thomas von Heesen (DSC Arminia Bielefeld), Waltraud Friedrich (GEK),

Stephanie Sitterz (Stadtwerke Bielefeld), Michael Langer (Fa. Burotrend),

Gabi Stillger (AWO OWL e.V.), Karl-Heinz Hither (GEK); kniend, v.l.n.r.:

Angelika Muche (Freiwillige) mit Maeke und Mira, Jana Marnitz . . .
(Kinderlobby OWL) Theoretischer Hintergrund:

Das Recht auf Beteiligung und Mitbestimmung
gehdrt zu den zentralen Rechten der Kinder.
Noch gibt es wenige Bereiche, in denen
Mé&dchen und Jungen ernst genommen wer-
den und das Leben mitgestalten kénnen.
Partizipation heif3t, Entscheidungen, die das
Leben der Gemeinschaft betreffen mit Mad-
chen und Jungen zu teilen und gemeinsam
Lésungen fur Probleme und fir die Ausge-
staltung des Alltags zu finden.

Zur |ldee:

Die Mddchen und Jungen stehen auch bei
dieser Aktion im Mittelpunkt. lhre Bedarfe
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Kinder- und Jugendministerin Ute Sché&fer (NRW) Gbergibt Clara und Anna und Bedurfnisse Zdhlen, Pcrﬂzipoﬁon wird
Stelte einen ersten Preis. Clown Pellegrini zeigt das Gewinnerlnnenbild. groB geschrieben. Die Kinderlobby OWL hat
es sich zum Auftrag gemacht, die

Partizipation von Madchen und Jungen im
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Alltag zu férdern.

Fir viele Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe ist Partizipation gelebter Alltag. Fir andere dage-
gen ist Mitbestimmung und Beteiligung von Madchen und Jungen eher ein Abenteuer, vor dem sie
noch etwas zurickschrecken.

Vor diesem Hintergrund wurde die Fachtagung , Lasst uns mal ran! M&dchen und Jungen bestimmen,
was sie brauchen.” geplant und organisiert.

Ziel war es, Politikerlnnen, hauptamtliche Fachkréfte in der Kinder- und Jugendarbeit sowie
Padagoginnen und Péddagogen mit den Problemen und Winschen von Kindern und Jugendlichen zu
konfrontieren. Hierfir fand im Vorfeld das Ferienprogramm ,Lasst uns mal ran!” statt, in dem die
Madchen und Jungen Erwachsenen zeigen konnten, was sie wollen.

Zur Umsetzung:

Das Beteiligungsprojekt fur die Madchen und Jungen fand in den Ferien in AWO Einrichtungen,
Projekten der Kinderlobby OWL und regionalen Kindergruppen statt. Hier entwarfen die Kinder und
Jugendlichen ihre Vorstellungen zu Mitbestimmung und Teilhabe am gesellschaftlichen Leben. Es
wurden Untersuchungen der Umwelt gemacht und Méglichkeiten der Mitbestimmung erarbeitet.

Themenvorschldge waren:

* Erkundungen des Stadtteils, der Gemeinde, der Kita durch Stadtteil-Umfragen, Rallyes,
Kinderpléne vom Schulweg oder von Spielplatzen

* Wie wurden Kinder ihre Umgebung gestalten?

e Kinderfreundliche Schule

* Spiel und Sport

¢ Kinder und Verkehr

¢ Umwelt und Gesundheit

* Mitsprache in Kita, Schule und zu Hause

* Mal an! — Kinder haben bunte Seiten (Wandmalaktionen, Graffitis machen graue Wéande lebendig,
Mdlltonnen bemalen)

¢ Kinder erforschen ihre Mitmenschen

Die Umsetzung der Beteiligungsprojekte war den Mitarbeiterlnnen und Freiwilligen der teil-
nehmenden Einrichtungen und den Kindern selbst Uberlassen. Zur Hilfestellung wurde im Vorfeld
eine Materialmappe mit vielféltigen Praxisbeispielen durch die Kinderlobby OWL erstellt und zur
Unterstitzung verteilt.

Die Ergebnisse der Ferienaktion wurden von den Beteiligten vor Ort dokumentiert (zum Beispiel in
Form von Schrift, Ton, Film, Obijekten, Stellwénden, Bewegungsaktionen, etc.) und im Vorfeld der
Fachtagung fur die Prasentation genutzt.

Diese Ergebnisse wurden den Erwachsenen auf der Fachtagung vorgestellt. Nach der Prasentation
erarbeiteten die Kinder, im direkten Dialog mit Erwachsenen Umsetzungsmaglichkeiten. Die Arbeit
fand in Workshops statt.

Die thematischen Arbeitsinhalte wurden dabei von den M&dchen und Jungen selbst bestimmt und
ausgesucht. Sie lassen sich unter folgende Schwerpunkte zusammenfassen: Natur/Umwelt,
Wohnumfeld, Partizipation, Gestaltung von Schule, Leben in der Kita und rund um die Familie.

4
B3
v



Die Fachtagung der Kinderlobby OWL war eine Veran-
staltung mit und fir Médchen und Jungen. Die Rahmen-
bedingungen orientierten sich dabei an den Bedirfnissen,
Interessen und Fahigkeiten der Kinder und Jugendlichen.
Dieses schlug sich auch in der Veranstaltungsorganisation
nieder. Das heif}t, es gab begrenzte Redezeiten fir Er-
wachsene, gentgend Pausen und Spielangebote. Die Ge-
staltung der Arbeitsgruppen und Arbeitsinhalte wurde
nach den Themenvorschldgen der M&dchen und Jungen
konzipiert.

Im Rahmen der Arbeit der Kinderlobby OWL und in
Zusammenarbeit mit den  Mitarbeiternnen  der
Einrichtungen, den Kooperationspartnerinnen und den
Freiwilligen sind zahlreiche Ideen entwickelt und verwirk-
licht worden.

Im Anschluss an die Best-practice-Beispiele erhalten Sie
nun Arbeitsmaterialien in Form von Checklisten und
Planungshilfen. Diese kénnen Sie als Kopiervorlage for
Ihre Arbeit verwenden.
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V. M;\ieri lien und Handwerkszeug

In diesem Kapitel befinden sich Materialien, die Sie als Planungshilfe fir die Erstellung und
Durchfthrung von Freiwilligenangeboten benutzen kénnen. Die Materialien wurden so sortiert, dass
sich zu Beginn die Checklisten fir die Planung und Durchfihrung von Freiwilligenangeboten befind-
en. Im Anschluss daran finden Sie theoretische Grundlagen.

Folgende Materialien kénnen Sie als Kopiervorlage einsetzen:

* Arbeitshilfe zur Planung von Freiwilligenprojekten in der Kinderlobby OWL*
* Checkliste: Das Erstgesprach*

* Checkliste: Planung von Veranstaltungen*

* Checkliste: Pressegesprach*

* Beispiel einer Einladung zum Pressegespréch

* Flyer Kinderlobby OWL

* Checkliste: Pressemitteilung*

* Checkliste: Auslagen- und Kostenerstattung*

* Vereinbarung Uber freiwillige Tatigkeiten

* Projektskizze fur neue(s) Angebot / Tatigkeit mit Freiwilligen

* Qualitatsstandards durch den Einsatz Freiwilliger fir Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen
* Die Rechte der Kinder (Auszug aus der UN-Kinderrechtskonvention)

* Grundsétze zu PartizipationsprojektenLiteraturliste

Die mit * gekennzeichneten Materialien wurden in Anlehnung an folgendes Handbuch erstellt:
AWO-Bundesverband e.V. (Hrsg.): Praxishandbuch Initiative Ehrenamt.
2. erweiterte Auflage. 2000. Wuppertal




Arbeitshilfe zur Planung von
Freiwilligenprojekten in der
Kinderlobby OWL

1.Aufgabe

Welche Aufgaben kénnen Freiwillige Gbernehmen? Welche Projekte und zusétzlichen Aktivitéten sind
im Interesse der Madchen und Jungen? Welche Aktivitdten winschen sich Médchen und Jungen, die
Sie aus fachlichen und personellen Grinden nicht anbieten kénnen? Wo kénnen Sie
UnterstUtzungsleistungen von Freiwilligen gebrauchen?

2. Zielsetzung

Was méchten Sie mit dem Freiwilligenprojekt fir die Médchen und Jungen erreichen?
Welche Ziele hat lhr Projekt?

3. Motivation fir Freiwillige

Was bietet die Tatigkeit den Freiwilligen? Welche Anreize bietet die Tatigkeit den Freiwilligen? Was
kénnten Freiwillige durch ihre Tatigkeit in dem Projekt erfahren?




4. Rahmenbedingungen

Welche Rahmenbedingungen bendtigen Sie zur Durchfihrung des Projekis? Welche Raumlichkeiten
sind zur DurchfOhrung des Projekts notwendig? Welche personellen und organisatorischen
Gegebenheiten miUssen geklért werden? Mit welchen zeitlichen und organisatorischen Aufgaben
muUssen die interessierten Freiwilligen rechnen?

5. Anforderungsprofil

Welches Anforderungsprofil sollten die Freiwilligen erfillen? Welche persénlichen und fachlichen
Fertigkeiten erwarten Sie von den Freiwilligen?

6. Ausschlusskriterien

Welche Eigenschaften, Einstellungen und Verhaltensweisen von Freiwilligen wirden einer
Freiwilligentatigkeit in diesem Projekt entgegenstehen?

7. Tatigkeitsbeschreibung, Abgrenzung zur Hauptamtlichentdétigkeit

Welche Tatigkeiten sollen Freiwillige Ubernehmen? (Geltender Grundsatz: Freiwilligentatigkeit
darf keine Hauptamtlichentdtigkeit ersetzen!) Inwieweit grenzt sich die Aufgabe der Freiwilligen
von Hauptamtlichenarbeitsfeldern ab? Wo kénnen Freiwillige sinnvoll Hauptamtlichentétigkeiten
unterstitzen?




8. Zusammenarbeit, Beteiligungsméglichkeiten

Welche Méglichkeiten der Zusammenarbeit mit Freiwilligen bieten sich in lhrem Projekt an? Gibt es
Méglichkeiten fur Freiwillige, sich an Diskussions- und Entscheidungsprozessen zu beteiligen?
Kénnen Freiwillige an Teamsitzungen teilnehmen? Kénnen Freiwillige eigene Ideen einbringen?

9. Konflikte, L6sungsmoglichkeiten, Ansprechpersonen

Welche Konflikte kénnen sich ergeben? Gibt es vorhersehbare Konflikifelder in der Zusammenarbeit
mit Freiwilligen? Welche Handlungsméglichkeiten kénnen Sie entwickeln, um das Konfliktpotential
moglichst gering zu halten? Welche Strategien kénnen Sie in Konflikten anwenden? Wer ist
Ansprechperson im Falle von Fragen, Unklarheiten und Konflikten in der Zusammenarbeit mit
Freiwilligen?

10. Einarbeitung und Unterstitzungsmoglichkeiten

Welche Méglichkeiten der Einarbeitung von Freiwilligen in ihre Tatigkeiten kénnen Sie bieten? Wer
Ubernimmt die Verantwortung fir die Einarbeitung der Freiwilligen? In welchen Schritten kann diese
geschehen und wann sollte die Einarbeitung abgeschlossen sein? Welche weiteren
UnterstUtzungsleistungen kénnen Sie bieten?
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11. Kosten

Welche zusétzlichen Kosten entstehen durch das Freiwilligenprojekt? Welche Kosten kénnen Sie erset-
zen? Wie soll die Kostenerstattung geregelt werden?

12. Versicherung

Welche versicherungsrechtlichen Probleme kénnten entstehen? Wer klért bis wann die ver-
sicherungsrechtlichen Fragen? Welche Fragen kénnten Freiwillige an Sie herantragen?

13. Anerkennung, Fortbildung

Welche Formen der Anerkennung kénnen Sie den Freiwilligen zuteil werden lassen? Welche
Méglichkeiten bieten sich auf3erhalb der Einrichtung? Welche Méglichkeiten der Fortbildung kénnen

Sie Freiwilligen bieten?

14. Werbung

Wie wollen Sie Freiwillige fur Ihr Projekt gewinnen? Welche Formen der Werbung
wollen Sie einsetzen?
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Checkliste: Das Erstgespréch Awo .\

10 Punkte, die Koordinatorinnen von Freiwilligenprojekten "R Kinderlobby OWL
den Umgang mit neuen Freiwilligen erleichtern.* )

Die folgende Checkliste bietet lhnen Anhaltspunkte fir das Erstgesprach mit (potentiellen) neuen 3
Freiwilligen. Denken Sie daran, die Freiwilligen nicht zu Gberfrachten. Die meisten Freiwilligen méch-

ten nicht das Konzept lhrer Einrichtung erfahren, sondern méglichst viele praktische Informationen.

Die Checkliste ist dementsprechend auch nur als Vorschlag zu betrachten. Sie ausfGhrlich in allen
Punkten im Erstgespréach abzuarbeiten, wére sicherlich zu umfangreich. Sie kénnen diese Liste ana-

log der unterschiedlichen Ausgangssituation und Bedirfnisse modifiziert einsetzten.

1. Einrichtung, Projekt vorstellen

* Arbeitsschwerpunkte

* Strukturen

* |deelle Ziele

* Organisationsziele

* Geschichtliche Entwicklung

2. Tatigkeitsfelder und Aufgabenbereiche freiwilliger Tatigkeit benennen

* (Haupt)aufgabenfelder Freiwilliger (Wo?)
* Quantitative und qualitative Ausgestaltung der Téatigkeiten (Was?)
* Abgrenzung der Tatigkeitsfelder zueinander

3. Kooperationen und Unterstitzung anbieten

* Kolleglnnen (hauptamtlich, freiwillig)
* Verantwortliche
* Feste Ansprechperson
‘ * Formelle, informelle Austauschméglichkeiten

4. Zeitabsprachen treffen
° * Daver des Einsatzes (Zeitrahmen)
¢ Zeitlicher Aufwand (wéchentlich, monatlich, j&hrlich)

g * Abspracheregelungen
. * Ersatzregelung

5. Zeit zum Ausprobieren anbieten

* Ansprechperson fir die Einarbeitung ®
* Daver
* Formen der Beendigung
’ 56 . - &
Vgl. AWO Bundesverband e.V.: Praxishandbuch Initiative Ehrenamt.
2. erweiterte Auflage. Wuppertal. 2000 -
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. Auslagenerstattung und Formen der Anerkennung

Formen der Anerkennung (materielle, immaterielle)
Landesnachweis Uber freiwillige Tatigkeit

Art der Kostenerstattung

Abrechnungsmodalitaten

7. Versicherungen abschlieBen

Art der Versicherungen (Unfall- und Haftpflichtversicherung)
Verhalten im Schadensfall

8. Fort- und Weiterbildung anbieten

Méglichkeiten und Formen der Aus- und Weiterbildung (intern, extern)
Notwendigkeit von Qualifikationen
Finanzierung

9. Mitbestimmung erméglichen

Méglichkeiten und Formen der formellen und informellen Mitbestimmung
Gremien und Gruppen

10. Uber den Ausstieg reden

* Formelle, informelle Regelungen
* Zeitlicher Rahmen des Ausstiegs
* Nachfolgefrage




Checkliste: Planung von Veranstaltungen Awo

1. Planen Sie lhre Veranstaltung méglichst genau . Kinderlobby OWL

Dazu gehort neben der Erstellung eines Zeitplans auch die Uberlegung,
wer eingeladen werden soll, wo, wie und wann die Veranstaltung
ablaufen soll und wie Sie die Veranstaltung gegebenenfalls finanzieren wollen.

2. Beginnen Sie rechtzeitig mit der Planung der Veranstaltung

Es kommt immer etwas dazwischen und die Zeit vergeht immer ,so schnell”!

3. Denken Sie ,, mit dem Kopf lhrer Géste”, denken Sie an lhre Zielgruppe

Eine Veranstaltung dient zuerst zur Darstellung lhrer Einrichtung und der Gewinnung neuer
Interessenten. Die Veranstaltung sollte daher vorrangig der Zielgruppe gefallen und ihren Interessen
dienen.

4. Eine Veranstaltung ist eine Methode der Offentlichkeitsarbeit

Mit der Veranstaltung, die Sie planen, nutzen Sie eine Methode, Offentlichkeitsarbeit zu betreiben. Im
Rahmen der Veranstaltung gibt es weitere Méglichkeiten, Offentlichkeitsarbeit zu nutzen. Hier bieten
sich Kombinationsméglichkeiten an. Sie kénnen die Veranstaltung beispielsweise durch Flugblatter,
Plakate und / oder eine Pressemitteilung ankindigen. Wéahrend der Veranstaltung laden Sie die
Pressevertreterlnnen zu einem Pressegesprach ein.

5. Stimmen Sie die eingesetzten Methoden aufeinander ab

Inhalt und Form Ihrer Offentlichkeitsmaterialien sollten zueinander passen.

6. Nutzen Sie die Unterstiotzung anderer

Prominente Personen und Politikernnen sind immer Magneten fir Veranstaltungen. Andererseits kén-
nen auch sie ein eigenes Interesse an ,Auftritten” haben. Aber Vorsicht: Lassen Sie sich nicht das Heft
aus der Hand nehmen. Uberlegen Sie vorher méglichst genau, wie und wozu Sie Unterstitzung von
prominenten Persénlichkeiten gebrauchen kénnen und was Sie zu geben bereit sind.

7. Nutzen Sie aktuelle Trends und Anlésse als Aufhénger fir lhre Veranstaltung

Eine Vorleseaktion in der Kindertagesstatte nach PISA ist aktueller als der 21. Geburtstag der
Einrichtung. Bedenken Sie den ,Nachrichtenwert” lhrer Aktion.

8. Stellen Sie lhre Veranstaltung unter ein griffiges Motto

Die Uberschrift einer Pressemitteilung hat die Funktion, Leserlnnen zu interessieren und zu binden.
Die gleiche Funktion Gbernimmt das Motto bei einer geplanten Veranstaltung. Es ist mitentscheidend
dafir, ob die Menschen Interesse zeigen und sich weiterhin damit beschéftigen méchten. Nutzen Sie
das Motto also dafir, die Menschen neugierig zu machen. Allzu abstrakte Wortkreationen kénnen
hingegen auch das Gegenteil bewirken.

v



Checkliste: Pressegesprdch

1. Vorbereitung Kinderlobby OWL
* Anlass des Pressegesprachs kléren

* Welche Inhalte, Fakten und Informationen sollen weitergegeben werden?

* Wer wird eingeladen? (lokale oder auch Gberregionale Presse, Zeitung, Radio, TV)

2. Einladung

* Etwa eine Woche vor dem Termin (gUnstig ist werktags am Vormittag)

* Inhalt: Thema des Pressegespréchs, knappe Zusammenfassung des Themas, Ort, Zeit, Namen der
Anwesenden und Kontaktadresse

* Eventuell Anfahrtsbeschreibung

3. Pressegesprdch

* Bewirtung: kleine Auswahl an Getranken
* Raumlichkeiten: zentraler Ort (gegebenenfalls Tor- oder Flurschilder), gegenseitiger Blickkontakt
in der Sitzordnung, Vorbereitung der Technik
* Materialien: Pressemappe mit Beschreibungen zur Einrichtung und des Projekts oder der Aktion,
gegebenenfalls Flyer und Hintergrundmaterialien
¢ Anwesenheitsliste (verschafft einen Uberblick Gber die anwesenden Pressevertreterlnnen und gibt
neue Kontaktadressen): Name, Redaktion, Telefonnummer
e Ablauf: - Beginnen Sie wenn mdglich pUnkilich. Rechnen Sie aber damit, dass
Pressevertreterlnnen sich verspéten kdnnen. (Wenn Sie spéter starten wollen, weil Sie
noch auf eingeplante Pressevertreterlnnen warten méchten, sollten Sie nach dem
Einversténdnis der bereits Anwesenden fragen.)

- Klaren Sie im Vorfeld, wer die Begrifiung Ubernimmt und das Gespréch moderiert.

- Stellen Sie sich mit Namen und Funktion vor.

- Ein Pressegesprdch sollte nicht léanger als eine halbe Stunde dauern.

- Geben Sie die Méglichkeit zur (spateren) Nachfrage.

- Geben Sie zum Schluss des Pressegesprachs die Méglichkeit, Fotos® und / oder
Interviews® zu machen.

4. Nachbereitung

* Versand der Pressemappe an alle nicht vertretenden Redaktionen

* Auswertung der Presseberichte

* Auswertung des Pressegesprdchs: Wie war die Moderation? Fand das Thema Interesse?¢ Was kam
gut an? Welche Fragen konnten nicht beantwortet werden? Was kénnte beim ndchsten
Pressegespréch besser gemacht werden?

%" Ein Arfikel mit einem aussagekréftigem Foto erreicht immer die meisten Leserlnnen. Achten Sie bitte auch hier auf die Rechte und Winsche der Kinder und

Jugendlichen: Madchen und Jungen sollten nicht als Dekoration dienen und fur lange Fotoaktionen platziert werden! Das Interesse und die Aufmerksamkeit
der Kinder lésst nach und wird fir sie zur anstrengenden Arbeit. Fotos von M&dchen und Jungen im natirlichen Spiel wirken meist interessanter als gestellte

Fotos.

% For Radiojournalistinnen ist das ,mitgeschnittene Wort” von hohem Interesse. Es hat eine gleichhohe Bedeutung wie das Foto fir Bildjournalistinnen .

Geben Sie deshalb in einem méglichst ruhigem Raum die Méglichkeit zum Interview. Sie sollten sich dafir im Vorfeld Uberlegen, was Sie sagen méchten.
Und keine Angst vor Versprechern, Pausen und Aussetzern. Sie kénnen von den Redakteurlnnen herausgeschnitten werden.

4
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Beispiel einer Einladung zum Pressegespréch: Awo

Per Telefax! ®:  Kinderlobby OWL
Blatt 1 von 1! g

Neue Westféalische — Red. Herford
Westfalenblatt — Red. Herford
Radio Herford — Red.

Herforder Wochenanzeiger — Red.
Herford EXTRA — Red.

28.04.2003

Einladung zu einem Presse-/Fototermin
Kita Oetinghausen sucht alte Werkzeuge und unbeackerte Gérten
Kinderlobby OWL stellt neue Aktivitéten vor

Sehr geehrte Damen und Herren,

nein, die Kindertagesstétte Oetinghausen will der Recyclingbérse und den Gemusebauern keine
Konkurrenz machen. Aber: Fir die bestehende Holzwerkstatt werden gebrauchte Werkzeuge gesucht
und fur das neue Angebot ,Kinder pflegen einen Garten” werden noch Garten gesucht, in denen
Gemuse und Obst wéchst sowie Tiere leben.

Wir méchten lhnen die neuen Aktivitaten der Kinderlobby OWL in der Kita Oetinghausen vorstellen:

Dienstag, 6. Mai 2003 um 14.00 Uhr
Eilshauser StraBe 32, Hiddenhausen

Als Gesprachspartnerlnnen stehen Ihnen Annegret Ahlhorn-Krénkel (Einrichtungsleiterin), Sylvia
Howe (Kinderlobby OWL) und Werner Freund, der die Holzwerkstatt mit und for Kinder als
Freiwilliger sehr engagiert aufgebaut hat, zur Verfigung. Wir freuen uns auf ein angeregtes
Gespréich.

Mit freundlichen Griflen

Erwin Télkers Presse- und Offentlichkeitsarbeit




Flyer Kinderlobby

DIE KINDERLOBBY OWL
braucht Sie! Spenden Sie Zeit!

Kinder brauchen eine {11/} 4

= (0521) 9216-444

Wir suchen engagierte Frei-
willige fir Freizeit- und Sport-
angebote, Sprachférderung,
Hausaufgabenhilfen, Spiel-
platzgestaltung und vieles
mehr. In Gber 50 Projekten kén-
. nen Sie sich fur die Interessen
und die Zukunft von Mddchen
und Jungen einsetzen. Sind Sie
interessiert? Sie kénnen sofort
starten.

Neugierig geworden?

Kommen Sie vorbei,
schreiben Sie uns,
rufen Sie an oder
mailen Sie uns:

DIE KINDERLOBBY 06‘".

Detmolder Strafie 280
33605 Bielefeld

Tel.: 0521 /9216-444
Fax: 0521 /9216-150

E-mail: kinderlobby-owl@awo-owl.de

OSTWESTFALEN-
LIPPE




Flyer Kinderlobby

DIE KINDERLOBBY OWL

will M&dchen und Jungen bei der Durchsetzung ihrer
Interessen beraten, unterstUtzen und begleiten. Die
Kinderlobby OWL wird dabei die Vorschlage und Ideen
von Kinder aufgreifen und selbst aktiv werden. Projekte
mit und fir Kinder sollen an méglichst vielen Orten in
Einrichtungen der AWQO in Ostwestfalen-Lippe entstehen.

Wir wollen

Kontakistelle und Projekiborse

fir alle Erwachsenen sein, die sich in diesem Bereich
freiwillig engagieren wollen.

Wir suchen:
engagierte Erwachsene,

die sich fur die Interessen von Jungen und Médchen ein-
setzen wollen, mit ihnen Freizeit aktiv gestalten und
deren Zukunftschancen verbessern wollen.

Spenden Sie Zeit!

Wir suchen Sie, lhre Ideen und
lhre Fahigkeiten!

Was? Wo? Wie lange? Wie oft?
Entscheiden Sie selbst!

Wir beraten und unterstitzen Sie. Selbstversténdlich sind
Sie wahrend |hrer Aktivitdten durch uns versichert.

Wir bieten Ihnen Fortbildungen und Méglichkeiten zum
Informationsaustausch.

DIE KINDERLOBBY OWL

Detmolder Strafie 280

33605 Bielefeld

Tel.: 0521 /9216-444 Am

Fax: 0521 /9216-150 -
OSTWESTFALEN-

E-mail: kinderlobby-owl@awo-owl.de LIPPE

Sie sind dabei!

#Ich bin von Beruf Tischlerin und
arbeitslos. Jetzt arbeite ich als Freiwillige
in der Kita und baue mit den Kindern
Holzspielzeug. Das macht mir Spaf und

ich kann meine Ideen verwirklichen.”
Sabine K. (35 Johre, Hondwerkerin)

»Den Spielplaiz in unserer Strafe fand
ich schon immer trostlos und verdeckt.
Als ich von der Kinderlobby OWL und
dem Projekt Spielplatzgestaltung hérte,
dachte ich gleich, dass war was for mich

und rief an.”
Torsten A. (42 Jahre, Buchhalter)

~Meine Freundinnen haben mir immer
wieder gesagt, ich kénnte gut organisie-
ren. Jetzt helfe ich in der Kinderlobby

OWL Kinderfeste zu organisieren.”
Hildegard F. (45 Jahre, Krankenschwesfer)

Wie Kinder und Jugendliche spéter mit-
einander umgehen, kann ich jetzt mit-
entscheiden. Mit den Kindern im Kinder-
parlament entdecke ich meinen Stadtteil
neu und staune Uber die vielen Ideen

der Médchen und Jungen.”
Thomas D. (37 Johre, Dipl. Sozicloge)

.Breakdance finde ich cool und mit den
Kids im Jugendzentrum macht s echt
Spaf. Durch das Ferienprojekt mit der
Kinderlobby im letzien Sommer habe ich

nette Leute kennengelernt.”
Ufuk M. (19 Jahre, Student)




Checkliste: Pressemitteilung

Die folgenden zehn Punkte enthalten Regeln, die beim Schreiben einer
Pressemitteilung beachtet werden sollten. Sie helfen Fauxpas zu vermei-
den.

1. Uberlegen Sie eine aussagekraftige Uberschrift

Die Uberschrift bindet die Lesenden. In der Uberschrift der Presseerklarung muss stehen, worum es
geht. Oft bieten sich auch Haupt- und Unterschrift an.

2. Beachten Sie beim Schreiben einer Pressemitteilung die Sieben-W-Regel

Die Sieben-W-Regel meint die Fragen nach Wer2, Wo?2, Was?, Wie?2, Wann?, Warum? und Woher?
(welche Quelle). Beantworten Sie diese Fragen in Ihrem Text.

3. Beschreiben Sie Fakten

Vermutungen oder sonstige Beschreibungen sind in Presseerklérungen fehl am Platz. Eine
Presseerklarung sollte mit Brietkopf und Abschluss nicht mehr als eine DIN A4 Seite betragen.

4. Zitieren

Wenn Sie die Meinungen‘_onderer Personen beschreiben, missen Sie das als solches kenntlich
machen. Scheiben Sie die AuBerung wortwértlich, gehéren diese als Zitat in AnfUhrungszeichen.

5. Schreiben Sie in der dritten grammatikalischen Person (er, sie, es)

Ausnahmen gelten beim Schreiben von Zitaten. Beim Zitieren von anderen Personen geben Sie deren
Namen und Funktionen an.

6. Formulieren Sie kurze und klare Satze

Schreiben Sie pragnant und in aktiver Form. Benutzen Sie mdglichst Verben anstatt Substantive und
vermeiden Sie (fullende) Adjektive. Vermeiden Sie Wiederholungen.

7. Denken Sie an die (breite) Leserinnenschaft

Benutzen Sie moglichst wenig Fremdworte und Fachausdricke. Vermeiden Sie (unbekannte)
AbkUrzungen oder erkléaren Sie diese im Voraus.

v



8. Beachten Sie die Formalien

Schreiben Sie Ziffern von eins bis zehn immer aus. Beginnen Sie lhre Satze nicht mit Ziffern.
Kennzeichnen Sie |hre Presseerklarung als solche und geben Sie immer lhre komplette Adresse
gegebenenfalls mit dem Logo lhrer Organisation an. (Vergessen Sie lhre E-mail - und Internetadresse
nicht!)

9. Benennen Sie Ansprechpersonen

Benennen Sie Ansprechpersonen mit Namen und Telefonnummer. Sorgen Sie dafir, dass die
Erreichbarkeit nach einer Pressemitteilung gewahrleistet ist.

10. SchlieBlich

Versenden Sie lhre Presseerklérung méglichst per FAX und bedienen Sie Medien, die ein potentielles

Interesse am Abdruck lhrer Mitteilung haben. Vergessen Sie dabei nicht kostenlose Wochen- und
Werbezeitungen.

L
L]
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Checkliste: Auslagen- und Kostenerstattung

Freiwilligentatigkeit ist grundsatzlich unentgeltlich.

Die Freiwilligen in der Kinderlobby OWL haben aber einen Anspruch, die
von lhnen getatigten Ausgaben ersetzt zu bekommen. Ausgaben kénnen
durch unterschiedlichste Aktionen entstehen.

Die folgenden Regeln dienen als Leitfaden fir die Auslagen- und Kostenerstattung.

1.

Klaren Sie zu Beginn einer Freiwilligentétigkeit mit den Freiwilligen, was
wann erstattet wird und in welcher Hoéhe.

Erstatten Sie ausgewiesene Kosten schnell und unbirokratisch.
Fragen Sie von Sich aus nach entstandenen Kosten und erstatten Sie diese umgehend.

Stellen Sie Freiwilligen, die ihre Auslagen nicht erstattet haben wollen,
eine Spendenquittung aus.

Verabreden und benennen Sie eine Person, die fur die Abrechnungen zustandig ist.

Erstatten Sie grundsétzlich nur Kosten, die abgesprochen beziehungsweise vereinbart
worden sind.
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% Kinderlobby OWL

Vereinbarung Uber freiwillige Tatigkeiten /

Grundlagen for engagierte Freiwillige
Frau/ Herr Adresse
Telefon/ Fax

Ubernimmt in der Einrichtung/ dem Projekt/ dem Dienst:

Ansprechpartner/in:

eine freiwillige Tatigkeit.

Die Tatigkeit umfasst den Bereich

Sie erstreckt sich auf einen Zeitraum von , beginnend ab

, mit wochentlich/monatlich etwa Stunden.
Der / die Freiwillige erhélt eine Einarbeitungsphase und hat die Méglichkeit zur Hospitation.

Auf beiderseitigen Wunsch kann der Zeitraum verlangert oder verkirzt werden. Auch die Tatigkeiten
kénnen nach gemeinsamer Ricksprache gedndert werden.

Es besteht beiderseitiges Einvernehmen mit folgenden Leitlinien fur Burgerschaftliches Engagement in
den Einrichtungen/ Projekten/ Diensten der Arbeiterwohlfahrt OWL e.V.:

1. Burgerschaftliches Engagement hat bei der AWO Geschichte

Die Arbeiterwohlfahrt als Wohlfahrtsverband mit langjéhriger Geschichte beruht traditionell auf frei-
willigem Engagement ihrer Mitglieder. Im Vordergrund steht dabei die praktisch gelebte Solidaritét
innerhalb und zwischen den Generationen und eine Kultur der mitmenschlichen Hilfe. Es steht lhnen
frei, bei uns Mitglied zu werden.

2. Freiwillige Tétigkeiten in den Einrichtungen/ Projekten/ Diensten

Wir verstehen die “Freiwilligenarbeit” als freiwilliges soziales Engagement von Birgerinnen und
Burgern, die bereit sind, ihre Zeit, Energie und Lebenserfahrung zum Wohle der in unseren
Einrichtungen sich befindenden Menschen einzubringen. Die Téatigkeit ist vom Grundsatz her unent-
geltlich. Ein gegenseitiger Erfahrungsaustausch und die Teilnahme an Aktivitéten in der Einrichtung/
dem Projekt/ Dienst leiten die Zusammenarbeit.
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3. Abgrenzung zur hauptamtlichen Arbeit .
Freiwilliges Engagement ist immer eine ergdnzende Téatigkeit. Notwendige und zum \
Leistungsspektrum der Einrichtung/ des Projektes/ des Dienstes gehdrende professionelle Arbeit in

der pflegerischen, sozialen und hauswirtschaftlichen Betreuung wird damit nicht ersetzt.

4. Erfahrungsaustausch und Fortbildung )
Die Arbeiterwohlfahrt begrifit es, wenn Mitarbeiterlnnen sich fortbilden, sich fachlich begleiten
lassen und gemeinsam ins Gesprach kommen. Diese Angebote stehen auch lhnen als Freiwillige/r

zu. Wir méchten, dass Sie nicht isoliert Ihre Téatigkeit tun, sondern Verbindung zur Einrichtung halten,

Ihre Ideen einbringen und Erfahrungen austauschen.

Neben den Fortbildungsangeboten des AWO-Bezirksverbandes Ostwestfalen-Lippe (Programmheft

liegt vor), wird bei Bedarf in der Einrichtung oder innerhalb des Bezirksverbandes fir regelmafige
Gruppentreffen mit anderen Freiwilligen, fior Fortbildungsangebote und fachliche
Ansprechpartnerlnnen gesorgt. Bitte informieren Sie sich und nehmen Sie diese Angebote wahr.

5. Versicherungsschutz

Es besteht fur Sie Versicherungsschutz Uber die berufsgenossenschaftliche Unfallversicherung und
eine Kollektivhaftpflicht. Bei Schédden wenden Sie sich bitte an lhre/n zustandige/n
Ansprechpartner/in im Hause.

6. Verschwiegenheitspflicht

Dieser Pflicht liegt die Erkenntnis zugrunde, dass jeder Mensch - auch der zu betreuende - zu seiner
Entfaltung eines Freiraumes bedarf, in dem der Schutz von privaten Geheimnissen und intimen
Angelegenheiten garantiert wird. Daher verpflichten Sie sich hiermit als freiwillige/r Tétige/r, Uber
alle im Rahmen der Tatigkeit anvertrauten Vorgénge Stillschweigen zu bewahren, auch Uber die
Beendigung der Tatigkeit hinaus.

7. Wahrung der pédagogischen Werte in der Kinder- und Jugendhilfe

Diesem Prinzip liegt das Grundrecht zugrunde, dass alle Menschen unabhéngig ihres Alters, ihres
Geschlechts und ihrer Herkunft ein Recht auf Gewaltfreiheit und Selbstentfaltung haben. Von daher
verpflichten sich alle Akteure des Projekts Kinderlobby Grenziberschreitungen den Madchen und
Jungen gegeniber zu vermeiden, einen altersadéquaten Umgang und verantwortungsvolles
Handeln zu praktizieren. Bei Unsicherheiten und Nachfragen steht Ihnen ihre Kontaktperson vor Ort
und die Projekileitung zur Verfigung.

8. Aufnahme in Adressen- und Freiwilligendatei

Mit einer Aufnahme meiner Personalien und Adresse in den Adressenverteiler bzw. in die
Freiwilligendatei zur Ubersendung von Einladungen und wichtigen Informationen an mich bin ich
einverstanden. (Nicht zutreffendes ggfs. streichen.)

9. Nachweis Uber die Tatigkeit
Auf Wunsch wird nach Beendigung der Tétigkeit durch Ihre Ansprechpartnerin ein Nachweis aus-
gestellt.

10. Beschwerden, Konflikte, Informationen
Bei eventuell anfallenden Konflikten und Beschwerden, die in der Einrichtung/ dem Projekt, dem .
Dienst nicht geklart werden kénnen, besteht die Méglichkeit, sich an das Referat Burgerschaftliches s
Engagement zu wenden. 7
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Vereinbarung Gber freiwillige Tatigkeiten % P

Gleiches gilt for den Fall, dass Sie weitere Informationen zu anderen freiwilligen Tatigkeiten in der .
AWO OWL e.V. erfahren méchten sowie Uber Fortbildungsméglichkeiten informiert werden wollen. \

Projektleitung , Kinderlobby OWL"

Detmolder Straf3e 280, 33605 Bielefeld

Tel. 0521/9216-444, Fax 0521/9216-150, )
email: kinderlobby-owl@awo-owl.de

Ort, Datum
Hauptamtliche Mitarbeiterin Freiwillig Tatige/r
&
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AWO Ostwestfalen-Lippe e.\V.

Projekt Kinderlobby, Detmolder StraBBe 280, 33605 Bielefeld,
Tel. 0521/9216256, FAX: 0521/9216150,
Kinderlobby-owl@awo-owl.de

Bitte pro Projekt 1 Blatt ausfillen

Projekiskizze fur neue(s) Angebot/ Tatigkeit mit Freiwilligen
- Planung -

Einrichtung / Gliederung / Dienst / Projekt:
Name:

Strafle:

PLZ/Ort:

Telefon: Fax:

Ansprechpartnerin: Datum:

Freiwilligenangebottitel / Tatigkeit:

Kurzbeschreibung des Freiwilligenangebots/ der Tatigkeit:

Adressatlnnen des Angebots

Anzahl der gesuchten Freiwilligen:

Alter: Geschlecht Dauer der Tatigkeit
von___ bis Jahre Anzahl: M /W pro Woche: Std

Projektzeitpunkt: Mo[ ] Di[[] Mi[[] Do[] Frei[ ] Sa[] So[]
vormittags [ | nachmittags [ ] abends [ ]

Gewunschte Qualifikation der Freiwilligen:

Einbindung der Freiwilligen in das Team:  Ja Nein
Teilnahme an Teambesprechungen: Méglich Verpflichtend Nein_
Aufwandsentschédigung: Ja__ Welche: Nein

Welche Formen der Werbung werden eingesetzt:
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Qualitatsstandards for den Einsatz Freiwilliger
for Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen

1. Kurzbeschreibung und Ziele

Die Einbeziehung burgerschaftlichen Engagements mit seinen Facetten freiwilligen Engagements,
Ehrenamt und Selbsthilfe gehdrt zum Leitbild der Arbeiterwohlfahrt in allen Bereichen ihrer Arbeit, so
auch Kinder- und Jugendbhilfeeinrichtungen.

Freiwillige Tatigkeit ist immer als eine Ergéinzung zur professionellen Arbeit anzusehen. Sie kann und
soll die Arbeit fachlich ausgebildeten Personals nicht ersetzen.

Freiwillige konnen spezielle Kenntnisse oder UnterstUtzung einbringen, mit denen zusétzliche
Angebote realisiert werden kénnen, z. B. die Begleitung eines Ausflugs verstarken, der sonst nicht
unternommen werden kénnte oder es kédnnen Einblicke in Natur und Technik ermdéglicht werden,
wenn das Team dazu Gber freiwilliges Engagement entsprechende Unterstitzung einbeziehen kann.

Die Verantwortung fur die Kinder in der Kindertageseinrichtung bleibt auch bei freiwilligen
Tatigkeiten letztendlich in den Handen der hauptamtlichen Mitarbeiterlnnen.

2. Qualitatsstandards

Menschen, die sich in unseren Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen freiwillig engagieren wollen,
sind uns willkommen. Ansprechpartnerln ist die Einrichtungsleitung.

2.1 Strukturqualitat
Personal:

- Gesamtverantwortung fir die Umsetzung des Freiwilligenmanagement in der Einrichtung /
Diensten liegt bei der Leitung der Einrichtung, des Dienstes.

- qualifiziertes Personal als verantwortliche/r Ansprechpartnerin / Koordinatorln ist fur die
Freiwilligen benannt.

- Fortbildungen fir alle beteiligten Mitarbeiterlnnen zum Freiwilligenmanagement werden
erméglicht.

- Zeitliche Ressourcen der Fachkréfte sind definiert.

Materielle Ressourcen:

- Ein einrichtungsbezogenes Konzept zur Einbindung von freiwilligem Engagement unter
BerUcksichtigung der regionalen Bedingungen, der Vorbereitung auf den Erstkontakt, der
EinfGhrung neuer Freiwilliger etc. liegt vor. Die Standards und Prozessqualitét des methodischen
Ansatzes sind eingearbeitet.

- Regelungen fur Aufwandsentschédigungen fur entstandene Kosten liegen vor.

- Qualifikations- und Fortbildungsméglichkeiten fur Freiwillige finden bedarfsorientiert statt. Die
Angebote der Freiwilligenakademie Ostwestfalen-Lippe und der Modellprojekte werden
berucksichtigt.

- R&umlichkeiten zum gegenseitigen Erfahrungsaustausch stehen zur Verfogung.
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2.2

Die

AbschlieBbare Verwahrméglichkeiten persénlicher Dinge sind vorhanden.

Materialien (Spiele, Medien, Zeitung etc.) sind bereitgestellt.

Unfall- und Haftpflichtversicherungsschutz fur Freiwillige ist vorhanden.

Orientierungshilfen fur Freiwillige (Hausprospekt, Hauskonzept, visuelle Hilfen:
Namensschildchen oder Fotos von Mitarbeiterinnen mit Namensnennung) sind bereitgestellt.
Die Datendokumentation der Freiwilligen (Adresse, Geburtstag, Interessen) ist eingerichtet.
Schriftliche Vereinbarungen und regelméfBige Informationen fur Freiwillige werden Uber die
verantwortlichen Koordinatorlnnen der Einrichtungen kommuniziert.

Der Landesnachweis ,Soziales Ehrenamt” des Landes NRW wird fir die geleisteten Tétigkeiten
der Freiwilligen ausgestellt.

Prozessqualitat

benannten Mitarbeiterlnnen als Verantwortliche fur das Freiwilligenmanagement in der

Einrichtung koordinieren, vermitteln und begleiten die folgenden Arbeitsschritte, dabei sollten von
Anfang an weitere Mitarbeiterlnnen (breite Basis in der Einrichtung) oder auch interessierte Freiwillige
mit einbezogen werden (Selbsthilfeorientierung):

Kundinnenwinsche (Kinder, Jugendliche und Eltern in den Einrichtungen) for Téatigkeiten,
geeignet fur Freiwillige, ermitteln.

Woinsche der Teams beziglich Tatigkeiten erfragen, Informieren Uber Freiwilligenmanagement.
geeignete Zielgruppen interessierter Burgerinnen, z.B. tber Offentlichkeitsarbeit
ansprechen/einladen.

Beratung beim Erstkontakt und Begleitung fur Freiwillige sicherstellen.

Tatigkeitswinsche und Grenzen der Freiwilligen ermitteln.

Erstellung einer Vereinbarung mit Freiwilligen bei deren Einverstandnis.

Aufnahme in die Freiwilligen-Kartei.

Vorstellen der Freiwilligen im Team / bei den zustandigen Mitarbeiterlnnen.

Meldung der Daten und Tétigkeitsbeschreibung sowie Rickmeldebogen und Dokumentation der
Offentlichkeitsarbeit an die Stabsstelle ,Birgerschaftliches Engagement”.

Unterstitzung und Information bei der Orientierung in der Einrichtung beziglich der
Raumlichkeiten, des Konzepts, der Nutzerlnnen und Personalstruktur, der Gruppen- und
Fortbildungsangebote fur Freiwillige (besonders in der Anfangsphase).

Unterstitzung bei der Bearbeitung von Konflikten und Besonderheiten der Einrichtung
(kontinuierlich).

Einbeziehung des Freiwilligenmanagement in das Beschwerdemanagement des
Bezirksverbandes und Kopie von Beschwerden an die Stabsstelle ,Birgerschaftliches
Engagement”.

Herstellung von Kontakten und Férderung des Austausches mit anderen Freiwilligen.

2.3 Ergebnisqualitdét

Freiwillige sind Uber die Einrichtung und die Arbeiterwohlfahrt sowie die Aktivitéten der
Freiwilligenakademie Ostwestfalen-Lippe informiert.

Sie haben eine/n Ansprechpartner/in und wenden sich bei Problemen und Fragen an sie/ihn.
Sie nehmen an den fir sie vorgesehenen Gruppentreffen und Fortbildungen in der Einrichtung
der Freiwilligenakademie Ostwestfalen-Lippe teil.

Sie kommen kontinuierlich und verlasslich.

Sie kennen andere Freiwillige in der Einrichtung.
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Die Rechte der Kinder
Auszug aus den UN-Kinderrechtskonventionen

Recht auf Spiel/Freizeit
Art. 31 der UN-Kinderrechtskonvention: Kinder haben Recht auf Ruhe und Freizeit, auf Spiel und
altersgeméfie aktive Erholung sowie auf freie Teilnahme am kulturellen und kinstlerischen Leben.

Recht auf Gesundheit

Art. 24 der UN- Kinderrechtskonvention: Kinder haben Recht auf das erreichbare Héchstmaf3 an
Gesundheit sowie auf Inanspruchnahme von Einrichtungen zur Behandlung von Krankheiten zur
Wiederherstellung der Gesundheit.

Recht auf Urlaub/Erholung
Art. 31 der UN-Kinderrechtskonvention: Kinder haben Recht auf Ruhe und Freizeit und auf alters-
gemdfe aktive Erholung.

Recht auf Freundschaft
Art. 15 der UN-Kinderrechtskonvention: Kinder haben das Recht, sich frei mit anderen zusammen-
zuschlieBen und sich friedlich zu versammeln.

Recht auf Bildung

Art. 28 der UN-Kinderrechtskonvention: Kinder haben das Recht auf Bildung. Um die Verwirklichung
dieses Rechts auf der Grundlage der Chancengleichheit fortschreitend zu erreichen, ist insbesondere
der Besuch der Grundschule fir alle zur Pflicht und unentgeltlich gemacht.

Recht auf saubere Umwelt

Art. 24 der UN-Kinderrechtskonvention: Kinder haben das Recht auf vollwertige Nahrungsmittel und
sauberes Trinkwasser, wobei die Gefahren und Risiken der Umweltverschmutzung zu bertcksichtigen
sind. Es ist sicherzustellen, dass allen Teilen der Gesellschaft Grundkenntnisse Uber die
Sauberhaltung der Umwelt vermittelt werden.

Recht auf Mitbestimmung

Art. 12 der UN-Kinderrechtskonvention: Kinder haben das Recht sich eine eigene Meinung zu bilden,
diese Meinung in allen das Kind berthrenden Angelegenheiten frei zu duflern. Die Vertragsstaaten
sichern den Kindern zu, diese Meinung angemessen und entsprechend dem Alter und deren Reife zu
bertcksichtigen.

Recht auf Schutz vor Krieg

Art. 38 der UN-Kinderrechtskonvention: Die Vertragsstaaten verpflichten sich, die fur sie
verbindlichen Regeln bei bewaffneten Konflikten anwendbaren humanitéren Vélkerrechts, die fur die
Kinder Bedeutung haben, zu beachten und fir deren Beachtung zu sorgen.

Recht auf Schutz vor Gewalt

Art. 19 der UN-Kinderrechtskonvention: Kinder haben das Recht, vor jeder Form kérperlicher oder
geistiger Gewaltanwendung, Schadenszufigung oder Misshandlung, vor Verwahrlosung oder
Vernachléssigung, vor schlechter Behandlung oder Ausbeutung einschliefilich des sexuellen
Missbrauchs geschitzt zu werden.
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Recht auf Identitat/Kindeswillen

Art. 8 der UN-Kinderrechtskonvention: Kinder haben das Recht auf die Achtung ihrer Identitat, ein-
schlieBBlich ihrer Staatsangehérigkeit, ihres Namens und ihrer gesetzlich anerkannten
Familienbeziehungen ohne rechtwidrige Eingriffe.

Art. 12 der UN-Kinderrechtskonvention: Kinder haben das Recht sich eine eigene Meinung zu bilden
und diese Meinung in allen das Kind berGhrenden Angelegenheiten frei zu GuBern. Die Meinung des
Kindes muss entsprechend seines Alters und seiner Reife bericksichtigt werden.

Recht auf Schutz der Privatsphére

Art. 16 der UN-Kinderrechtskonvention: Kinder haben Recht auf Schutz vor willkirlichen oder
rechtswidrigen Eingriffen in ihr Privatleben, die Familie, die Wohnung oder ihres Schriftverkehr oder
rechtswidrigen Beeintréchtigungen ihrer Ehre.

Recht auf Integration

Art. 23 der UN-Kinderrechtskonvention: Geistig oder kérperlich behinderte Kinder haben das Recht,
ein erfulltes und menschenwirdiges Leben unter Bedingungen zu fUhren, welche die Wirde der
Kinder wahren, ihre Selbstandigkeit férdern und ihre aktive Teilnahme am Leben der Gemeinschaft
erleichtern.

Art. 30 der UN-Kinderrechtskonvention: In Staaten, in denen es ethnische, religiése oder sprachliche
Minderheiten gibt, darf dem Kind, das einer solchen Minderheit angehért, nicht das Recht vorent-
halten werden, in Gemeinschaft mit anderen Angehérigen seiner Gruppe seine eigene Kultur zu pfle-
gen, sich zu seiner eigenen Religion zu bekennen und sie auszulben oder seine eigene Sprache zu
verwenden.




Grundsdtze zu Partizipationsprojekten

Kinder haben das Recht auf eine gesunde, ganzheitliche Entwicklung. Dieses Recht muss ihnen von
Erwachsenenseite her gewdhrt werden und ist nicht von den Kindern einzufordern.

Kinder durfen nicht benutzt werden - auch und vor allem nicht dafir, dass sie Sprachrohr for
Erwachsenenwinsche sind, die diese selbst nicht formulieren wollen / kénnen.

Kinder (von O - 12) Jahren kénnen komplexe Situationen nicht Gberschauen. Bei Aufforderungen
werden hierzu Ublicherweise nur sehr generalisierende AuBBerungen getroffen: ("Die Umwelt muss
geschitzt werden” - "Autos stinken” und &hnliches.)

Kinder haben eine Meinung, @uflern diese jedoch nicht in erwachseneniblichen Varianten. Sie
benutzen altersentsprechende eigene Symbole und Codes, die zumeist noch in Verbindung mit
spielerischen und gestalterischen Zusammenhdngen stehen. Diese Kindersprache muss von
Erwachsenen akzeptiert und verstanden werden.

Kinder haben eine Meinung, die von Erwachsenen gehért und bericksichtigt werden muss.

Generell wollen Kinder immer eine wertschatzende, liebende Atmosphare in Familie, Schule,
Kindergarten und anderen Lebensréumen - Raum, Zeit, Material und immer wieder neu definierte
Beziehungen, damit sie gesund bleiben kénnen und damit sie mit Lust spielen kénnen.

Kinder haben eine Meinung zu Geschehnissen in ihrem direkten Lebensumfeld. Sie mussen Gber
einen spielerischen Umgang ermittelt werden. Die haufig sich nur durch spielerische Handlungen
prasentierten AuBerungen missen in ihrem Sinn verstanden werden und von Erwachsenen in
entsprechende Zusammenhénge Gbertragen werden.

Alle Kinderanhérungen - welcher Methode auch immer - bergen die Gefahr, dass die Kinder zwar
Stellung beziehen kénnen, die Inhalte jedoch nur extrem verkirzt umgesetzt werden. So ist dieses
nur von “dem Guten Willen” (oder eben den Sachzwéngen) der Erwachsenen abhéngig.

Kinder kénnen in ihrem direkten Umfeld altersgemé&f3 mitwirken - und sollten da auch eingebun-
den werden (Schulhofumgestaltung - Spielplatzneugestaltung im Stadtteil - efc.).

Kinder sind nicht dafir da, die Probleme und die Aufgaben
der Erwachsenen zu lésen.
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:Koniaki und Hilfe

V1. Alles klar

Kontakt und Hilfe finden Sie bei den Mitarbeiterinnen der Kinderlobby OWL. Wir stehen lhnen bei
Fragen und Problemen gerne mit Rat und Tat zur Seite. Ansprechpartnerinnen sind:

Gabriele Stillger (Projektleitung) Tel. 0521/9216-263
Jana Marnitz (Regionalkoordination) Tel. 0521/9216-256
Sylvia Howe (Regionalkoordination) Tel. 0521/9216-256
Daniela Bunte (Verwaltung) Tel. 0521/9216-261
Email: kinderlobby-owl@awo-owl.de

Homepage: www.kinderlobby-owl.de

AWO Bezirksverband Ostwestfalen-Lippe e.V.
Detmolder StraBe 280, 33605 Bielefeld

Zudem kénnen Sie weitere Informationen, Ideen und Anregungen im Internet erhalten. Die folgende
Liste stellt eine kleine Auswahl an Seiten for und Gber Kinder dar, die jedoch keinerlei Anspruch auf

Vollstandigkeit erhebt.

Interessante Links:

www.kinderpolitik.de
www.kindersache.de
www.tivi.zdf.de/logo
www.winni-web.nrw.de
www.kinderrechte.de
www.unicef.de
www.bmz.de/kids/index.html

www.alleansnetz.de
www.agendakids.muc.kobis.de
www.sternsinger.org
www.lobby-for.children.org

Suchmaschine:

www.blinde-kuh.de
® www.milkmoon.de

Bielefeld, 2003

Infostelle Kinderpolitik beim Deutschen Kinderhilfswerk e.V.
Kinderseiten des Deutschen Kinderhilfswerks

logo! Kindernachrichten im TV

Kinderseiten der Stadte Netzwerke NRW

Seiten des Vereins Kinder haben Rechte e.V.

Seiten des Kinderhilfswerks der Vereinten Nationen
Kinderseiten des Bundesministeriums fir wirtschaftliche
Zusammenarbeit

Seiten von terre de hommes

Internetseiten mit Flash Nature zur Agenda 21

Seiten des Kindermissionswerk

Seiten des Europaprojekts "A Lobby for Children" gegen Armut und
soziale Ausgrenzung der AWO, Bezirksverband Ostwestfalen-
Lippe e.V.
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