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Liebe Fachkréfte, liebe Freiwillige,

Wir bedanken uns bei allen Beteiligten, die einen Beitrag dazu geleistet
haben, dass die Konzeptidee ,Starke Kids Bielefeld“ als Modellvorhaben
erfolgreich umgesetzt werden konnte. Durch die Forderung der ,Aktion
Mensch® war es moglich, neue zivilgesellschaftliche Unterstitzungsmaog-
lichkeiten flr junge Menschen mit Fluchterfahrung zu entwickeln und in der
Stadt Bielefeld aufzubauen.

Wir danken unseren Kooperationspartner*innen aus den Verbanden, den
Tragern der Kinder- und Jugendhilfe, dem Sport, der Kultur, der Arbeits-
marktférderung, den Amtern fiir Fliichtlinge, Soziales, Kinder- und Jugend,
Schule sowie Sozialplanung der Stadt Bielefeld, den kooperierenden Biele-
felder Schulen, Kindertageseinrichtungen, Jugend- und Freizeitzentren,
Beratungsstellen sowie der Initiative Welcome, dem AK Asyl, der Freiwilli-
genagentur Bielefeld und der Stiftung flr Solidaritat. Sie waren bereit,
Raum und Ressourcen mit uns zu teilen, um Mdglichkeiten der Unterstut-
zung mit uns auszuprobieren.

Unser Dank gilt den Freiwilligen. Ohne ihr unentgeltliches Engagement,
ihre Lebenserfahrung, ihre Geduld und Netzwerkarbeit wéaren die Ange-
bote nicht entwickelt und gemeinsam umgesetzt worden. Durch ihre Ange-
bote haben sie jungen geflichteten Menschen bis 25 Jahre mit und ohne
Begleitung von Familienangehdrigen Wertschéatzung entgegengebracht
und in vielfaltiger Weise nachhaltig integrative Teilhabe und Chancenge-
rechtigkeit ermdglicht.

Und wir bedanken uns bei den jungen Gefliichteten, die sich auf unsere
Angebote und uns als Erwachsene eingelassen haben, uns wertvolle
Ruckmeldungen gegeben haben, damit wir alle gemeinsam lernen und uns
besser kennenlernen konnten.

Unser Dank gilt auch der Aktion Mensch, ohne deren Forderung das Mo-
dellvorhaben nicht hétte realisiert werden kénnen.

Wir hoffen, Thnen mit diesem Handbuch inhaltliche Anregungen geben zu
kénnen, damit die Erfahrungen aus der Modellphase von “Starke Kids
Bielefeld - Lobby fur Gefllchtete bis 25 Jahre” viele Nachahmer*innen fin-
den und burgerschaftliches Engagement in der Begegnung mit Gefliichte-
ten erfolgreich umgesetzt werden kann.

Viel Erfolg beim Nachmachen wiinscht das Team ,Starke Kids Bielefeld*.

Bielefeld Oktober 2018



1. Aufbau des Handbuches

Abschnitt 1 Dieses Handbuch ist so aufgebaut, dass es je nach Interesse und Fragestellung so-
wie Vorerfahrungen auch quer, von hinten nach vorne oder in der Mitte gelesen werden kann.

Abschnitt 2 beschreibt das Gesamtvorhaben mit seinen Zielen und Protagonisten.

Abschnitt 3 beschreibt die Fliichtlingsbewegung in Bielefeld bei Projektstart, die aufgrund der
Dynamik zwischen 2014 und 2015 eine v6llig andere war als zur Zeit der Antragsstellung.

Abschnitt 4 beginnt mit den Ergebnissen der Modellphase, beschreibt die entwickelten integrati-
ven Engagementbereiche und Unterstlitzungsangebote und dokumentiert die Gewinnung, Be-
gleitung und Qualifizierung der engagierten Freiwilligen.

Abschnitt 5 lasst die jungen Gefllichteten (GF), die Freiwilligen (FW) und die hauptamtlich Be-
schaftigten (HA)! in den Kooperationseinrichtungen zu Worte kommen, die den Erfolg der entwi-
ckelten Instrumente und MalRnahmen auf Integrationstauglichkeit hin Gberprift und bewertet ha-
ben.

Abschnitt 6 dokumentiert die Wichtigkeit der Vernetzung und eine Ubersicht ber die Netzwerk-
partner*innen von ,Starke Kids Bielefeld®, ohne deren Mitwirkung nichts hatte bewegt werden
konnen.

Abschnitt 7 beschreibt die analogen und digitalen Instrumente der Offentlichkeitsarbeit, um Biir-
ger*innen als Freiwillige zu gewinnen, junge Geflichtete zum Mitmachen zu bewegen und Ein-
richtungen und Partner*innen zu motivieren, mitzuwirken.

Abschnitt 8 zieht ein Restimee der Modellphase und beschreibt im Sinne der Nachhaltigkeit, un-
ter welchen Bedingungen die installierten Instrumente und Engagementbereiche auch nach Pro-
jektende weitergeflhrt werden kénnen.

Abschnitt 9 beinhaltet eine Zusammenstellung aller entwickelten Materialien und Instrumente
zur Umsetzung des Modellprojektes. Diese Materialien kdnnen als Vorlagen fir die Fortsetzung
bzw. Nachahmung des entwickelten Konzeptansatzes unter Angabe der Quelle genutzt werden.
Hier findet sich auch unterstiitzende Literatur zum Handbuch.

L Im Folgenden werden die drei Zielgruppen mit den in Klammern gelisteten Kiirzeln benannt.
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2. Vorhaben von ,,Starke Kids Bielefeld*

Aufgrund der Krisenherde in der Welt wie steigende Armut, Krieg, Vertreibung, Hunger, Klimaka-
tastrophen, Unterdriickung fliehen immer mehr Menschen aus ihren Heimatregionen auch nach
Europa, das fur politische Stabilitat und Sicherheit steht. Rund ein Drittel sind Kinder und Jugend-
liche, entweder begleitet durch Familienangehorige oder ganz alleine.

Entwicklung der jahrlichen Asylantragszahlen seit 2014

2014 202.834
2015 476.649
2016 745.545
2017 222.683
2018 (Jan. — Nov.) 174.040

(Quelle: Statistiken des Bundesamts fiir Migration und Fliichtlinge)?

Die Kinder und Jugendlichen haben nach den UN-Kinderrechten, geltender EU-Richtlinie
2013/33/EU und dem Kinder- und Jugendhilferecht (SGB VIII) u.a. ein eigenstandiges Recht auf
Forderung, Erziehung, Bildung, Schutz sowie Mitsprache und Teilhabe. Aber der rechtliche Sta-
tus (durch das Auslandergesetz zugewiesen) hat einen grof3en Einfluss auf ihre Lebenssituation
z.B. im Hinblick auf die Wohnsituation (Gemeinschaftsunterkunft oder Wohnung), die Gesund-
heitsversorgung, auf die Moglichkeiten der Bildungsteilhabe und Freizeitaktivitaten (wegen der
geringen Geldleistungen oder der Residenzpflicht).

Hinzu kommen traumatisierende Erlebnisse, die die Kinder und Jugendlichen in ihrem Heimat-
land oder auf der Flucht gemacht haben. Da sie sehr viel schneller als Erwachsene lernen,
Deutsch zu sprechen und sich in ihrer neuen Umwelt zu orientieren, werden sie oftmals zu uner-
setzlichen Ubersetzer*innen firr inre Eltern. Das bedeutet die permanente Konfrontation mit allen
Problemen, denen ihre Eltern ausgesetzt sind. Diese sog. Parentifizierung fiihrt zu Uberforderung
und nach einer Studie der Initiative ,flucht-punkt Hamburg zu einem signifikant groBeren Aus-
maR an psychischen Problemen.?

2014 stieg der Anteil der engagementbereiten Menschen, die gerade auch gefliichtete Kinder
und junge Menschen unterstiitzten wollten, sprunghaft an. Oftmals hatten sie jedoch keine Vor-
stellung davon, was auf sie zukommt, welche Kompetenzen fur solch ein Engagement erforder-
lich sind aufgrund nicht vorhandener Zweisprachigkeit und besonderer Bedarfslagen der geflohe-
nen jungen Menschen.

2 Siehe http://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Downloads/Infothek/Statistik/Asyl/aktuelle-zahlen-zu-asyl-november-
2018.pdf?__blob=publicationFile
3 Siehe http://www.kinderfluchtpunkt.de/site/main/m_fluechtlingskinderstudie.html
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Fur das mittlerweile klassische soziale freiwillige Engagement z.B. in der Altenhilfe, im Vorschul-
bereich, in der Sprachférderung und Hausaufgabenhilfe gibt es entwickelte Qualitatsstandards,
Handreichungen, Materialien und professionelle Konzepte des Freiwilligenmanagements. Fiir ein
Engagement mit gefliichteten Kindern und Jugendlichen gab es 2014 kaum Vergleichbares, da
der Bedarf der jungen Menschen gerade erst vereinzelt in den Fokus der Fachleute als eigen-
standiger Bedarf riickte.*

Den Freiwilligen fehlten oftmals wichtige Grundinformationen tber andere kulturelle Verhaltens-
weisen, Uber Dynamiken von Traumatisierungen, tiber das deutsche Asylverfahren inkl. Dul-
dungs- und Bleiberecht, Giber den Anspruch auf staatliche Leistungen bei einem Fliichtlingsstatus
etc.. Es war feststellbar, dass viele neu Engagierte sich nach kurzer Zeit Giberfordert bzw. ent-
tauscht von ihrem Engagement fiir junge Flichtlinge wieder verabschiedeten. Damit sank zum
Teil auch die Akzeptanz fur die jungen Menschen, denen dann das eigene Scheitern angelastet
wurde.

Da burgerschaftliches Engagement aber einen besonderen Beitrag gerade fir Alltagsorientie-
rung, Bildungsbegleitung und Teilhabe von jungen Menschen im lokalen Raum bietet, bestand
hier Handlungsbedarf fur die Entwicklung eines qualitativen Freiwilligenmanagements. Dies bei-
spielhaft und systematisch fiir alle jungen Fliichtlinge in einer Kommune zu tun, war so noch
nicht erprobt.

Aufgrund dieser Ausgangslagen wurde das Modellvorhaben ,Starke Kids Bielefeld* entwickelt
und die Forderung in der ersten Jahreshalfte 2015 bei der Aktion Mensch beantragt.

Um die jungen Fliichtlinge im Alter bis 25 Jahre nach ihrer Ankunft in Deutschland adaquat und
altersgerecht zu unterstiitzen, zu entlasten und zu begleiten, war es Intention, neben den Pflicht-
aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe eine qualitative Infrastruktur fur freiwilliges Engagement
aufzubauen und in der Kommune Bielefeld beispielhaft zu verstetigen. Im Fokus dabei standen
die Bedarfe der weiblichen und mannlichen jungen Fliichtlinge, die Férderung ihrer aktiven Betei-
ligung sowie die Ermdglichung von Chancengerechtigkeit.

In Zusammenarbeit mit Partner*innen — Wohlfahrts- und Jugendverbande, Kinder- und Jugend-
hilfeeinrichtungen, Sport, Kultur, Arbeitsmarktforderung, Bielefelder Schulen, Kindertageseinrich-
tungen, Jugend- und Freizeitzentren, Beratungsstellen, der Initiative Welcome, dem AK Asyl, der
Freiwilligenagentur Bielefeld und der Stiftung fiir Solidaritat sowie den Amtern fiir Flichtlinge, So-
ziales, Kinder- und Jugend, Schule und Sozialplanung der Stadt Bielefeld - wurde ein zentral ge-
steuertes Freiwilligenmanagement als zivilgesellschatftliche Infrastruktur geschaffen. Dazu wur-
den beispielhaft Strukturen und Standards fur den Einsatz von Freiwilligen zur Unterstiitzung, Be-
gleitung und Integration der jungen gefliichteten Menschen bis 25 Jahre mit und ohne Begleitung
von Familienangehdrigen entwickelt, erprobt, auf inre Wirksamkeit hin Gberprift und nachhaltig
verstetigt.

4Dt. Jugendinstitut, Kinder auf der Flucht, Januar 2014



Dabei wurden folgende Aufgaben umgesetzt:

e Entwicklung von geeigneten Freiwilligentatigkeiten im Bereich Bildung, Freizeit,
Spracherwerb, Alltagsorientierung, Sport zur Férderung der Selbststarkung und der
Integration der jungen gefliichteten Menschen.

e  Entwicklung von Instrumenten und Methoden zur Selbstbefahigung, so dass sich junge
Menschen gegenseitig unterstiitzen und voneinander lernen kdnnen (Flichtlinge und
Einheimische in Schulen, Jugendzentren, nachbarschaftlichen Beziigen). So kénnen junge
geflichtete Menschen ihr Wissen, ihre Kompetenzen und Erfahrungen an Gleichaltrige
weitergeben. Damit verbleiben sie nicht in einer Hilfeempfanger*innenrolle, sondern erleben
sich als kompetent und aktiv gebend. Das schafft Wertschatzung, Selbstbewusstsein und
Wirde.

o Entwicklung eines qualitativen Konfliktmanagements inkl. Beriicksichtigung des Kinder-
schutzauftrages fur die Begegnungen zwischen den jungen geflichteten Menschen und

den Freiwilligen.

e Herausarbeiten eindeutiger Rollen- und Aufgabenverstandnisse der professionellen
Mitarbeiter*innen der Fliichtlingsarbeit und der Freiwilligen und damit Ermittlung der
Moglichkeiten und Grenzen des freiwilligen Engagements, um Uberforderungen zu
vermeiden.

¢ Kontinuierliche Abstimmungen lber Unterstlitzungsbedarfe der erwachsenen gefliichteten
Familienangehorigen mit der Stadt Bielefeld und den zustéandigen Kooperationspartner*in-
nen, um der Gefahr der Parentisierung und damit der Uberforderung der jungen gefliichteten
Menschen entgegenzuwirken.

e Entwicklung analoger und digitaler Offentlichkeitsinstrumente (Internet und soziale
Netzwerke), um Birger*innen als Freiwillige zu gewinnen und junge Gefliichtete zu
informieren.

e Entwicklung und Einsatz quantitativer und qualitativer Methoden (altersgerecht und ziel-
gruppenorientiert) zur Uberpriifung der Wirksamkeit der Instrumente und Manahmen.

e Erstellung notwendiger und geeigneter Praxismaterialien, um vergleichbare qualitative
Standards zu sichern, auch fiir eine spatere Ubertragbarkeit und Nachahmung des
Konzepts.

Der Erprobungszeitraum von drei Jahren erstreckte sich vom 01.11.2015 bis zum 31.10.2018.



3. Bielefelder Fluchtlingssituation zum Projektstart

Der Start des Modellprojekts ,Starke Kids Bielefeld“ am 01.11.2015 kollidierte mit dem Explodie-
ren der Zuweisung von Gefllichteten nach Bielefeld, von denen mehr als die Hélfte unter 25 Jahre
und ein Viertel zu diesem Zeitpunkt unter 15 Jahre alt waren.
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Entwicklung der Zahlen aller zugewiesenen Gefliichteten nach Bielefeld zwischen 2015 und 2016 Bielefeld®

Damit waren auf einen Schlag rund 1.700 Gefllichtete unter 25 Jahre in der Stadt. Dies war eine
Steigerung um 87,5% im Vergleich zum Jahresbeginn 2015, wo es rund 210 junge Menschen
waren.

Diese besondere Situation erforderte fur die geplante Startphase von ,Starke Kids Bielefeld” ein
Umsteuern. Die angedachte Planungsphase musste tiber Bord geworfen werden, weil parallel
zum Projektstart Bielefelder Burger*innen die Projekttelefone stiirmten beziehungsweise tber
Mails und personliches Erscheinen sofort helfen wollten.

Einrichtungen und Dienste der Fliichtlingsarbeit und der Kinder- und Jugendhilfe meldeten sich
genau so dringlich, weil sie handeringend Unterstiitzung durch freiwillig engagierte Blrger*innen
suchten. Primares Ziel war, allen eine Unterkunft zu ermdglichen und fiir die unbegleiteten min-
derjahrigen Fluchtlinge (UMF) einen stationaren Clearingplatz zu schaffen, da der Bedarf von
Ende 2014 mit 80 Platzen auf fast 500 Platze Ende 2015 angestiegen war.

5 Siehe Stadt Bielefeld, Newsletter Bielefeld integriert, Redaktion: Kerstin Beckmann-Schonwalder, 15. Ausgabe, 2/ 2018.
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Der Anteil der Kinder zwischen 0 und 14 Jahren hat sich im Zeitverlauf seit Januar 2015 bis
heute stetig erhoht. Zum 1. August 2018 waren 55,6% der Gefliichteten unter 26 Jahre, gut
30% der in Bielefeld lebenden Fliichtlinge waren junger als 15 Jahre. Die Anteile der ubrigen Al-
tersgruppen haben sich geringfugig verringert.

Altersgruppen der in Bielefeld lebenden Fliichtlinge
Stand 1.08.2018

m (-5 Jahre
m6 - 14 Jahre
m 15 - 25 Jahre
m 26 - 60 Jahre
61 Jahre und alter

Grund dafr ist auch der seit Januar 2016 verstarkte Familiennachzug, tber den bis Ende Okto-
ber 2018 ca. 1.300 Personen nach Bielefeld kamen.

Die Projektmitarbeiter*innen von ,Starke Kids Bielefeld* waren durch diese Ausnahmesituation
gezwungen, sofort mit der Vermittlung und dem Matching (Freiwillige*r, gefliichteter junger
Mensch) zu beginnen. Statt einer geordneten Planungsphase inkl. der Entwicklung unterstiitzen-
der Instrumente wurde bedarfsorientiert direkt mit der Umsetzung begonnen.
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4. Der Weg zur Integration

Freiwilliges Engagement ist ein unverzichtbares Element flr eine gelingende Integration von zu-
gewanderten Menschen in eine Zivilgesellschaft. Es bietet Raum fiir Austausch, kulturelle All-
tagsorientierung und interkulturelle Begegnungen. Letztendlich sind es die Burger*innen, die Zu-
gewanderte und Neuangekommene integrieren kbnnen - beispielsweise als Nachbarn, Sport-
freund*innen, Arbeitskolleg*innen und selbst freiwillig Engagierte. Hier findet alltdgliche Begeg-
nung auf Augenhohe und freiwillig statt.

,otarke Kids Bielefeld“ hat in diesem Sinne vielfaltige integrative Mdglichkeiten fiir viele nach
Bielefeld gefliichtete junge Menschen geschaffen. Die nachfolgende Grafik dokumentiert dazu
einen Uberblick.

Beteiligte im Uberblick
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4.1. Ergebnisse im Uberblick

,otarke Kids Bielefeld“ mobilisierte unterschiedliche und sogar neue Gruppen von Blrger*innen
fur ein freiwilliges Engagement fur und mit jungen Gefliichteten. So ist der Anteil von 44% méann-
lichen Freiwilligen im sozialen Bereich tberdurchschnittlich hoch. Auch bei der Altersspanne ist
die Zahl der unter 60jéhrigen Freiwilligen mit 50% hoher als in anderen Engagementfeldern des
Sozialen.

Zur Motivation fiir das Engagement geben 81% der Freiwilligen an, die Gesellschaft mitgestalten

zu wollen, eine wichtige Erkenntnis in den eher sogenannten ,demokratiemuden” Zeiten. Es
zeigt, dass sich Burger*innen aktiv in die Fliichtlingspolitik einbringen wollen.
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Im Rahmen von ,Starke Kids Bielefeld* unterstltzen Freiwillige die jungen Menschen tUberwie-
gend beim Erlernen der Deutschen Sprache (88%) und bei schulischen Aufgaben (77%). Alltags-
orientierung (44%), Behordengéange (42%), Job/Praktika/Ausbildung (39%), Freizeitaktivitaten
(36%) und Asylverfahrensbegleitung (31%) sind weitere Tatigkeitsbereiche, die die Engagierten
angeben.

Weil Freiwillige ihre Erfahrungen sowie ihre sozialen und personlichen Netzwerke einbringen,
wirken sie haufig als Botschafter*in fiir Verstandigung und Integration. Insbesondere in Paten-
schaften lernen beide Seiten weitere Personen wie Freund*innen oder Familienangehdrige ken-
nen und unterstiitzen dadurch integrative Prozesse.

Ein lokales Netzwerk mit Vertreter*innen aller Institutionen und Organisationen ist unabdingbar,
um gemeinsam Strategien zu entwickeln, Férderinstrumente aufzubauen und Doppelstrukturen
zu vermeiden.

Mit ,Starke Kids Bielefeld* sind vielfaltige Lern-Effekte verbunden, die fiir die Gestaltung des Mit-
einanders wertvoll sind. So geben 75% der Freiwilligen an, dass sich ihr eigenes Flichtlingsbild
durch das Engagement verandert hat.

Dreiviertel der jungen Gefliichteten bestétigen, dass sie sich im Alltag besser orientieren kénnen
und selbstandiger geworden sind. Die folgende Grafik bildet die Aussagen aller Beteiligter zu In-
tegrationserfolgen von geflichteten jungen Menschen im Projekt ,Starke Kids Bielefeld” ab.

Integrationserfolge
100% trifft voll zu / 0% trifft gar nicht zu

67%

. 42%
Selbststandigkeit > 71%

7%

Alltagsorientierung

Sprache: Schreiben 87%

~
3
>

Sprache: Lesen 100%

Sprache: Sprechen 100%

Sprache: Verstehen 100%

Teilnahme an Freizeitaktivitaten

61%
93%

Soziale Kontakte 72%

81%
83%

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

m Hauptamtliche  m Freiwillige ® Volljahrige Gefliichtete = Minderjahrige Gefllichtete
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Blrgerschaftliches Engagement fiir gefliichtete junge Menschen aufzubauen, zu begleiten und
nachhaltig zu implementieren, bendtigt eine fachliche und verlassliche Koordination. Kooperati-
onspartnertinnen mit unterschiedlichen Anséatzen fiir mogliche Freiwilligentatigkeiten wollen bera-
ten und dafiir erforderliche Instrumente und Verfahren entwickelt werden. Freiwillige in Paten-
schaften ohne Anbindungen an Einrichtungen brauchen unter Umstanden intensive Einzelbetreu-
ung — von speziellen Einzelfallsituationen der gefliichteten jungen Menschen bis hin zur drohen-
den Uberforderung der Freiwilligen. Vernetzung der Freiwilligen, Erfahrungsaustausche und Qua-
lifizierung von Freiwilligen missen professionell organisiert und regelhaft als Serviceleistung er-
bracht werden.

In Bezug auf die Engagement-Tatigkeitsfelder fiir gefliichtete junge Menschen haben sich im
Laufe des Projektzeitraums drei Schwerpunkte herauskristallisiert, bei denen die Bedarfe und
Nachfragen sehr grof3 waren und immer noch sind. Das sind

e zu 50% Patenschaften fur gerade volljahrig gewordene ehemalige unbegleitete
minderjahrige Fluchtlinge

e zu 33% Nachhilfe- und Unterstlitzungsangebote in Schulen durch Schiiler-Coaches an allen
Schulformen von Grundschulen bis Berufskollegs

e zu 17% individuelle Unterstiitzungsangebote in Einrichtungen der Erzieherischen Hilfen
(Clearingh&auser, Wohngruppen, etc.).

Als weitere Tatigkeitsfelder wurden

e die Sprachférderung im Vorschulbereich ergdnzend zur professionellen Sprachférderung
o Gefliichtete als freiwillig Engagierte

e Unterstutzung fir Familien mit kleinen Kindern

identifiziert und bei Bedarf bearbeitet.

Bei der Zielgruppe lassen sich im Rahmen von “Starke Kids Bielefeld” zwei Hauptgruppengrup-
pen identifizieren:

e einmal junge Zugewanderte bis 16 Jahre, die iiberwiegend im Rahmen von Schule und
Freizeiteinrichtungen Unterstitzung durch Freiwillige bekommen.

¢ zum anderen Jugendliche und junge Erwachsene, die in weiterfiihrenden Schulen,
Einrichtungen der Erzieherischen Hilfen und Patenschaften von Freiwilligen unterstitzt
werden.

Geschlecht der unter 16 jahrigen GF

= Junge Madchen m keine Angabe
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Aufféllig ist, dass bei der Zielgruppe der unter 16jahrigen, deren Durchschnittsalter bei 13 Jahren
liegt, Madchen und Jungen gleichermalien von Freiwilligenangeboten profitieren. Hier handelt es
sich in der Regel um Kinder und Jugendliche, die im Familienverbund nach Deutschland gekom-
men sind. 55% sind erst seit 2016 bzw. 2017 in Deutschland, also nach der grol3en Zuwande-
rungswelle im Jahr 2015, im Rahmen des Familiennachzugs eingereist.

Bei der Zielgruppe der (iber 16jéhrigen (das Durchschnittsalter liegt bei 19 Jahren) profitieren
uberwiegend mannliche Gefllchtete von ,Starke Kids®. Die meisten von ihnen sind seit 2015 in
Deutschland. Das sind in der Regel junge Manner, die als unbegleitete minderjahrige Flichtlinge
mit der Fluchtlingswelle oder sogar schon vor 2015 nach Deutschland gekommen sind.

Geschlecht der tiber 16 jahrigen GF

®mannlich weiblich

4.2 Bedarfsermittlung

Zielgruppe von ,Starke Kids Bielefeld” sind gefliichtete weibliche und méannliche Kinder, Jugendli-
che und junge Erwachsene bis 25 Jahre, somit eine sehr heterogene Zielgruppe in Bezug auf

o Alter,

e Geschlecht,

e  Bildungshintergrund,

e kultureller Herkuntft,

e mit oder ohne Familienbegleitung,

e zum groBRen Teil mit Traumatisierungen und Gewalterfahrungen,

der Integrationsangebote, Teilhabe und Chancengerechtigkeit ermdglicht werden soll.

Aufgrund der Krisensituation Ende 2015 konnten zu Beginn des Modelvorhabens keine systema-
tischen Bedarfserhebungen durchgefiinrt werden. Freiwillige halfen dort, wo Hilfe gebraucht
wurde, ganz individuell und lésungsorientiert, immer dort, wo Strukturen noch nicht vorhanden
waren, um junge geflliichtete Menschen zeitnah zu unterstitzen.

Bedingt durch die guten Netzwerke zum Jugendamt, Schulamt, Sozialamt und Freien Tragern

wurden die Bedarfe der jungen Gefliichteten fortlaufend an die Projektkoordinator*innen gemel-
det. So wurde kurzfristig auf sehr oft wechselnde Bedarfe reagiert. Ab Winter 2017 meldeten sich
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vermehrt junge gefliichtete Menschen selber bei den Projektkoordinator*innen und baten um Un-
terstiitzung und Vermittlung von Freiwilligen.

4.3 Engagementbereiche

In dem dreijahrigen Projektzeitraum wurden diverse geeignete Freiwilligentétigkeiten im Bereich
Bildung, Freizeit, Spracherwerb, Alltagsorientierung ... zur Forderung der Selbstandigkeit und der
Integration der jungen gefliichteten Menschen entwickelt, die folgenden sieben Einsatzfeldern
zugeordnet werden kénnen.

Engagementbereiche der Freiwilligen

Begleitung UMF 15%
Patenschaften Volljahrige 31%
Schiler-Coach 18%
Peer-Ansatz 6%
Gefllchtete als Freiwillige 6%
Sprachférderung Vorschulalter 22%

Familien mit kleinen Kindern 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Aufgrund der Gewichtung der unterschiedlichen Engagementbereiche liegt der Fokus vor allen
Dingen auf den Patenschaften von jungen gefliichteten Menschen (31%), den Schiiler-Coach-
Angeboten (18%) und der Begleitung von UMF (15%). Sprachforderung im Vorschulalter (22%)
ist ein weiterer Schwerpunkt in der Arbeit mit Gefliichteten.

Eine bundesweite Befragung von Freiwilligen im Engagement mit Gefliichteten ermittelte bei den
Aktivitaten folgendes Ergebnis: das Erlernen der deutschen Sprache (72%) gehort zu den ele-
mentarsten Dingen, gefolgt von Freizeitaktivitaten (Kultur, Sport) und Alltagsbegleitung (Behor-
dengéange, Arztbesuche).® Diese Themenfelder stehen auch bei den Freiwilligen aus dem Projekt
.otarke Kids Bielefeld“ ganz oben auf der Agenda, wobei das Erlernen der deutschen Sprache
mit 88% einen noch hoheren Stellenwert hat. Aufgrund des Alters der Gefllichteten ist die Unter-
stiitzung bei den Hausaufgaben (77%) ein grof3er Baustein, gefolgt von der Alltagsbegleitung
(Behordengange, Arztbesuche ...) und gemeinsamen Freizeitaktivitaten.

Fur die Gruppe der unter 16jahrigen, flr die die allgemeine Schulpflicht gilt, geht es vorwiegend
darum, die Sprache zu erlernen, sich erfolgreich ins Schulsystem zu integrieren und die pas-
sende Schullaufbahn einzuschlagen sowie kostenfreie Freizeitangebote zu finden.

8 Hrsg.: Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend — Referat Offentlichkeitsarbeit. Wirkungsanalyse des Paten-
schaftsprogramms im Bundesprojekt ,,Menschen starken Menschen®. Diisseldorf. Mai 2017.
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O-Tone projektaktive Freiwillige:

.. das ist zunédchst einmal die Begleitung von Hausarbeiten, haben sie die Aufgaben richtig ver-
standen und lésen sie diese richtig, gehen sie an die Losung richtig ran, gibt es Verstandnisprob-
leme oder ahnliches. Im Grundschulbereich versuche ich den Kindern spielerisch etwas beizu-
bringen, immer mit dem Auftrag, moglichst viel zu sprechen, wobei mich fasziniert, wie fix die
Kleinen lernen.“ (2FWRH47W)

,... bei den anderen beiden, bei denen sehr wenige Deutschkenntnisse vorhanden waren, da
habe ich einfach den Wortschatz aufgebaut.” (2FWRI48M

»--. Ich habe mit ihnen Deutsch gelesen und gesprochen und dartiber hinaus habe ich in der
Schule teilweise mit im Unterricht gesessen. ... habe zum einen die Lehrer unterstiitzt, aber auch
einzelnen bei Verstandnisschwierigkeiten geholfen. ... habe ihnen nochmal ganz genau erkléart,
worum es geht oder mit einzelnen speziell geiibt.“ (SFWEG67W

Bei den uber 16jahrigen stehen schulische/berufliche Perspektiven, behdrdliche Angelegenhei-
ten, Wohnungssuche und personliche alltagliche Fragen im Vordergrund. Die Uber 16jahrigen, ftr
die eine Berufsschulpflicht besteht, konnen Vollzeit zur Schule gehen oder eine duale Ausbildung
machen, in der neben der schulischen Ausbildung die praktische Ausbildung im Vordergrund
steht. Ab dem 18. Lebensjahr gibt es in Deutschland keine Schulpflicht mehr und somit auch kei-
nen Anspruch auf einen Schulplatz. Das erschwert es jungen volljahrigen Gefliichteten, eine be-
rufliche Perspektive zu finden.

Birger*innen, die sich in unserem Bildungssystem auskennen und zu denen die jungen Men-
schen Vertrauen haben, kdnnen fir junge Gefliichtete in dieser Situation sehr hilfreich sein. Hier
decken sich die Erfahrungen der Freiwilligen von ,Starke Kids Bielefeld* mit der Wirkungsanalyse
des bundesweiten Patenschaftsprogramms “Menschen starken Menschen”: ,Auch die berufliche
Integration spielt eine Rolle: Rund ein Drittel der Freiwilligen unterstitzt bei der Suche nach ei-
nem Ausbildungs-/Praktikums-/Arbeitsplatz (36%). Zudem geht es in rund jeder flinften Paten-
schaft um die Erreichung/Sicherung von Schulabschliissen (18%). Dies ist vor allem in 1:1-Pa-
tenschaften mit minderjahrigen Gefliichteten und Patenschaften fiir Ubergangs-/Vorbereitungs-
IWillkommensklassen ein Thema (bei 64% bzw. 53%).

O-Tone projektaktive Freiwillige:

,Zu Anfang lag meine Unterstiitzung darin, zu allen Amtern mitgehen, von denen die Jugendli-
chen ja auch gar nicht wissen, was sie alles genau machen missen, welche behdérdlichen Gange
nétig sind und was sie fiir Dokumente brauchen. ... bei Arzten und all sowas ...“ (4FWCT49W)

,ZU Beginn war die Unterstiitzung vielféltig in allen méglichen Bereichen; sowohl in rechtlichen
Bereichen, also was ich konnte, sonst nicht. ... dann bei der Suche nach einem Schulplatz, bei
der Suche nach einem Kitaplatz. ... im Augenblick geht es mehr um Unterstiitzung beim Lernen.*
(4FWNG48W)

7 Hrsg.: Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend — Referat Offentlichkeitsarbeit. Wirkungsanalyse des Pa-
tenschaftprogramms im Bundesprojekt ,Menschen stérken Menschen®. Diisseldorf. Mai 2017. S. 32
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.. das ist Hausaufgabenbetreuung und dariiber hinaus eben dann Gespréche lber den Alltag.”
(3FWRR51M)

Diese unterschiedlichen Einsatzfelder wurden interessierten Freiwilligen in den Erstgesprachen
bzw. auf Informationsveranstaltungen detailliert vorgestellt. Das Alter der jungen Gefliichteten,
Unterstltzungsbedarf, Engagementort, Engagementzeiten und Anforderungen an die Engagier-
ten sind die Kriterien, nach denen interessierte Freiwillige ihr Tatigkeitsfeld auswéhlen.

Im Laufe der Projektzeit bildeten sich sieben Engagementbereiche® heraus, fiir die jeweils eine
Tatigkeitsbeschreibung erstellt wurde.

Angebote in Clearingstellen und Einrichtungen der Erzieherischen Hilfen

Freiwillige unterstitzen tragertbergreifend unbegleitete minderjahrige Gefliichtete, die in Einrich-
tungen der Erzieherischen Hilfen leben. Die Angebotsvielfalt geht hier von Freizeitaktivitaten tber
Nachhilfe bis hin zu verschiedensten anderen Tétigkeiten, die auf die individuellen Bedurfnisse
der Jugendlichen und Freiwilligen angepasst sind.

Voraussetzungen
o feste Ansprechpersonen in den Einrichtungen
e verbindliche Absprachen zwischen den Freiwilligen, Geflichteten und Hauptamtlichen vor Ort

Zeitaufwand

Die Freiwilligen engagieren sich in der Regel einmal in der Woche fur 1 bis 2 Stunden. Die Dauer
des Engagements wird individuell mit der Einrichtung abgestimmt.

Gewinn

Durch das erganzende Angebot zu den professionellen MaBnahmen kénnen weitere Unterstit-
zungs-, Inklusions-, Beteiligungs- und Starkungsangebote ermdglicht werden. 1:1 Kontakte und
Kleingruppenangebote, die zusatzlich den Alltag bereichern, Begegnungen auf Augenhohe, die
das kulturelle Verstandnis fureinander erweitern.

8 siehe Grafik oben
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Patenschaften

Das Angebot der Patenschaft ist ein fortgesetztes Unterstiitzungsangebot flir unbegleitete min-
derjahrige Flichtlinge (UMF), die nach ihrem 18. Geburtstag aus den Hilfemaflinahmen fir Min-
derjahrige herausfallen und aus den Einrichtungen der Erzieherischen Hilfen ausziehen mussen.
Freiwillige unterstiitzen die jungen Menschen auf3erhalb einer Einrichtung in verschiedenen All-
tagssituationen.

Absprachen finden mit den jungen Menschen direkt statt. Im Optimalfall lernen sich der junge
Mensch und der*die Freiwillige bereits in der Jugendhilfeeinrichtung kennen bzw. wahrend der
Zeit, in der der*die junge Gefliichtete noch im Rahmen von Leistungen fiir junge Volljahrige
hauptamtlich ambulant betreut wird.

Voraussetzungen

Die Bereitschaft des jungen Menschen muss gegeben sein, auch ohne Aufsicht oder Anweisun-
gen durch Hauptamtliche, Absprachen und Termine einzuhalten.

In regelmaRigen Erfahrungsaustauschen, organisiert vom Projektteam in Form von kollegialer
Beratung, thematisieren die freiwilligen Pat*innen Situationen, besprechen Probleme und erarbei-
ten Losungsvorschlage. Die Mitarbeitenden des Projektteams stehen den Freiwilligen begleitend
und beratend zur Seite.

Zeitaufwand

Einen jungen Menschen einzeln zu unterstitzen kann ein Angebot einmal im Monat sein, aber

auch taglichen Kontakt bedeuten. Letztendlich ist das von den Bedarfen der jungen Menschen

und der Bereitschaft der Freiwilligen abhéangig. Bei der Suche nach Wohnraum ist ein*e Freiwil-
lige*r zeitlich mehr belastet als bei gelegentlichen gemeinsamen Freizeitaktivitaten.

Gewinn

¢ Junge Menschen haben Erwachsene als Ansprechpartner*innen an ihrer Seite, um Fragen
und Schwierigkeiten sowie Informationsdefizite zu besprechen und Losungen zu finden,

e Praktische Hilfe in Alltagsdingen,

e Unterstutzung bei der Verselbststandigung,

e Abwechslung und Gesellschaft fir junge Menschen in einer flr sie fremden Umgebung,
e Vermitteln von Kultur, Werten und Normen in Deutschland,

e Akzeptanz und Wertschatzung der jungen Menschen durch das Engagement der
Freiwilligen.
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Schiler-Coaches in Bielefelder Schulen

Das Angebot freiwilliger Lern- und Sprachférderbegleitungen an Schulen unterstiitzen Madchen
und Jungen in Internationalen, Integrations- und Regelklassen erganzend zum schulischen An-
gebot.

Die sogenannten Schiiler-Coaches, die seit Sommer 2016 auf Wunsch der Schulen als dritter
grolRer Engagementbereich von “Starke Kids Bielefeld” zum Einsatz kommen, sind Freiwillige, die
ausreichende Fahigkeiten fur diese Angebote mitbringen. Im Vorfeld werden die Freiwilligen auf
ihr Engagement vorbereitet, um dann in den Alltag der Schule mit verbindlichen Ansprechperso-
nen angebunden zu werden. Das Projektteam berat und unterstitzt die Freiwilligen und die An-
sprechpersonen an den Schulen (Klassenlehrer*innen, Schulleitung, Sozialarbeiter*innen) wah-
rend der gesamten Dauer des Engagements. Zwei Module haben sich hierbei bewahrt.

Lernbegleitung durch Schiler-Coaches

Bei diesem Angebot nimmt der Schiler-Coach am Schulleben teil und steht den Schiiler*innen
bei der Erledigung der gestellten Aufgaben als Lernbegleiter*in wahrend des Unterrichts zur
Seite. In den Internationalen Klassen werden ca. 15 Madchen und Jungen verschiedenen Alters,
Herkunftslandern, Sprachkenntnissen und schulischen Vorbildungen gemeinsam beschult. Schu-
lerxinnen, die noch nicht beschult wurden, sitzen neben jungen Menschen, die in ihrem Heimat-
land kurz vor ihrem Schulabschluss standen. Diese Situation kdnnen Schiiler-Coaches entzerren
und einzelne Schiler*innen individuell fordern.

Voraussetzungen

e Freiwillige sollten fiir dieses Angebot regelméallig an einem Tag pro Woche flr zwei
Schulstunden am Unterricht teilnehmen kénnen.

e Sie benétigen sehr gute Kenntnisse der deutschen Sprache einschlieBlich der aktuellen
Rechtschreibregelungen.

e Sie miissen Geduld mitbringen und bereit sein, auch mal mit ,Handen und FiRen* zu
kommunizieren, um einzelne Worte und Begriffe zu erklaren. Auch kleine Spiele und
Vorlesen helfen beim Erlernen der deutschen Sprache.

¢ Fachlehrer*innen mussen bereit sein, ihren Unterricht fiir Schiler-Coaches zu 6ffnen, sie
anzuleiten und in den Unterrichtsablauf zu integrieren.

Zeitaufwand
Mindestens 1 bis 2 Schulstunden pro Woche.

Gewinn

¢ Individuelle unterrichtsbegleitende Unterstiitzung

e  Starkung des Selbstwertgefuhls der Schiler*innen

e Mdglichkeit zum Abbau von Vorurteilen und Klischeezuschreibungen
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Erganzende Sprachférderung durch Schiiler-Coaches

Sprache ist der Schliissel zur Bildung. Madchen und Jungen erhalten neben dem Sprach- und
Deutschunterricht weitere Moglichkeiten der ergdnzenden Sprachférderung. Deutschlernen findet
ganz praktisch und spielerisch auf3erhalb des Unterrichts statt. In Kleingruppen werden verschie-
dene Sprechanléasse geschaffen wie gemeinsames (Vor-)Lesen, Spiele spielen, Musik machen,
Bewegungsspiele oder kleine Exkursionen. Sprache kann so ganzheitlich erlebt und von den
Madchen und Jungen in alltaglichen Situationen erprobt werden. So kdnnen die Schiiler*innen
weitere Sicherheiten in der Sprache gewinnen.

Voraussetzungen

e Die erganzende Sprachférderung wird in der Regel in einer Kleingruppe mit 2-3
Schiler*innen durchgefinhrt.

e Die Schule stellt fiir die ergdnzende Sprachférderung einen freien Raum zur Verfligung.

e Schiler*innen und Schiler-Coach suchen die Biicher, Spiele gemeinsam aus und
entwickeln Ideen, was sie miteinander machen wollen. Idealerweise kénnen sie auf
Materialien, die in der Schule bereitgestellt werden, zurlckgreifen.

e Der*die Fachlehrer*in sollte den Schiler-Coach regelméaRig tber die Unterrichtsinhalte
informieren, damit die Sprachférderung inhaltlich daran ankniipfen kann.

Zeitaufwand
Mindestens 1 bis 1,5 Stunden pro Woche.

Der Gewinn

e Die erganzende Sprachférderung findet nach dem eigentlichen Schulunterricht statt. So
konnen auch Freiwillige mitmachen, die nachmittags auBerhalb des Schulunterrichtes Zeit
haben.

e Dieses Engagement macht Menschen viel Freude, die selbstandig und kreativ mit Madchen
und Jungen Zeit verbringen wollen, aber dafiir trotzdem eine festen, verbindlichen Rahmen,
in diesem Fall die Schule, bevorzugen.

e Durch die gemeinsame Zeit konnen die Madchen und Jungen auf spielerische Weise ihre
sprachlichen Fahigkeiten weiter ausbauen und das bereits Erlernte vertiefen und in der
Praxis umsetzen.

20



Peer-to-Peer-Ansatz

Besonders im Kindes- und Jugendalter findet die Orientierung der Individuen an Gruppenstan-
dards starker an Menschen &hnlichen Alters als an den eigenen Eltern statt. Als Peer-Group gel-
ten Gruppen mit Mitgliedern meist auch ahnlicher sozialer Szene. Neben dem eigenen Sozial-
raum sind Peers die wichtigsten Vorbilder, sich eine eigene Identitat zu schaffen. Orientierung
geben, Unterstlitzung erhalten, sich unabhangig machen, sind nur einige grundlegende Themen
in Peergruppen. Damit ist gerade auch fur junge Zugewanderte der Anschluss an eine Peer-
Group fir die Integration von grundlegender Bedeutung und beinhaltet vielféltige Chancen.

Das Modellprojekt “Starke Kids Bielefeld” hat fur schulisches Miteinander Instrumente und Me-
thoden entwickelt, so dass sich junge Menschen gegenseitig unterstiitzen und voneinander ler-
nen koénnen (Flichtlinge und Einheimische in Schulen, Jugendzentren, nachbarschaftlichen Be-
zligen). Ebenso kdnnen junge geflichtete Madchen und Jungen viel an Gleichaltrige weiterge-
ben. Damit wéaren sie nicht nur Hilfeempfanger*innen, sondern auch aktiv Gebende. Das schafft
Wertschatzung, Selbstbewusstsein und Wiirde.

Der Peer-to-Peer Ansatz stellt die gegenseitige Hilfe von Jugendlichen fur Jugendliche dar. Pro-
jekte, die einen Peer-to-Peer Ansatz verfolgen, sind folglich darauf ausgelegt, dass junge Men-
schen sich gegenseitig unterstiitzen und ihr Wissen teilen. Neben der Projektarbeit und der Ver-
folgung eines gemeinsamen Ziels bekommen Jugendliche (in diesem Fall Gleichaltrige mit und
ohne Fluchterfahrung) einen Einblick in fremde Kulturen und kdnnen so ungewohnte Verhaltens-
weisen ihrer Mitschiler*innen besser verstehen. Junge Menschen helfen sich gegenseitig dabei,
ihren Platz in der neuen Umgebung zu finden. Zudem dient der Peer-to-Peer Ansatz der Integra-
tion und gegenseitigen Wahrnehmung von Jugendlichen. Die Problemlagen der geflichteten Ju-
gendlichen bleiben den hier heimischen Jugendlichen nicht verschlossen, sondern kénnen bes-
ser nachvollzogen werden.

Ziel eines Peer-to-Peer Projektes

Die Ziele eines Peer-to-Peer Projektes sind vielféltig. Das gemeinsame Lernen, das gemeinsame
Erreichen von Zielen und die Weitergabe von Wissen an gleichaltrige Jugendliche stehen im Vor-
dergrund. Im Sinne eines inklusiven Ansatzes wird der Kontakt zwischen einheimischen und ge-
flichteten Jugendlichen gefordert. Die Akzeptanz fiir die unterschiedlichen Problemlagen und ak-
tuellen Lebenssituationen steigen und Freundschaften oder Bekanntschaften entstehen. Auch
wird das Selbstwertgefiihl der Jugendlichen gestarkt, da sie gemeinsam etwas Neues schaffen.

Die Motivation

Die Motivation der Jugendlichen sollte darin bestehen, ein interessantes Projekt gemeinsam mit
anderen gleichaltrigen Jugendlichen durchzufiihren. Externe Anreize kdnnten positive Vermerke
im Zeugnis oder @hnliches sein. Es werden gegenseitige Lernsituationen geschaffen, die nicht
den klassischen Unterrichtscharakter haben.

Die Betreuung

Um einen Peer-to-Peer Ansatz verfolgen zu kdnnen, sollte ein ausgewogenes Mal? an Betreuung
und Anleitung durch Erwachsene (Lehrer, Freiwillige, etc.) gegeben sein. Zu Beginn eines neuen
Peer-to-Peer Projektes haben Jugendliche unter Umsténden einen héheren Betreuungsbedarf.
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Sobald ein Projekt lauft, sollte das Ziel sein, dass die Jugendlichen gemeinsam und ohne gro-
Rere Anleitungen daran weiterarbeiten und auch gemeinsam Lésungen fiir eventuelle Problemla-
gen finden. Nur in Notféllen bzw. bei sehr komplizierten Sachverhalten sollte von au3en in die
Dynamik der Gruppe eingegriffen werden.

Beteiligung verschiedener Akteure

Um ein Peer-to-Peer Projekt umsetzen zu kénnen, sind verschiedene Personen einzubeziehen.
Die Jugendlichen stehen hier allerdings immer im Fokus. Darlber hinaus sind Lehrer oder freiwil-
lig Engagierte einzubinden, die ein Peer-to-Peer Projekt mit unterstiitzen und vorantreiben wol-
len. Zum einen bendtigen die Jugendlichen Raumlichkeiten fir die Umsetzung von Projekten,
zum anderen sind sie Ansprechpartner fur entstehende Fragen. Ein Peer-to-Peer Projekt sollte
auch durch die (Schul-)Leitung unterstitzt werden. Hier miissen die Rahmenbedingungen und
Maglichkeiten fiir die Umsetzung eines Projektes geschaffen werden.

Bereiche fur Peer-to-Peer Projekte

Sinnvoll erscheinen z.B. Projekte, welche mit medialer Unterstiitzung stattfinden. Hier ist haufig
ein Interesse der Jugendlichen vorhanden und kann somit eine erste Motivation hervorrufen.
Magliche vorstellbare Projekte waren beispielsweise:

¢ Eine Computergemeinschaft konnte an einem Computer lernen, um gemeinsam den
Unterrichtsinhalt noch medial aufzuarbeiten und gegenseitig zu erklaren. Erklaren dient
sowohl den gefllichteten jungen Menschen als auch den Jugendlichen ohne Fluchterfahrung
bei der Festigung des gelernten Unterrichtsstoffs.

e Die Redaktion eines Newsletters konnte eine Schulzeitung herstellen, in der die
Jugendlichen interessante Inhalte fur die Mitschiler*innen recherchieren und verbreiten.
Auch hier stehen das gemeinsame Erlernen von Rechercheansétzen und die gegenseitige
Unterstlitzung im Fokus.

e  Eine Kurzfilmproduktion kdnnte mit Hilfe von Smartphones umgesetzt werden. Das heif3t,
dass die Jugendlichen zum Beispiel alltagsrelevante Kurzbeitrdge zusammenstellen und
somit die Lebensweisen und Lebenswelten der unterschiedlichen Kulturen kennen lernen
konnen. Der so produzierte Film kdnnte anschlief3end vor einem gréReren Publikum
vorgestellt werden.

Die Bielefelder Praxis der Schulzuweisung lief3 die Umsetzung des Ansatzes in den Schulen
nicht zu. Der sozialraumlich orientierte Peer-Ansatz scheiterte, weil die geflichteten Madchen
und Jungen je nach Kapazitat auf alle Bielefelder Schulen verteilt und meist nicht wohnraumnah
beschult wurden. Weiterhin mussten die Familien mit Fluchthintergrund innerhalb Bielefelds ofter
umziehen. Die jungen Menschen verblieben meistens volle zwei Jahre isoliert von heimischen
Gleichaltrigen in den “Internationalen Klassen”, bevor sie in das Regelschulsystem integriert wur-
den. Auch im Regelsystem war in der Regel eine wohnraumnahe Beschulung nicht mdglich.

Allerdings entstanden Kooperationen mit Vertreter*innen von Jugendverbanden. Hier konnten
interessierte junge gefliichtete Menschen an Jugendverbande vermittelt werden und fanden den
Einstieg in Regelangebote. Beispiel daflr sind die Jugendgruppenleiter*innen-Schulungen, in de-
nen junge gefliichtete Menschen Kontakt und Beziehungen zu gleichaltrigen Bielefelder*innen
bekamen und Teil einer sie annehmenden Gemeinschaft wurden.
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Sprachférderung im Vorschulalter

Sprache ist der Schliissel zur Bildung, zur Verstandigung, zur Integration, zur Selbstbestimmung
sowie zur Teilhabe am gesellschaftlichen Leben. Lese-Sprach-Pat*innen helfen gefliichteten Kin-
dern in den Kindertagesstatten erganzend bei der Sprachférderung in Deutsch. In Abstimmung
mit der Stadt Bielefeld wurden daher Freiwillige, die vier- bis sechsjahrige Madchen und Jungen
mit Fliichtlingshintergrund in den Einrichtungen durch ihre Lese-Sprach-Patenschaft zusatzlich
zu den professionellen Sprachférderung alltagssprachlich férderten, eingesetzt.

Voraussetzungen
e Freude am Umgang mit Vorschulkindern,

e gute Kommunikations- und Sprechfahigkeit in der deutschen Sprache, gerne auch
Mehrsprachigkeit,

e die Einrichtung stellt Raume fur die Sprachférderung zur Verfligung,

e Materialien, die die Freiwilligen nutzen kénnen wie z.B. eine Lese-Sprach-Kiste mit
Bilderblichern, Vorleseblchern, Fachbiichern, Spielen und weiteren Materialien missen in
der Einrichtung bereit gestellt werden,

e ein Praxishandbuch mit methodischen Vorschlagen, Anregungen flr die Vorlesestunde,
Spielen, Lieder und methodisches Werkzeug flr Vorschulkinder wird jeder*m Freiwilligen zur
Verfligung gestellt,

o evtl. kostenfreie Nutzung der Stadtbibliothek zur Ausleihe weiterer Materialien sollten den
Freiwilligen ermdglicht werden.

Zeitaufwand
Einmal wochentlich ca. eine Stunde vor- oder nachmittags, innerhalb der Kita-Offnungszeiten.

Der Gewinn

Das Kleingruppenangebot fordert zu den hauptamtlichen Angeboten zusétzlich noch einmal ein-
zelne Kinder.
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Integrative Ansatze fir Familien mit Kleinkindern

Im Zuge der Flichtlingswelle kam eine Vielzahl von Familien mit Kleinkindern nach Bielefeld. Das
Alter der zum Teil allein reisenden Frauen unter 25 Jahren passte auch hier genau in die Ziel-
gruppe des Projektes. Gerade hier war es wichtig, die Familien und insbesondere die Miitter mit
ihren Kindern zusammen zu starken und zu integrieren.

Um die Familien mit Kleinkindern gut an das bestehende System anzubinden, bot es sich an, be-
stehende Angebote zu nutzen, die allen Bielefelder Eltern bereitstehen. In verschiedenen Stadt-
teilen gibt es Treffs fur Eltern mit Kleinkindern, die einmal wéchentlich 6ffnen, um sich direkt zu
vernetzen, auszutauschen und kennenzulernen. Multikulturelle Kontakte kbnnen geknupft wer-
den, um sich auch auf3erhalb der Treffs zu verabreden und sich gegebenfalls gegenseitig Hilfe
anzubieten. Auch bei diesem Angebot bendtigt es verlassliche Freiwillige, die die Gefliichteten
mit ihren Kindern in die Gruppe mit einbinden.

Voraussetzungen

e Um einen Treff fiir Familien mit Kleinkindern zu errichten, braucht es im Stadtteil einen
Raum, der zur kostenfreien Verfligung steht (z.B. Kitaraume, Gemeinschaftsraume...).

e Die Ausstattung der Raume sollte auf die Bedirfnisse der Familien abgestimmt sein.

e Entweder ist hier, wie z.B. in einer Kita, Material vorhanden oder es muss welches
angeschafft werden (Matten, Babyspielzeug...).

e Um das Angebot bei den geflichteten Familien bekannt zu machen, braucht es
Multiplikator*innen, die evtl. sogar die ersten Besuche in den Treffs mit begleiten. Das
Verteilen von Flyern ist hier nicht gewinnbringend.

e Damit der Treff kontinuierlich gedffnet sein kann, ist es empfehlenswert, 2 bis 3 Freiwillige
vor Ort zu haben. Eine muttersprachliche Freiwillige ist nicht zwingend erforderlich, da die
Sprachenvielfalt zu groB ist, so dass die Sprache vor Ort deutsch ist.

Zeitaufwand

Wochentlich mindestens 2 Stunden sowie Vor- und Nachbereitung (Auf- und Abbau des Treffs,
ca. 15 min. vorher und nachher).

Der Gewinn

o Interkultureller Austausch fir Menschen mit und ohne Migrationserfahrung

e Vernetzung und Integration im Stadltteil

e Angebot von Birger*innen fur Birger*innen ohne padagogischen Zwang

o Zielgerichtetes Angebot zu einem gemeinsamen Thema ,Familiensituation mit Kleinkindern®
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Empowermentforderung fr junge Gefllichtete

Neben dem Engagement fiir die Gefllichteten hat das Projekt auch jungen Menschen mit Flucht-
geschichte die Moglichkeit gegeben, sich selber freiwillig zu engagieren und so ihre F&ahigkeiten
einzubringen. Damit waren sie nicht nur Hilfeempfanger*innen, sondern auch aktiv Gebende.
Denn jede*r, der*die sich freiwillig engagiert, zeigt, dass sie*er sich fur die Gemeinschaft interes-
siert und diese aktiv mitgestalten will. Daflr gibt es gesellschaftliche Anerkennung. Je nach Inte-
ressen, Fahigkeiten und Talenten kénnen sich die gefliichteten jungen Menschen in verschie-
dene Tatigkeitsfelder einbringen. Dazu wurden je nach Bedarf und Quartier Kooperationspar-
tertinnen wie Kindertagesstatten, Jugendzentren, Sportvereine, Seniorenzentren etc. akquiriert.

Voraussetzungen

e ausreichend sprachliche Kenntnisse zum Verstehen und sich Verstandigen, evtl. sogar erste
Lesefahigkeiten je nach Tatigkeit

e sich auf eine unbezahlte Tatigkeit einlassen
e Ausdauer und Lust an einem freiwilligen Engagement ohne Zwang

Zeitaufwand

Je nach Wunsch mehrere Stunden in der Woche. Der*die Freiwillige darf nicht in die Situation
gebracht werden, dass Stunden einem unbezahlten Minijob gleichen.

Der Gewinn

e Mit anderen Menschen in Kontakt kommen und Netzwerke knupfen

e Forderung und Ausbau der sprachlichen Fahigkeiten

e Einblicke und Eindricke in mogliche Aushbildungs- und Arbeitsmdglichkeiten erhalten
o freie Zeitressourcen sinnvoll nutzen und eine Tagesstruktur erhalten

e Begegnungen und Beziehungen zu Einheimischen gewinnen

e Sich selbst als aktiv handelnde Person erleben und zeigen kdnnen
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4.4 Freiwillige in der Flichtlingsarbeit

Zeitgleich zum Start von ,Starke Kids Bielefeld in 2015 entwickelte sich das staatliche Handeln
sowie das zivilgesellschaftliche Engagement fiir nach Deutschland geflichtete Menschen sehr
dynamisch aufgrund der hohen Zuwander*innenzahlen. Alle Akteure reagierten primar auf aktu-
elle (Unterbringung, Registrierung und Ausstattung mit dem Notigsten, etc.) sowie langfristige
Bedarfe im Bereich der Integration. Sie mussten fortlaufend Angebote und Verfahren &ndern
bzw. an aktuelle Situationen anpassen. Gerade die Biirgertinnen mischten sich im Sinne einer
integrierenden Engagementkultur in staatliches Handeln ein, benannten Missstande und Méngel.
Sie packten an, wo Unterstiitzung und Hilfe angezeigt war. Auch in Bielefeld war dieser Prozess
spir- und erlebbar.

Im Verlauf des dreijahrigen Projektzeitraums engagierten sich 278 Freiwillige bei Starke Kids
Bielefeld. Davon waren 56% weiblich und 44% mannlich.

Motivation und Gewinn

Warum engagieren sich Menschen gerade in der Fliichtlingshilfe? Und unterscheidet sich ihre
Motivation von anderen freiwilligen Engagementfeldern? Umfragen des Bundesministeriums®
zeigen die feinen Unterschiede zu anderen Engagementbereichen:

In der Flichtlingshilfe geben 61% der Freiwilligen an, dass sie sich engagieren, weil sie ande-
ren helfen wollen. In der Freiwilligenarbeit insgesamt geben nur 52% dieses Motiv an. Motiva-
tionen wie Abwechslung zum Alltag oder Begegnungen schaffen spielen in der Fliichtlingshilfe
eine eher unbedeutende Rolle. Freiwillige haben mehr den Wunsch, mit ihrem Engagement
etwas zu bewegen. Das Gefuhl gebraucht zu werden haben 29%. Hier besteht der Eindruck,
dass den Organisationen ohne das Engagement der Freiwilligen wichtige Hilfen fehlen.

Ein weiterer zentraler Aspekt fiir das Engagement in der Fliichtlingsarbeit ist das Schicksal
der Gefliichteten. Damit verbunden ist der Wunsch, Menschen mit Fluchterfahrung in
Deutschland eine Zukunftsperspektive zu geben und sie zu integrieren (56%). Knapp 29%
mdchten, dass sich die Lebensumstande der Geflichteten in Deutschland verbessern.

Im Gegensatz zu anderen Engagementbereichen sind im Bereich der Fllchtlingshilfe der Be-
reich der Problemlésung sowie die gesellschaftlichen und moralischen Aspekte der Fliicht-
lingspolitik deutlich ausgepragter. Trotz allem spielt fir 58% die Freude am Engagement eine
ebenso grol3e Rolle.

Die Aussagen der Befragung des Bundesministeriums decken sich mit denen der Freiwilligen
aus dem Projekt ,Starke Kids Bielefeld*: Es geht bei 81% der Freiwilligen darum, nicht nur zuzu-
schauen, sondern aktiv zu werden. Sie bieten ihre Hilfe an, die Integration der neuzugewander-
ten Menschen voranzubringen, indem sie Lotsenfunktionen flir das neue unbekannte System
tbernehmen und so Gesellschaft aktiv mitgestalten. 44% der Freiwilligen geben als Motivation

9 Vgl.: Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend. Engagement in der Fliichtlingshilfe —Ergebnisbericht einer
Untersuchung des Instituts fir Demoskopie Allensbach.
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an, mit anderen Menschen zusammenzukommen, und bei 40% ist das Kennenlernen anderer
Kulturen ein Grund, sich zu engagieren.

Motivation der Freiwilligen

81%
40% 4%
25%
19% o
N 14%
6%
Sonstges geselischafiche Qualifkationen  Frelzeit snnvolinutzen  andere Kuluren  mit anderen Menschen Geselischaft
Anerkannung erwerben kennenfernan zusammenkommen milgestalien
bekommen

Bundesweit geben 39% der Freiwilligen an, dass sie durch die Medienberichterstattung auf die
Fluchtlingshilfe aufmerksam wurden. Interessierte Freiwillige machten sich daraufhin auf die Su-
che nach Engagementmdglichkeiten. 27% wurden von anderen angesprochen, sich flr Gefliich-
tete zu engagieren. Ebenfalls 27% gaben an, dass sie auf einen Helferkreis, eine Organisation
vor Ort aufmerksam wurden durch Plakate, Berichte oder Aufrufe in der lokalen Presse. 0

O-Tone projektaktive Freiwillige:

,Ich suchte eine Aufgabe im Bereich der Fliichtlingsbetreuung. Zu der Zeit gab es in den Medien
so viele Berichte und es war so viel Hilfebedarf da. Das wollte ich mir nicht nur von auf3en angu-
cken, sondern eben auch mitmachen.“ (SFW60BNW)

... die Menschen miissen sich erst in unserem System zurechtfinden. In deren Heimat l&uft ja
alles anders. Jetzt sind sie da ...also im Grunde genommen ist meine Motivation, sie hier willkom-
men zu heilen.” (3FWEG6E7W)

»... mit meinem Mann bin ich immer in weit entfernte Lander gereist und habe viel Gastfreund-
schaft erlebt. Dann habe ich jetzt gedacht, da kann man auch mal etwas zurtickgeben ...*
(4FWCT49W)

»Motiviert hat mich vor allen Dingen, dass ich nach der Pensionierung eine Tétigkeit brauche. ...
das gehort einfach zu meinem Lebensgefihl dazu. ... ich finde, ich hatte selber immer viel Gliick.
... ein bisschen von dem, was ich nun tun kann, kann ich dann eben auch weitergeben.*
(4FWNG48W)

,Ich habe mich immer schon freiwillig engagiert. ... fiir die AWO schon mal im Kindergarten vor-
gelesen. ... irgendwann habe ich dann den Aufruf in der Zeitung gelesen und habe gedacht, das
ware etwas, wo ich mich einbringen kann. ... mit dem, was ich kann, eben halt helfen kann. ...ei-
nen Beitrag zu leisten fiir Fliichtlinge, fiir die Willkommenskultur, das war so meine Motivation.*
(2FWRI48M)

,Ich bin ja selber Oberstudienratin und war immer leidenschaftliche Lehrerin bis zum letzten Tag.
Als ich in der Zeitung von dem Projekt gelesen habe und dass Schiller-Coaches gesucht werden,
da habe ich gedacht, das ist ja schén. ... mit Einzelnen und zusétzlich zu unterrichten ...”
(2FWKA40W)

10 siehe ebenda
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Im Laufe des Engagements konnten die Freiwilligen des Projekts ,Starke Kids Bielefeld* Veran-
derungen wahrnehmen. Diese beziehen sich auf das Engagement fiir die Gefliichteten selber,
aber auch auf personliche Veranderungen. Sie entwickelten ein gutes Gesplir dafur, was gut
klappt und was weniger gut. Es braucht viel Zeit, um gegenseitig Vertrauen aufzubauen. Pau-
schale Aussagen, welche inhaltlichen Aspekte gut funktionieren, lassen sich nicht treffen, da alle
Personen, die im Engagement aufeinandertreffen, unterschiedliche Vorstellungen und Bedirf-
nisse haben. Losungen lassen sich nur gemeinsam finden und Wege kénnen nur gemeinsam ge-
gangen werden.

Fur Freiwillige ist eine Entwicklung positiv, wenn der gefliichtete junge Mensch ihre*seine eige-
nen Starken erkennt, den Mut hat, bedingt durch die bessere Verstéandigung, sich fir eigene Be-
lange einzusetzen und ohne fremde Hilfe den Alltag zu meistern.

O-Tone projektaktive Freiwillige

,INatrlich entwickelt man eine gewisse Sensibilitdt, was das Richtigere ist. ... das was zum Erfolg
fuhrt oder, wenn ich merke, dass etwas funktioniert hat, dann mache ich das logischerweise
weiter so.” (2FWRH47W)

,Er ist, finde ich, sehr stabil geworden. Dadurch, dass er sein seelisches Gleichgewicht gefunden
hat, kann er seine eigenen Starken erkennen und weiterentwickeln. ... und erkennen, was er
will.“ (3FWNH49W)

,Wir freuen uns jeden Sonntag, wenn er kommt und wir uns mit ihm unterhalten kénnen und
seine Fortschritte sehen. Er hat es ja quasi als Analphabet bis zur Mittleren Reife geschafft und
in einem wirklich enormen Tempo. Nach dem Schulabschluss hat er dann eine Ausbildung be-
gonnen und ist jetzt in der metallverarbeitenden Industrie als Industriemechaniker tatig.“
(4FWCT49W)

... ja Sie verstehen manches nicht. Die beiden Madchen sagen, wenn ich ihnen das erklare,
dann haben sie das verstanden und kdnnen viel besser die Klausuren schreiben und sich ofter
im Unterricht melden, weil sie besser mitkommen.“ (2FWKA40W)

Auf der anderen Seite wird den Freiwilligen die Dankbarkeit der Gefliichteten zuriick gespiegelt.
Die jungen Menschen schatzen beispielsweise die Unterstutzung der Schiiler-Coaches im Unter-
richt und berichten, dass sie dadurch im Unterricht besser mitkommen. Besonders erfreulich ist
es, wenn junge Menschen mit wenig bis gar keiner Bildung nach Deutschland kommen und es
durch die Unterstiitzung der Freiwilligen schaffen, das Bildungssystem zu durchlaufen und einen
Ausbildungsvertrag zu bekommen.
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Persdnliche Entwicklung

Bundesweit geben 64% der Freiwilligen an, dass sie durch ihre Engagementtatigkeit selbst etwas
Neues gelernt haben. Bei 52% ist es so, dass sie auch das Gefiuihl haben, etwas personlich be-
wirkt zu haben. Die positiven Erfahrungen tberwiegen deutlich.

Neben den vielen positiven Feedbacks gibt es aber auch Félle, die als problembelastet beschrie-
ben werden. Es geht hier bei 23% der Freiwilligen darum, dass sie die Erfahrung gemacht haben,
dass Gefliichtete kaum Bereitschaft zeigen, an der Integration aktiv mitzuwirken. Deutlich mehr
(42%) beméngeln, dass festgelegte Regeln und Absprachen nicht eingehalten werden.

Die Freiwilligen aus dem Projekt ,Starke Kids Bielefeld“ gehen bei den persénlichen Veranderun-
gen noch weiter ins Detail. Das Engagement hat ihnen selbst viele neue Impulse und Informatio-
nen gegeben. Personliche Erfahrungen ergénzen die mediale Berichterstattung.

Veranderung des eigenen Bildes von Gefliichteten

trifft voll zu {5) 6%
trifft zu (4) 39%
trifft kaum zu (3) 30%
trifft nicht zu (2) 1%

tifft gar nicht zu {1) 14%

Auf der personlichen Ebene haben die Freiwilligen gelernt, toleranter zu sein. Sie entwickelten
mehr Gelassenheit bei der Zusammenarbeit mit den gefliichteten jungen Menschen. Sie lernen
selbst Neues dazu, was ihnen Freude bereitet. Kleine Erfolge motivieren weiterzumachen, auch
wenn es immer wieder Rickschritte gibt. Trotz der auslanderfeindlichen Stimmungen, die immer
lauter werden, berichten nur vereinzelt Freiwillige davon, dass ihr Engagement mit Gefliichteten
im Bekanntenkreis kritisch gesehen wird.

O-Tone projektaktive Freiwillige

,Wie man auf Fliichtlingskinder zugehen soll und, und, und da ist ja eine ganze Menge an Input
gekommen und sicherlich habe ich auch von meinem beruflichen Hintergrund da schon einiges
mitgebracht, aber in dieser Tiefe und in dieser Differenziertheit waren das alles Dinge, die mir re-
lativ neu waren.“ (2FWRH47W)

LAnsonsten habe ich ein bisschen mehr Gelassenheit so in bestimmten Fragen, also bei uns —in
unserer Familie — muss das dann immer auch Schritt fur Schritt und ordentlich der Reihe nach
gehen und bei Rabea geht das alles nicht (Lachen). Und da merkt man schon, dass es auch
manchmal nicht nétig ist. Man kann gewisse Dinge auch gelassener sehen und lockerer se-
hen.... Also das persénliche Empfinden, was Wichtigkeiten angeht, das verédndert sich.*
(3FW60BNW)

1 siehe ebenda

29



»Persénlich — beruflich hat sich da ganz viel fiir mich getan. Ich war ja erst im kaufménnischen
Bereich und mittlerweile bin ich genau in dem Bereich tatig, wo ich als Ehrenamtliche gearbeitet
habe, also in der Fliichtlingshilfe. Und das ist eine tolle Aufgabe.“ (SFWEG67W)

,AIso ich habe mehrere WhatsApp-Gruppen, allein durch den Sport, und da kommt dann natr-
lich immer alles Magliche. Ich merke so seit ungeféhr zwei bis drei Monaten, es kommen immer
mehr fliichtlingsfeindliche Geschichten an.” (3FWRR51M)

LAIso ich freue mich, wenn ich merke, dass diese Unterstiitzung, die ich bereit bin, zu geben,
dass die angenommen wird und ich freue mich auch dartiber, dass ich bei dem Einen oder Ande-
ren Fortschritte sehe, und zwar auch grol3e Fortschritte. ...wenn ich das so zuriickgespiegelt be-
komme, dass die Personen mir dann auch dankbar sind, dass ich da bin.“ (4FWNG48W)

Gewinnung, Vermittlung und Begleitung der Freiwilligen

Freiwilliges Engagement, wie im Konzeptansatz ,Starke Kids Bielefeld” eingesetzt, braucht im-
mer auch eine Unterstlitzung von Professionellen. Dazu gehdren neben der Vorbereitung auf das
Engagement auch eine passgenaue Vermittiung und Begleitung wahrend der gesamten Tatigkeit
bis hin zur Beendigung des Engagements.

Bevor Freiwillige vermittelt werden kdnnen, missen sie zundchst gefunden und vorbereitet wer-
den. Durch offentlichkeitswirksame Werbung, Mund-zu-Mund-Propaganda und Weitervermittlung
von Einrichtungen nahmen interessierte Freiwillige Kontakt zum Projektteam von “Starke Kids
Bielefeld” auf. In individuell vereinbarten Einzelgesprachen oder Informationsabenden, welche
Voraussetzung waren fir die Aufnahme eines Engagements, erhielten die Freiwilligen folgende
Informationen:
e  Grundkenntnisse Uber die Situation von gefliichteten Menschen unter 25 Jahren
e Ausgangslage innerhalb der Stadt Bielefeld
e mdgliche Einsatzfelder fiir ein Engagement
e Aufklarung tber Standards im Umgang mit geflichteten jungen Menschen

o  Kinderschutzauftrag

o  Abgrenzung zu professionellem Handeln

o Mdglichkeiten und Grenzen des Engagements

e Klarung von Formalitaten (Versicherungsschutz, Nutzung eines Privat-PKW'’s, Erstattung
von Aufwendungen etc.)

e Angebote weiterfuhrender Qualifizierungen und Erfahrungsaustausche

Fur ein gutes Matching bei der spateren Vermittlung ist es ebenso wichtig, etwas tber die Freiwil-
ligen in Erfahrung zu bringen.

e Kurze Vorstellung zur eigenen Person

e Warum habe ich mich fur die freiwillige Fliichtlingsarbeit entschieden?

e Gibt es Vorerfahrungen?

e  Zeitressourcen
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e Spezielle Vorstellungen/Wiinsche
e Mit welcher Altersgruppe mochte ich arbeiten?
e Wo liegen eigene Grenzen?

Der Zeitrahmen flr einen Info-Abend wurde auf zwei Stunden festgelegt. Das Zeitfenster auf den
frihen Abend zu legen, ist hier sinnvoll, da auch viele berufstatige Menschen Interesse an einem
Engagement in der Fliichtlingsarbeit haben.

In wenigen Fallen kam es danach dazu, dass interessierte Freiwillige eine Absage erhielten.
Magliche Griinde sind Eintrage im erweiterten polizeilichen Flihrungszeugnis oder interessierte
Birger*innen, die selbst psychisch erkrankt waren und fiir ein Engagement mit teilweise traumati-
sierten jungen Menschen tberfordert wirden. In den meisten Fallen nahmen Interessierte meist
selber nach dem Info-Abend Abstand vom Engagement in der Fliichtlingsarbeit und suchten ein
geeigneteres Engagementfeld.

Zufriedenheit der Vorbereitung der Freiwilligen
(Antworten der hauptamtlichen Kooperationspartner*innen)

Tritf voll zu
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73% der Hauptamtlichen treffen die Aussage, dass die Freiwilligen durch das Projektteam von
Starke Kids Bielefeld gut auf ihr Engagement vorbereitet werden.
Mit der passgenauen Vermittlung ins Engagement sind 83% der Freiwilligen und 93% der Haupt-
amtlichen zufrieden. Die Methode des intensiven Erstkontaktes tragt zu den guten Bewertungen
bei.
Passgenaue Vermittlung der Freiwilligen
(Antworten der Freiwilligen)

trifft voll zu

trifft kaum zu _ 11%
trifft nicht zu _ 6%

% % 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45%

41%
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Vermittlung der Freiwilligen
(Antworten der hauptamtlichen Kooperationspartner*innen)

~
w
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trifft nicht zu 0%

1refi gar nicht zu 0%
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Fur die Unzufriedenheit der Hauptamtlichen mit der Vorbereitung (7%) und der Freiwilligen mit
der passgenauen Vermittlung (17%) kdnnen moglich Grinde sein, dass die Empathie unterei-
nander nicht gegeben war oder auch Erwartungen unterschiedlich waren. In dem Fall wurde das
Engagement nach der Hospitationsphase wieder beendet.

Der erste Eindruck spielt bei der Vermittlung eine wichtige Rolle. Projektkoordinator*innen sollten
einerseits die Wunsche und Mdglichkeiten der Freiwilligen kennen und auf der anderen Seite die
wichtigsten Fakten fiir das angestrebte Einsatzfeld. Bei dem Abgleich sollte es mdglichst viele
Ubereinstimmungen geben, damit am Ende ein gutes Matching realisiert werden kann.

Freiwillige, die sich engagieren wollen, bringen meist kein padagogisches Fachwissen oder eine
vergleichbare Ausbildung mit. Sie kommen manchmal an ihre Grenzen und benétigen dann das
Coaching von Professionellen. Daher benétigen sie flr die Dauer des Engagements weiterhin die
Begleitung von Fachkraften: in den Eichrichtungen, Schulen, durch den*die ambulanten Be-
treuer*innen oder in Patenschaften ohne Einrichtungsanbindung durch die Projektkoordinator*in-
nen.

Der Zeitaufwand fir die Begleitung der Freiwilligen durch Hauptamtliche ist je nach Engagement-
tatigkeit sehr unterschiedlich, sollte aber immer eingeplant werden, wenn Freiwillige ein Engage-
ment in beruflichen Zusammenh&ngen (Einrichtungen, Schulen, ambulante Betreuungen und Hil-
fen etc.) aufnehmen.

Begleitung der FW durch HA

(Antworten der hauptamtlichen Kooperationspartner*innen)

47%

13% 13% 13%
7% 7%
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Die Begleitung von Freiwilligen in ein Engagement lasst sich in drei Phasen einteilen:

1. Beginn des Engagements: Der Einstieg ins Engagement umfasst die Vermittlung vor Ort
und das Kennenlernen der jungen Menschen. Das erste gemeinsame Treffen wird von
einer*einem Projektkoordinator*in begleitet. Wenn sich alle Beteiligten eine
Zusammenarbeit vorstellen kdnnen, werden erste schriftliche Vereinbarungen getroffen.
Nach einer Hospitationsphase von drei bis vier Terminen wird die Zusammenarbeit
reflektiert und eventuell an die Bedirfnisse angepasst.

2. Wahrend des Engagements: Fir die Dauer des Engagements sollte gesichert sein, dass
Informationen transparent unter den Beteiligten flieBen. Durch eine geschlossene
Vereinbarung zwischen Engagementanbieter*in und Freiwilligem*r wird dieses einmal
schriftlich festgehalten. Bei den Patenschaften wird eine Vereinbarung zwischen den
Freiwilligen und jungen Gefliichteten geschlossen. Kontaktdaten sind hier ebenfalls
vermerkt, so dass man wahrend des Engagements nicht nur im personlichen, sondern
auch bei Bedarf im telefonischen oder digitalen Austausch stehen kann. Die Freiwilligen
sind wahrend dieser Zeit Uber das Projekt unfall- und haftpflichtversichert. Alle weiteren
beteiligten Personen sind es nicht. Von daher sollte gut Uberlegt sein, wo das Angebot
stattfindet. Die Mitnahme im privaten Pkw ist haftrechtlich immer eine sehr
problematische Grauzone und Freiwillige sollten dies vermeiden.

3. Hauptamtlichen muss immer bewusst sein, dass die Freiwilligen ihre Zeit spenden und
zur Verfugung stellen. Gegenseitige Wertschatzung und Anerkennung sollte
selbstverstéandlich sein. Dazu gehort es nicht, den Freiwilligen Geschenke zu machen,
aber regelmaRig zu fragen, ob alles in Ordnung ist, das ist meist schon ausreichend. Von
negativen Erfahrungen berichten die Freiwilligen, wenn sie sich z.B. wie das flinfte Rad
am Wagen fiihlen. Diese Nicht-Beachtung kann dazu flhren, dass sie schneller dariiber
nachdenken, das Engagement zu beenden.

4. Beendigung: Unterschiedliche Griinde, wie z.B. personliche oder berufliche
Veranderungen, ein Umzug kénnen dazu fihren, dass Freiwillige ihr Engagement
beenden. Auch diese letzte Phase im Engagement sollte nicht unbeachtet bleiben,
sondern gut begleitet sein. Ein abschlieBendes Reflexionsgesprach inkl. Dankeschén und
die Verabschiedung von allen Beteiligten sowie die Ausstellung eines Nachweises uber
das geleistete Engagement gehdren hier zu den Mindeststandards.

Neben der Begleitung durch Professionelle in den Einrichtungen bzw. bei den Patenschaften
ohne Einrichtungsbegleitung sind die Projektkoordinator*innen fur die Freiwilligen eine wichtige
Anlaufstelle. Es kdnnen immer Fragen und Probleme gerade auch in Bezug zur Asylgesetzge-
bung, zu Leistungsbezigen, Ausbildung und Schule aufkommen, die eine professionelle Bera-
tung benétigen. Gerade bei rechtlichen Fragestellungen sollte immer eine Fachprofession hinzu-
gezogen werden, da rechtliche Auskiinfte nur durch juristisch ausgebildete Krafte wegen mogli-
cher Haftungsaspekte gegeben werden sollten. Projektkoordinator*innen mussen fiir eine gute
Begleitung nicht alles wissen, aber Netzwerke und Adressen haben, an die sie weiterleiten bzw.
bei denen sie Informationen einholen kénnen.

In der Begleitung von Freiwilligen empfiehlt es sich, zu bestimmten Aspekten im Vorfeld festge-

legte Prozessstrukturen zu entwickeln und vorzuhalten. Dazu gehdren Prozesse zum Kinder-
schutzauftrag, zum Konfliktmanagement, aber auch zur Vermittlung in ein Engagement. Beim
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Eintreten eines Konfliktes oder einer Gefahrdung im Rahmen des Kinderschutzauftrages ist so
eine sofortige Handlungsféahigkeit gewahrleistet.

Beim Konfliktmanagement geht es in der Regel um schwerwiegende Konflikte, die z. B. Regel-
verstolie gegen Gesetze oder padagogische Grundsatze betreffen. In einem Prozess muss klar
geregelt sein, wer einbezogen wird und wie die Schrittfolge zur Bewéltigung aussieht.

Ganz ahnlich sieht es im Prozess im Umgang mit der Meldung einer Kindeswohlgeféahrdung
durch eine*n Freiwilligen aus. Es muss klar festgelegt sein, in welcher Reihenfolge bestimmte
Prozessschritte ablaufen und wer beteiligt wird.

Blurgerschaftliches Engagement (Awo owlL

iUmgang mit der Meldung einer Kindeswohigefahrdung durch eine*n Fredwilligen Barechssets P Baskseite j

1
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Copyright: AWO Freiwilligenakademie OWL

Freiwillige missen schon in der Erstberatung tiber die bestehenden Prozesse informiert und auf
ihre Einhaltung hin verpflichtet werden. Unterstiitzend ist auch immer wieder eine fachliche Ver-
tiefung in Erfahrungsaustauschen tiber den Umgang mit kritischen Situationen.

77% der Freiwilligen geben an, dass sie sich wahrend ihres Engagements durch die Projektkoor-
dinator*innen gut bis sehr gut begleitet gefuhlt haben. 12% der Freiwilligen sind nicht zufrieden,
weil z.B. in sehr spezifischen Fragestellungen das Asylrecht betreffend nicht direkt Antworten ge-
liefert werden konnten, sondern an Profis weitergeleitet werden musste. Die dadurch entstan-
dene Wartezeit war fiir einige Freiwillige schwer ertraglich und sie konnten nicht nachvollziehen,
dass die Antworten nicht sofort gegeben werden konnten.

Zufriedenheit mit der Begleitung durch die Projektkoordination
(Antworten der Freiwilligen)

trifft voll zu 44%

trifft zu 33%

trifft nicht zu - 6%
trifft gar nicht zu _ 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Unterstltzend flr die Engagierten sind vertiefende Qualifizierungen und Erfahrungsaustausche
zum Themenkomplex ,Flucht. Der Umgang mit Menschen mit Fluchterfahrung, hier insbeson-
dere mit jungen, ist fir viele Freiwillige eine Herausforderung mit vielen Facetten, offenen Fragen
und Erwartungen, aber auch gespickt durch Halbwissen und Fehlinformationen.

Wiederkehrende Themeninhalte, die von den Freiwilligen eingefordert wurden bzw. notwendig
waren, waren u.a. folgende:

Einfihrung in die interkulturelle Sensibilisierung
Antidiskriminierungstraining

Asyl- und Aufenthaltsrecht

Grundlagen der Alphabetisierung

Traumata aufgrund der Fluchterfahrungen
Flucht-Asyl-Integration

besonderer Schutz unbegleiteter minderjahriger Flichtlinge
ganzheitliches Gedachtnistraining fiir junge Gefliichtete
Fit fir den Konsumalltag

Handy- und Internetvertrage

Meine Rolle als Freiwillige*r — was kann ich, was darf ich?
Maglichkeiten und Grenzen des freiwilligen Engagements
Selbstflirsorge im Engagement

Vorteil dieser Angebote war, dass den Freiwilligen so zusétzliches Fachwissen zur Unterstiitzung
in ihrem Engagement vermittelt wurde.

trifft gar nicht zu - 3%
0% 5%

Zufriedenheit mit den Schulungsinhalten
(Antworten der Freiwilligen)

trifft voll zu 47%

ifft zv 31%

78% der Freiwilligen waren mit dem Angebot an Schulungen und Erfahrungsaustauschen zufrie-
den bis sehr zufrieden.
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Mdglichkeiten und Grenzen des Blrgerschaftlichen Engagements

Mit dem sprungartigen Anstieg freiwillig engagierter Birgerinnen und Burger in der Fliichtlingsar-
beit im Herbst 2015 verliefen die Tatigkeiten zunachst spontan und eher unstrukturiert. Teilweise
wurden zu Beginn auch professionelle Aufgaben wie die Sozialbetreuung durch freiwillige Ak-
teure, die ganz optimistisch und motiviert eigenverantwortlich handelten, mit abgedeckt. Freiwil-
lige setzten sich fur die Verbesserung der Situation der Gefluchteten und einzelner Schicksale
ein. Sie suchten sich eine*n Gefluchtete*n bzw. eine geflichtete Familie und tibernahmen ohne
professionelles Eingebundensein juristische Begleitungen, suchten Unterkinfte, kimmerten sich
um medizinische Versorgung, um Bildung, um Arbeit und vieles mehr.

In kurzer Zeit gelangten viele an ihre wissensmalf3igen, aber auch psychischen und physischen
Grenzen. Ab dem 2. Quartal 2016 erhielt das Projektteam neben weiter hoher Nachfrage nach
einer Engagementmdglichkeit auch wachsende Nachfragen nach einer professionellen Beglei-
tung in bereits bestehenden Engagementbeziehungen. Immer da, wo Freiwillige die Zielgruppen
von ,Starke Kids Bielefeld betreuten, wurden sie in das Projekt aufgenommen und durch das
Projektteam begleitet sowie in das Netzwerk von ,Starke Kids Bielefeld® integriert. In der Mehr-
heit handelte es sich bei der Engagementform um Patenschaften fur junge Volljahrige.

In einer Untersuchung, beauftragt durch das Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend, heilt es: ,,Probleme der Freiwilligen in der Fliichtlingsarbeit werden am héufigsten
durch burokratische Hirden (54%) und Verstandigungsprobleme (48%) erlebt. Ebenfalls 48 %
haben das Gefiihl, dass vieles, was der Staat leisten sollte, auf die Ehrenamtlichen abgewalzt
wird. In ihren Kommentaren konkretisieren einige der Helferinnen und Helfer diese Schwierigkei-
ten: So ergadben sich Hindernisse durch eine zu geringe Abstimmung der értlichen Behdrden,
etwa der Jobcenter, und der Uberregionalen Behorden, etwa des Bundesamts fur Fliichtlinge,
durch die geringe Verstandlichkeit von Behdrdentexten, durch das Fehlen spezieller Hilfen fr
traumatisierte Fliichtlinge sowie durch eine zu undifferenzierte Abschiebungspraxis. Wenn
Fluchtlinge ohne Rucksicht auf ihre gute Integration allein wegen ihrer Herkunft abgeschoben
wirden, misse man als Unterstitzerinnen und Unterstitzer den Eindruck erhalten, umsonst ge-
arbeitet zu haben.™?

Die Zusammenarbeit von Freiwilligen und Hauptamtlichen klappt vor allem dann, wenn alle Betei-
ligten sich aufeinander einlassen und zusammenarbeiten. Gerade zu Beginn eines Engagements
sind die Hauptamtlichen gefordert, die Freiwilligen gut ins Engagement zu bringen.

O-Tone projektaktive Hauptamtliche

»...wir haben mit den Freiwilligen immer ein Erstgespréach gefiihrt, wo wir geschaut haben, was
kann passen. Dann habe ich das erste Treffen mit den ,Paten®und den neu Zugewanderten be-
gleitet. ... was wiinschten sich beide und wie kann das passen.” (2HAKLW)

12 Hrsg.: Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend — Referat Offentlichkeitsarbeit. Engagement in der Fliicht-
lingshilfe — Ergebnisbericht einer Untersuchung des Instituts fur Demoskopie Allensbach. Berlin. November 2017.
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,ES beginnt mit einem Kennenlerngespréch, wo ich die jungen Menschen mit den ,,Paten” zusam-
menbringe, wir klopfen da so bestimmte Arbeitsbereiche ab. Und dann lasse ich eigentlich die
Paten mit den jungen Menschen alleine arbeiten.“ (S3HAIA66M)

Zum Start des Engagements berichten die beteiligten Hauptamtlichen in Einrichtungen, dass die
Zusammenarbeit gerade zu Beginn eng begleitet verlauft. Nachdem die formalen Dinge geklart
sind, ist die Herausforderung, junge Menschen und Freiwillige zusammen zu bringen und zu kla-
ren, wann und wo sich der*die Freiwillige und der junge Mensch treffen wollen und kénnen.

O-Tone projektaktive Hauptamtliche

,Wir haben dann geschaut, wer hat von unseren Kindern am meisten Bedarf, um da noch einmal
besondere Forderung zu bekommen und haben dann angefangen, Gruppen zusammen zu stel-
len und mit den Freiwilligen zu sprechen, wer sich das zu welchen Zeiten vorstellen kbnnte.”
(2HALRM)

,Im Wesentlichen erst einmal das ganze Organisatorische, dass also die Damen wissen, wann
sie Einsatze haben, wo sie Einsatze haben, in welchem Raum; die Stundenplane miissen wir ja
dafiir abgleichen und das ist es im Wesentlichen.” (2HARFW)

Im weiteren Verlauf berichten die Hauptamtlichen gerade im Bereich Schule, Treffen vor Ort mit
allen Freiwilligen organisiert zu haben. Diese wertschatzende Anerkennungskultur, sich Zeit zu
nehmen, kann fir eine gelingende Zusammenarbeit ein wichtiger Aspekt sein.

O-Tone projektaktive Hauptamtliche

,Wir haben im letzten Jahr — Ende des vergangenen Jahres genau, haben wir dann nochmal ein
gemeinsames Kaffeetrinken gemacht, wo wir mit den Freiwilligen zusammen auch noch einmal
gesprochen haben, wie ist gerade so der Stand der Dinge und wie kann es so weitergehen im
nachsten Lauf oder im nachsten Halbjahr. (2HAKLW)

Bei hauptamtlichen Mitarbeitenden besteht eine hohe Wertschatzung fur die Arbeit der Freiwilli-
gen und grof3es Verstandnis.

Die hohe Belastung bis hin zur drohenden Uberforderung wird besonders von Professionellen
aus den ambulanten erzieherischen Hilfen gesehen. Das betrifft besonders Freiwillige in Paten-
schaften insbesondere dann, wenn die professionelle Hilfe beendet wurde und die jungen Ge-
flichteten aul3er der*dem Freiwilligen keine Ansprechperson mehr haben. In dem Fall kann bei-
spielsweise aus einem Freizeitangebot ein ganzes Unterstlitzungspaket (Asylangelegenheiten,
Wohnungssuche, berufliche Perspektiven, finanzielle Fragen ...) werden. Freiwillige brauchen
dann Foren/Schulungen, um sich ber die eigenen Grenzen auszutauschen. Als Vertrauensper-
son eigene Grenzen zu ziehen, wenn die jungen Menschen Probleme haben, ist sehr schwer.
“Aber sie*er hat doch sonst niemanden, da muss ich mich doch drum kiimmern, sonst ist sie*er
doch verloren und scheitert in unserem System®, sind oft Aussagen von Freiwilligen. Der
Wunsch, der immer ge&ufert wird, sind Kontaktdaten von Behdrden, Personen fiir spezifische
Fragestellungen und eine schnellere und weniger komplizierte und birokratische Zusammenar-
beit mit den amtlichen Stellen.
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Freiwillige entwickeln eine personliche Beziehung zu gefliichteten Menschen, woraus sich nicht
selten langerfristige Freundschaften entwickeln. Sie berichten sowohl von einer engen emotiona-
len Bindung als auch von einer hohen emotionalen Belastung, dies insbesondere, wenn existen-
zielle Probleme, drohende Abschiebung und Trauma- Erfahrungen im Spiel sind. Professionelle
Mitarbeiter*innen haben einen zeitlich begrenzten, konkreten Arbeitsauftrag, sie kénnen in die-
sem Sinn kein*e Freund*innen sein. Das ist ein ganz entscheidender Unterschied zwischen pro-
fessioneller und freiwilliger Hilfe, der Chancen aber auch Risiken birgt.
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5. Beteiligte kommen zu Wort

,otarke Kids Bielefeld“ hat innerhalb des Projektzeitraums zwei Erhebungen durchgefiihrt, in de-
nen Freiwillige, Hauptamtliche und Gefliichtete das Modellvorhaben auf seine Wirksamkeit hin
bewertet haben. Gerade der regelméRige Austausch mit allen Beteiligten flihrte zu einer aussa-
gekraftigen Uberprifung der Zielerreichung sowie der entwickelten und angewandten Prozesse
und Instrumente

Als Grundlage der Ergebnisse wurden Methoden der quantitativen und qualitativen Erhebungen
genutzt. Zusatzlich flossen Aussagen aus Reflexionsbdgen ein, die wahrend der Austauschtref-
fen mit Freiwilligen stattfanden. Diese Informationen dienten dazu, auch kurzfristig zu intervenie-
ren bzw. Anpassungen einzuleiten.

Die erste Erhebung wurde den Freiwilligen und hauptamtlichen Kooperationspartner*innen im
Form eines Onlinefragebogens zur Verfligung gestellt. 36% der Freiwilligen und 75% der Koope-
rationspartner*innen beteiligten sich an der Erhebung. Die Fragebdgen fiir die Gefllichteten wur-
den in vereinfachter Papierform durch die Freiwilligen und Hauptamtlichen verteilt. In einer zwei-
ten Erhebungsphase wurden Interviews gefihrt.

Die gefliichteten Kinder im Vorschul- und Primarbereich konnten nicht befragt werden. Die
sprachlichen Barrieren waren zu hoch, so dass sich in Abstimmung mit den hauptamtlichen Ko-
operationspartnern*innen gegen eine Befragung entschieden wurde. Fir ein Interview hat sich
nur ein Gefliichteter entschieden. Alle weiteren Anfragen wurden abgelehnt. Vermutlich fuhlten
sich viele sprachlich tiberfordert bzw. hatten Angste aufgrund von Erfahrungen in den Herkunfts-
landern und bei Anhérungen im Rahmen von Asylantragen.

Mit den durchgefiihrten Erhebungen sollte die zu Anfang aufgestellte These tUberprift werden, ob
das eingebrachte Birgerschaftliche Engagement der Freiwilligen zur Integration der Gefliichteten
beitragen kann. Ziel war es, anhand der nachfolgenden Kategorien eine Uberpriifung vorzuneh-
men.

e Soziale Kontakte

e Teilnahme an Freizeitaktivitaten

e Sprache

e Alltagsorientierung

e  Selbststandigkeit

Im Folgenden werden die Auswertungen und Aussagen der Beteiligten zu diesen funf Kriterien
dargestellt und miteinander verglichen.
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5.1. Soziale Kontakte

Die gefliichteten jungen Menschen aus dem Bereich Schule (unter 16jéhrige) und Patenschaften
(Uber 16jahrige) geben an, dass sie zu 83%/81% deutsche Freunde*innen gefunden haben. Es
ist feststellbar, dass der Besuch einer Schule wesentlich dazu beitragt, soziale Kontakte auf3er-
halb der eigenen Community aufzubauen und Zugang zu Freizeitaktivitaten in Vereinen und Ju-
gendzentren zu bekommen. Kontakte zu Gleichaltrigen haben im Laufe der Zeit zugenommen
und sind intensivier geworden. Es wurden konkrete Verabredungen getroffen, hierbei unterschei-
den sich die Gefllichteten nicht von anderen jungen Menschen in ihrem Alter. Sicher ist, dass die
sprachliche Unterstiitzung durch die Freiwilligen mit dazu beitragt, mit anderen jungen Menschen
in Kontakt treten und ins Gesprach zu kommen

Ich habe deutsche Freund*innen.
(Antworten der Gefliichteten unter 16 Jahre) (Antworten der Gefluichteten iber 16 Jahre)

wja mnein ukeine Angabe wja mnein wmkeine Angabe

O-Tone projektaktive Geflichtete

LAUF jeden Fall habe ich mehr Kontakt als friher. ...wenn wir Zeit haben, treffen wir uns manch-
mal in der Stadt und manchmal auch bei mir zuhause.“ (4GRA96M)

Die Freiwilligen schéatzen die sozialen Kontakte der jungen Menschen (73%) etwas geringer ein
als die Geflichteten selber (83%/81%). Aus ihrer Sicht gibt es allerdings Unterschiede je nach
Alter der jungen Menschen.

Bei den Kindern im Grundschulalter konnten die Freiwilligen beobachten, dass der kulturelle Hin-
tergrund und die Sprachbarriere weniger eine Rolle spielen und der Kontakt zu anderen Kindern,
egal welcher Muttersprache, ganz spielerisch verlauft. Je alter die Kinder und Jugendlichen sind,
desto mehr verschiebt sich die Kontaktaufnahme hin zur eigenen kulturellen Peer-Group, denn
bei Jugendlichen entstehen neue Kontakte tilber Kommunikation. Sprache ist somit der Schliis-
sel, um Freundschaften zu schlieRen. Geringe Sprachkenntnisse tragen zu eigenen Unsicherhei-
ten und Missverstandnissen bei. Ein Grund, warum nach Einschétzung der Freiwilligen Jugendli-
che eher in ihrer eigenen Sprach-Community verbleiben.
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Die Einschatzungen der Freiwilligen sind mit den Aussagen der Gefllichteten vergleichbar.

Soziale Kontakte der Gefllichteten
(Antworten der Freiwilligen)

Kontakt zv jungen Menschen m -

sJa mNein =kann ich nich! einschitzen

O-Tone projektaktive Freiwillige

,... Ole geht gerne zur Schule, nicht um zu lernen, das tut sie nicht so gerne, aber sie geht gerne
zur Schule, weil sie da ihre Freundinnen trifft, weil sie mit denen etwas unternehmen kann, was
machen kann, weil sie da Zeit fiir ihre Freundinnen hat. ...im Kontakt mit Gleichaltrigen geht es
ihr gut.“ (SFW60BNW)

,Am Anfang hatte sie Kontakt zu Gleichaltrigen. Da war der Kontakt gut, ... da war sie auch noch
schwanger, ... da hatte sie noch kein Kind. Spéter hatte sie Kontakt zu anderen Miittern.... ...da
war der Kontakt untereinander immer schwierig. Aber jetzt, seitdem sie wieder zur Schule geht,
hat sie auch wieder gute Kontakte zu Gleichaltrigen.“ (3FW60BNW)

... von der Schule weils ich halt nur, dass er Kontakt hat zu den anderen Fliichtlingen.”
(3FWRR51M)

,Ich erlebe, dass der Kontakt zu gleichaltrigen Personen, die in der gleichen Sprache kommuni-
zieren, intensiver ist als zu Deutschen. So lange sich die Personen in der Schule aufhalten, ist
der Kontakt untereinander —glaube ich— ziemlich intensiv. Ich habe aber den Eindruck, sie
scheuen sich davor, Kontakte zu gleichaltrigen deutschen Personen aufzunehmen und glucken
mehr so in ihren Gruppen.“ (4FWNG48W)

Beziiglich der Kontakte zwischen Freiwilligen und jungen Gefllichteten geben knapp tber die
Halfte der Freiwilligen (53%) an, dass sie auch auf3erhalb des Engagements Kontakt zueinander
aufnehmen. Wobei hier eine Abhangigkeit zwischen Engagementtatigkeit und Engagementdauer
besteht. Freiwillige, die im Rahmen von Schule oder Einrichtungen aktiv sind, engagieren sich in
einem klar umrissenen Aufgabenfeld sowie an einem o6ffentlichen Ort und treffen die Kinder und
Jugendlichen nicht privat.
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In anderen Engagementbereichen, das sind in der Regel Patenschaften, die auf gegenseitigem
Vertrauen basieren, werden regelméafig oder nach Bedarf personliche Verabredungen getroffen.
Ist ein Vertrauensverhdltnis entstanden, ergeben sich oft auch private Kontakte bis hin zu ge-
meinsamen Urlauben.

Da Freiwillige keinen padagogischen Auftrag haben, nicht weisungsgebunden sind und das En-
gagement auf gegenseitiger Freiwilligkeit beruht, kdnnen sich Beziehungen zwischen Freiwilligen
und Gefllichteten entwickeln, die Uber ein freiwilliges Engagement hinausgehen.

O-Tone projektaktive Freiwillige

»...die haben eigentlich ziemlich viele Kontakte so innerhalb ihrer eigenen afghanischen Freunde,
das hat sich erst langsam verandert. Den jungen Mann, den wir jetzt betreuen, der hat mittler-
weile eine deutsche Freundin. ... seitdem er jetzt in der Firma arbeitet, hat er natirlich auch Kon-
takte zu anderen Auszubildenden. ... und Gber den Sport haben sie auch Kontakte zu Deutschen,
was sich aber ziemlich auf den Sport beschrankt. Jetzt, wo er seine Freundin hat, da gestaltet
sich natdrlich auch der Kontakt zu ihrer Familie sehr schon. Er hat die Verwandtschaft kennenge-
lernt und ist praktisch eingebunden in das ganze Familiensystem — was er ubrigens bei uns auch
ist. Von daher haben ihn mittlerweile ganz viele Freunde und Familienangehdorigen kennengelernt
und so hat er jetzt schon ein groReres Umfeld und Kontakte zu Deutschen. ... von daher denke
ich, ist das einfach ein ldngerer Weg, das geht nicht so schnell.“ (4FWCT49W)

Die Ergebnisse der Hauptamtlichen zeigen ahnliche Tendenzen wie die der Freiwilligen, was die
sozialen Kontakte zu jungen Menschen und Kontakte zu deutschen jungen Menschen betrifft. Die
Hauptamtlichen bestéarken die Aussagen der Freiwilligen, dass sich die Kontaktaufnahme unter
Gleichaltrigen, je junger die Madchen und Jungen sind, unkomplizierter gestaltetet. Die Sprach-
barrieren werden auch hier als grof3tes Problem genannt. Gerade in den Schulen bleibt es bei
starker Ausgrenzung, wenn die Jugendlichen in den Internationalen Klassen unter sich bleiben.
Untereinander entsteht dadurch bedingt ein starkes Zusammengehorigkeitsgefunhl.

O-Tone projektaktive Hauptamtliche

»Sle sind hier relativ schnell gut vernetzt — spatestens dann, wenn sie in die regulare Schullauf-
bahn einsteigen, tauchen sie sozusagen in diese Gruppe mit ein und sind dann sozial super inte-
griert. ... grundsatzlich ist es erstmal so, je jiinger sie sind, desto unkomplizierter lauft das ab. Bei
den 5- und 6-Kl&sslern lauft es viel naturlicher, viel selbstverstandlicher und spielerischer. Sie
spielen Fangen miteinander und brauchen sich gar nicht unbedingt grof? verbal verstandigen. Bei
den Alteren dauert das auf jeden Fall langer und es sind noch einmal ganz andere Hemmnisse
da. Wenn man sich nicht spielerisch austauscht, sondern viel tber Sprache lauft, dann ist es
schwieriger. ... und die Alteren sind schon unter sich — da lasst sich schon eine klare Tendenz
abzeichnen. .... je jiinger, je einfacher.” (2HARFW)
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O-Tone projektaktive Hauptamtliche

».. manchmal treffen sie sich mit Freunden, manchmal treffen sie sich dann allerdings halt auch
eher mit den Bewohnern aus dem Haus und gehen in die Stadt — das ist gerade zu Beginn immer
so. Erst im Haus sicher werden, Orientierung finden und dann Orientierung um das Gelénde
herum, einkaufen, Bahn fahren, Bus fahren. Dann geht es halt eben in die Stadt, um die Stadt
auch zu erkunden. Das wird in der Regel am Anfang auch immer erstmal mit den anderen Be-
wohnern gemacht. Wenn die Bewohner aus dem eigenen Land kommen, sind sie immer die ers-
ten Ansprechpersonen. Erst wenn die Verstandigung moglich ist, haben sie Kontakt zu anderen.
Da wird sich dann eben in der Stadt getroffen. Wir merken dann schon, wenn in der Stadt eine
Beschulung stattfindet, also die Jugendlichen auf Berufsschulen gehen oder an Regelschulen an-
gebunden werden kdnnen, dass da dann nochmal neue Freundschaften entstehen. Das ist bei
manchen dann schneller, bei manchen dauert es ein bisschen langer. Dann kommen haufiger ein
»,Noch-langer-in-der-Stadt-bleiben” vor, wo sie sich dann eben mit Freunden treffen. Ansonsten
entwickeln sich Kontakte, wenn die Jugendlichen an Vereine angebunden werden, in der Regel
ist das ein Ful3ballverein. ... dass sie da dann eben, wenn sie dort regelméaRig hingehen auch
Freunde finden und manchmal nach dem Training gemeinsam etwas unternehmen ... “
(3HALRM)

.. trotzdem ist es aufféllig und das ist immer schade, dass es sich noch nicht durchmischt, da
die Schulen Integrationsklassen haben, d.h. die Jugendlichen treffen auf andere Jugendliche mit
Fluchtgeschichte — was natirlich sehr schon ist, aber man merkt, dass sie einfach manchmal da-
nach hungern, alles hinter sich lassen zu kdnnen und einfach mal wieder unbeschwert jugendlich
sein zu kénnen und nicht nur Fliichtling.” (AHARCW)

5.2. Freizeitaktivitaten

Bei der Teilnahme an sportlichen Aktivitaten in einem Verein zeigen sich gréfiere Unterschiede in
den Altersgruppen. Die unter 16jahrigen geben zu 39% an, Sport in einem Verein zu machen, bei
den uber 16jahrigen sind es 52%. Die Vermutung liegt nahe, dass die jungeren Madchen und
Jungen im Familienverbund vor Ort vernetzt sind und ihre Freizeit mit Familie und Freund*innen
verbringen. Freizeitaktivitdten in einem Verein stehen nicht im Mittelpunkt der Bedirfnisse dieser
Kinder und Jugendlichen.

Bei den Jugendlichen und jungen Erwachsenen sieht es anders aus, da hier iberwiegend junge
Menschen, die ohne ihre Familien in Deutschland sind und bis zur Volljahrigkeit vom Jugendamt
betreut werden, durch ,Starke Kids Bielefeld” erreicht wurden. Hier bietet die Anbindung an einen
Verein eine Struktur im Alltag und trégt zur Integration bei.
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Ich mache Sport in einem Verein.
(Antworten der Gefliichteten unter 16 Jahre) (Antworten der Gefliichteten Uber 16 Jahre)

»ja ® nein "ja s nein

Wie sich die Freizeitaktivitaten der jungen Menschen gestalten, ist von den Freiwilligen nicht ein-
deutig zu beantworten. Sie treffen die jungen Menschen zu den spezifisch Angeboten im Rah-
men ihres Engagements, so dass sie selten die Freizeitaktivitdten der jungen Menschen kennen.
So geben 44% der Freiwilligen an, dass sie es nicht einschatzen kdénnen, weil sie diesen Bereich
nicht begleiten und in Gesprachen nichts dartiber erfahren.

31% der Freiwilligen geben an, dass den jungen Menschen Sport sehr wichtig ist. Besonders
beliebt ist FuRballspielen in einem Verein oder bei den Alteren das Training in einem Fitnessstu-
dio. Die jungen Menschen Ubersehen haufig, dass die Mitgliedschatft in einem Fitnessstudio
meist eine 24-monatige Laufzeit hat und mit regelmaliigen Kosten verbunden ist. Ein Problem,
mit dem Freiwillige in Patenschaften immer wieder konfrontiert sind. Beitrdge werden nicht be-
zahlt, Mahnkosten erhdhen die anfallenden Kosten und die jungen Menschen kommen aus den
Vertragen nicht heraus.

Dariiber hinaus werden diverse andere Freizeitaktivititen wie Fahrrad fahren, Kinobesuche,
Freunde treffen, etc. genannt

Teilnahme an organisierten Freizeitaktivitaten
(Antworten der Freiwilligen)

wja unein mkeine Angabe
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O-Tone projektaktive Freiwillige

» --- Ich betreue einen jungen 17-jahrigen, der nach eigenen Angaben ein guter FuBballspieler ist.
Er spielte hier in einem Verein in Stieghorst, wollte aber eigentlich zu Arminia Bielefeld. Da habe
ich mich umgehort und mich dann auch fiir ihn eingesetzt. ... das war aber einfach utopisch... Ich
habe es versucht, aber es hat nicht geklappt.“ (2FWRI48M)

,...also sie gehen schon raus und unternehmen etwas, ... ,Bielefeld entdecken®, ... gehen ins
Kino, Theaterbesuch, Tierheimbesuche und solche Sachen.” (3FWEG67W)

»oport steht an erster Stelle, ...“ (3FWNH49W)

,Also bei diesem jungen Mann, den wir betreuen, kann ich sagen, dass er von Anfang immer
schon gerne Taekwondo gemacht hat. Das hat er auch mit einer Akribie und mit sehr hohen Zie-
len gemacht. Erist da jede Woche zweimal hingegangen. ... jetzt, wo er seine Ausbildung
macht, hat er das etwas zurlickgestellt, aber er méchte gerne den Schwarzen Giirtel haben und
macht weiter.“ (4FWCT49W)

... hattrlich auch Fahrrad fahren, wie alle Jugendlichen. Zu Anfang, als er noch zur Schule ging,
hat er viel FuRball gespielt. ... fiir viele, die ich kenne, ist Sport sehr wichtig.“ (4FWCT49W)

LAlIso das Autofahren ist fiir ihn natirlich gldnzend und wunderbar. ... er fahrt dann die ganze Fa-
milie immer irgendwo hin ... fahrt bis nach Paris und so. ... dann geht er immer zum Sport. Also
Sport ist sehr wichtig. Und Ful8ball spielt er auch noch...” (2FWKA40W)

Freiwillige, die in Einrichtungen und Patenschaften aktiv sind, unternehmen mit den jungen Men-
schen auch gemeinsame Aktivitaten. Dazu gehdren nicht nur Behérdengénge und Arztbesuche,
die zu erledigen sind, sondern Unternehmungen wie Shoppen, Schwimmen, Spaziergange, Mu-
seumsbesuche, Fahrrad fahren oder gemeinsam kochen.

O-Tone projektaktive Freiwillige

,Wir sind schwimmen gegangen, wir waren auf der Eisbahn, sind spazieren gegangen, waren im
Café, in der Stadt, ...“(3FW60BNW)

,Wir haben alles gemacht: Behérdengénge, Arztbesuche ... eigentliche Freizeitaktivitaten wie
Spiele und Sport weniger. ... eher die Dinge, die wichtig sind und die sie bedrdngen.*
(BFWNH49W)

»Ja, wir sind hin und wieder zu Museen gefahren, beispielsweise nach Oberhausen ins Gasome-
ter. Wir sind in Berlin gewesen oder nach Holland gefahren und haben uns Amsterdam ange-
guckt. ... Am Wochenende haben wir natiirlich in Gutersloh auch Fahrradtouren gemacht, wenn
er da war. Im Winter haben wir manchmal Bowling gespielt und dann bei Starke Kids Bielefeld
auch die Kanutour mitgemacht.” (4FWCT49W)

,...wir sind einmal nach Detmold gefahren, da habe ich dann so ein bisschen (bersetzt und ver-
handelt, denn er sollte beim Kauf eines Autos iber den Tisch gezogen werden. ... aber sonst
nicht, also daftr sind die auch zu groR3. Sie machen ihr eigenes Freizeitprogramm, da brauchen
sie mich nicht.“ (2FWKA40W)
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Hauptamtliche kdnnen genau wie Freiwillige nur zum Teil einschétzen, was die jungen Menschen
in ihrer Freizeit unternehmen. Mit Bestimmtheit kdnnen 60% der Hauptamtlichen dazu eine Aus-
sage treffen. Nur 27% bejahen die Teilnahme an Freizeitaktivitaten.

Leben junge Menschen in einer Einrichtung oder werden ambulant vom Jugendamt betreut, wird
oft gezielt geschaut, welche speziellen Interessen vorliegen, um passende Freizeitangebote zu
suchen. Das Angebot reicht hier vom FufBballverein bis zur Theatergruppe oder Kunst- und Mu-
sikschule. Auch hier liegt der Besuch eines Fitnessstudios hoch im Kurs.

O-Tone projektaktive Hauptamtliche

»Ja, bei den jungen Menschen ist das so bunt wie bei allen anderen Jugendlichen auch. ... vom
Ful3ballverein Uber einfach mit Freunden abhéngen. Einige spielen auch ein Musikinstrument und
nehmen Unterricht. ... also, da ist alles gegeben. Viele arbeiten nebenher...“ (2HAKLW)"

... bei einem GroBteil der Jungs ist es so, dass sie in FulRballvereinen aktiv sind.“ (2HALRM)

... unser Hauptaugenmerk liegt darin, dass wir mit den jungen Menschen Vereine suchen und
sie dort auch bleiben kénnen. ... FulRballverein, Leichtathletikverein, aber auch Theatergruppen,
da gucken wir, welche Interessen und Talente sie haben und dass sie da mit anderen auch mog-
lichst Deutschen und nicht nur anderen geflichteten jungen Menschen zusammenkommen. ...
wo auch Deutsch gesprochen wird.“ (SHAIA66M)

LAISo aktuell steht bei uns in der Einrichtung nattirlich nach wie vor FulSball ganz oben — wie es
immer schon war. ... auch Cricket wird oft gespielt.“(SHALRM)

,Wir haben Jugendliche gehabt, die kiinstlerisch sehr aktiv waren und auch sehr gut waren. Da
gucken wir dann, dass wir sowas naturlich auch férdern kénnen, dass wir das dann auch an Insti-
tutionen anbinden. in einem Fall war es ganz konkret die Musik- und Kunsthochschule in Biele-
feld.“ (3HALRM)

,Ahm Fitness ist ganz hoch im Kurs... FuBball, Cricket ist auch immer mit dabei. Ich selber ma-
che ab und zu ein Reitangebot, was sehr viele Jungs sehr gerne annehmen.“ (4HARCW)
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5.3. Sprachentwicklung

Die jungen gefllichteten Menschen schatzen sich selber sehr positiv in ihrer Sprachentwicklung
ein.

Selbsteinschatzung beziglich der Deutschkenntnisse
(Antworten der jungen Gefllichteten)
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mschreiben «lesen w=sprechen = verstehen

In Kontakten und durch die Interviews der Freiwilligen und Hauptamtlichen wird deutlich, dass
das Leseverstehen sowie Grammatik und Rechtschreibung schwierig sind.

O-Tone projektaktive junge Gefliichtete
Verstehen: ,/ch verstehe fast alles eigentlich ganz gut.”

Sprechen: ,Ich merke manchmal, ich spreche nicht so ganz richtig, aber zurzeit bin ich dabei,
ganz richtig sprechen zu lernen — die Grammatik. Der Wortschatz ist schon da, aber es kommt
drauf an, manchmal fehlen Worte.*

Lesen: ,Lesen ist ganz gut. Beim Leseverstehen brauche ich manchmal noch Hilfe, z.B. bei Tex-
ten, in denen es ums Mittelalter geht. Aber bei einem Text wie z.B. aus der Zeitung oder so ver-
stehe ich das meiste.*

Schreiben: ,Beim Schreiben habe ich immer Rechtschreibfehler und da bin ich zurzeit auch da-
bei. Am besten kann ich die Worte, die ich jeden Tag benutze. Wie z.B. bei WhatsApp oder,
wenn wir schreiben oder so und wenn wir die Worte, die wir jeden Tag benutzen, dann vergesse
ich das nicht, aber ein paar Worte — das ist nicht meine Muttersprache oder unsere Mutterspra-
che, wir vergessen ein paar Worte, wenn wir die nicht benutzen.” (4GRA96M



Im Umgang mit der Alltagssprache gibt es allerdings kaum Probleme. Diese positiven Entwicklun-
gen werden auch darauf zuriickgefiihrt, dass die jungen Menschen durch die Freiwilligen eine
gute zusétzliche Unterstutzung erhalten haben.

Die Einschatzungen der Freiwilligen bestéatigen zum Grof3teil die Aussagen der jungen geflichte-
ten Menschen, allerdings sind sie kritischer in der Bewertung der einzelnen Bereiche.

Einschatzung beziiglich der Deutschkenntnisse
(Antworten der Freiwilligen)
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Gerade das Lesen und Schreiben wird von den Freiwilligen schlechter bewertet. Grammatik und
Leseverstehen weisen ihrer Bewertung nach noch groRe Defizite auf. Die Alltagssprache ist
schnell gelernt, so dass unproblematisch WhatsApp-Nachrichten geschrieben werden. Geht es
weiter in die Tiefe, werden Problemstellen sichtbar. Insbesondere neue Fachbegriffe kdnnen nicht
erklart werden. Gehdrte Worte oder gelesene Texte mit eigenen Worten wiederzugeben, fallt
schwer.

O-Tone projektaktive Freiwillige

,...fur die Grundschulkinder da kann ich sagen, dass die Fortschritte riesig waren — das ging
sehr, sehr schnell.“ (2FWRH47W)

... Verstehen ist besonders gut.” (2FWRI48M)

.. also sie verstehen schon sehr gut, aber die Anwendung und die korrekte Aussprache auch im
Hinblick auf die Grammatik, das ist noch nicht so ausgeprégt.“ (2FWRI48M)

- Sprechen ging am schnellsten, Verstehen hat ein bisschen gedauert — also das kam dann
aber auch relativ zeitnah, das war nicht so schwierig. Was immer noch gar nicht geht, ist schrei-
ben. Lesen ist auch sehr schlecht. Da gibt es auch keine Motivation, das zu lernen. Es gibt auch
keine eigene Initiative, da tatig zu werden. ... wichtig ist ihr, zu sprechen und zu verstehen. Das
kann sie —wie gesagt —inzwischen sehr gut. Aber schreiben ... wir versuchen es jetzt viel Giber
WhatsApp, weil sie sich das inzwischen traut. ... wir kennen uns jetzt schon zwei Jahre, sie fangt
jetzt erst an und schreibt einzelne Worte bei WhatsApp. ... bisher nur tber Emojis, jetzt geht es
auch mit Worten, man kann sie aber manchmal nicht lesen ... aber sie versucht es, da bin ich
dankbar, dass sie das tut. ... und Lesen — wirklich nur Wort fiir Wort und ganz langsam.*“
(3FW60BNW)



O-Tone projektaktive Freiwillige

,ie haben naturlich Fortschritte gemacht. ... einer, der auch am weitesten ist und schon langer
hier ist, hat mir ganz persénlich gesagt, dass er sprechen eigentlich nur durch mich gelernt hat.*
(BFWNH49W)

.. was mit aufgefallen ist, dass er besonders gut in der Rechtschreibung war und das setzt ja
schon ein gewisses Sprachverstéandnis voraus.” (3FWRR51M)

»Schreiben ist tiberhaupt kein Problem mehr. Das war von Anfang an aber nicht so ein Problem.
Geschrieben hat er immer schon ganz gut. Das einzige, was — sagen wir mal — schon immer
mehr Miihe bereitet hatte, war das Lesen.“ (4FWCT49W)

... beim Lesen zum Beispiel bei den ,Raubern”von Friedrich Schiller, da kommen natrlich so
viele Begriffe vor, die er noch nie gehért hat und da sprechen wir dann lénger driiber.*
(2FWKA40W)

... ja und bei den beiden Médchen, da ist es immer so, dass ich noch fragen muss: Habt ihr das
Uberhaupt verstanden? Wisst ihr, was das Wort heif3t? Und dann stutzen sie ein bisschen, sie
lesen namlich haufig Gber unbekannte Worte hinweg ... kaschieren das ein bisschen. Ich frage
dann, wie heildt das, was ist denn das? Ja und dann muss ich es doch erkléren.” (2FWKA40W)

Auch die Hauptamtlichen bestétigen, dass die jungen Menschen Verbesserungen beim Spre-
chen, Lesen, Verstehen und Schreiben vorweisen kénnen. lhrer Meinung nach haben die Freiwil-
ligen dazu einen betrachtlichen Beitrag geleistet. Ihre Aussagen sind fast identisch mit denen der
Freiwilligen. Schwierigkeiten gibt es vor allem bei denen, die schon in ihrer Muttersprache nicht
alphabetisiert sind.

O-Tone projektaktive Hauptamtliche

LAber ich glaube schon, dass gerade im Bereich der Fachsprache, wo ja tatséchlich auch unsere
Ehrenamtler ankntipfen, sich viel durch sie entwickelt. ... auf jeden Fall eben auch im Bereich
Schreiben und Leseverstehen. ... wenn man noch einmal gemeinsam Texte bearbeitet, ist das
schon sehr hilfreich. ... tatsachlich war Schreiben ein grol3es Thema, ... da hat man einen grof3en
Fortschritt durch die Lernférderung und Begleitung der Freiwilligen gesehen. ... Wir haben das in
der Regel wirklich so gemacht, dass vor allen Dingen die Schiler, die noch am schwachsten
sind, die im Regelunterricht noch die gréRten Schwierigkeiten haben, noch einmal individuell ge-
fordert werden. ... Und das hat auf jeden Fall auch schon ordentlich Friichte getragen. ... Tenden-
ziell sind das Lesen und Schreiben lernen die Hauptschwierigkeiten, gerade fur die Schiiler, die
bereits in ihrer Herkunftssprache nicht alphabetisiert sind.“ (2HALRM)

... Sie werden dadurch einfach wirklich sicherer. ... sie haben eine Vertrauensbasis aufgebaut.”
(2HARFW)

... ich sehe den Fortschritt besonders beim Sprechen. Alleine schon der Austausch ..., dass der
junge Mensch sich auf den Paten einlassen muss und dann auch meistens deutsch gesprochen
wird. ... also das trégt auf jeden Fall zur positiven Verdnderung bei. ....“ (3HAIA66M)

--Sle sprechen einfach besser, der Wortschatz erweitert sich, auch haben sie mehr Mut zu spre-
chen, sie treten viel sicherer auf. .... auch die Grammatik wird besser...“ (SHALRM
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In Einzel- und Kleingruppenarbeit haben die geflichteten jungen Menschen durch die Freiwilligen
die Chance, ihr Wissen rund um die deutsche Sprache zu verbessern und aufzubauen. Neben
den hauptamtlichen Strukturen ist dieses zusétzliche Angebot eine wichtige und férderliche
Saule.

Auffallend ist auch hier die Ubereinstimmung der Aussagen von Hauptamtlichen und Freiwilligen,
dass das Schreiben auf Deutsch noch am schwierigsten ist. Die jungen Gefliichteten schétzen
ihre Leistungen selber deutlich besser ein.

5.4. Orientierung im Alltag und in der Schule

Die Befragung hat ergeben, dass 78% der Schiler*innen das Angebot der Schiler- Coaches fur
den Unterricht hilfreich finden. Bei 83% der jungen gefluchteten Menschen hat das Angebot in
den Einrichtungen / Patenschaften dazu beigetragen, sich besser in der Schule zu orientieren
und im Alltag zurechtzufinden.

Das Angebot hilft mir im (Schul-)Alltag. Das Angebot hilft mir im Alltag.

wia » hein u keine Angabe wjo u nein u kaine Angabe

Laut Aussage der Freiwilligen trauen sich die jungen Menschen immer mehr zu und organisieren
ihren Alltag (61%) und schulische Angelegenheiten (69%) selbststandig; gerade in alltéaglichen
Situationen, wie z.B. der Organisation des Schulweges. Allerdings braucht es auch die Eigeniniti-
ative der jungen Menschen selber, sich selbststandig zu organisieren und nicht immer um Hilfe
zu bitten oder drauf zu warten, dass ihnen Dinge abgenommen werden. Bei langeren Paten-
schaften wird berichtet, dass die jungen Menschen immer weniger fragen, wo sie welche Hilfen
bekommen, sondern sich eigenstandig im System orientieren.
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Einschatzung bezliglich der Orientierung im Alltag und in der Schule
(Antworten der Freiwilligen)
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Gerade fir Freiwillige, die Uber eine langere Zeit junge Menschen begleiten, ist das ein Erfolgser-
lebnis, wenn sie immer selbstéandiger werden und sich unbekannten Situationen stellen. Sie se-
hen, dass sich ihr Engagement im Laufe der Zeit bewéhrt.

O-Tone projektaktive Freiwillige

,Ich glaube, dass sie relativ schnell das, was sie fiir ihren Alltag brauchen, verstehen. Also das,
was, sage ich mal, lebensnotwendig ist.“ (2FWRI48M)

»...Dieses Sichorientieren in der Stadt, in ihrem Umfeld, das ist nicht so einfach gewesen fiir sie,
aber inzwischen kommt sie gut zurecht. Und sie weif3, wo die Laden sind; ich habe ihr gezeigt,
wo kann man einkaufen in der Néhe ihrer Wohnung und so, das klappt inzwischen ganz gut.”
(3FW60BNW)

,Ja, auf jeden Fall. ... sich in der Stadlt orientieren und auch Wege alleine zu den Amtern zu ge-
hen, sich ummelden, anmelden — solche Geschichten. Und ja, sich auch mehr trauen, auch wenn
das dann vielleicht mal einer Riickfrage bedarf.“ (3FWNH49W)

,Doch, wir brauchen heute nichts mehr zu machen ...auch in Bezug auf Amter oder so etwas.
Das macht er alles selber, das ist — sagen wir mal — schon einfacher geworden.” (AFWCT49W)

Die Erfahrung zeigt allerdings, dass das nicht immer gelingt. Manchmal passt die Zusammenset-
zung einfach nicht, der junge Mensch hat andere Prioritaten oder ist entwicklungsméaRig noch
nicht soweit, die Unterstiitzung anzunehmen. Hier ist zu empfehlen, das Engagement zu been-
den, weil beide Akteure nicht ,gltcklich® werden.

In Bezug auf die Orientierung der jungen geflichteten Menschen im Alltag bzw. in der Schule
weichen die Einschatzungen von hauptamtlichen Mitarbeiter*innen — Lehrer*innen, Sozialarbei-
ter*innen, Bezugsbetreuer*innen*innen und Leitungskréafte — von denen der Freiwilligen ab. Die-
ses hangt sicherlich damit zusammen, dass die befragten Hauptamtlichen unterschiedliche Be-
reiche starker und andere weniger intensiv betreuen.
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87% aller befragten Hauptamtlichen geben an, dass sie davon ausgehen, dass die jungen Men-
schen wissen, wo sie sich Hilfe holen kénnen, besonders, wenn sie bereits langer in Deutschland
sind. Dieses ist ein ganz normaler Prozess des Sichorientierens in einer fremden Umgebung, der
sich entwickeln muss, wenn sich junge Menschen in neuen Strukturen und Systemen zurechtfin-
den mussen. Hauptamtliche stellen fest, dass der Prozess der Integration gut klappt, je langer die
jungen Menschen vor Ort sind und Anlaufstellen kennenlernen.

Einschatzung bezuglich der Orientierung im Alltag und in der Schule
(Antworten der Hauptamtlichen)
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5.5. Selbstandigkeit

Neben der Orientierung im Alltag geben 71% der jungen volljahrig Geflichteten an, dass ihnen
das Angebot ebenso dabei hilft, selbststandiger zu werden. Beide Bereiche hangen in gewisser
Weise zusammen. Je besser man sich orientieren kann, desto selbststandiger kann agiert wer-
den.

Das Angebot hilft mir, selbstéandiger zu werden.
(Antworten der jungen Gefliichteten)

wja » nein w keine Angabe

Bezogen auf die Selbststéandigkeit sehen die Freiwilligen gerade im Bereich der schulischen An-
forderungen eine Entwicklung.



O-Tone projektaktive Freiwillige

. Selbsténdiger zu werden, sich Hilfe einzufordern, das klappt inzwischen doch besser.”
(3FW60BNW)

LAIso, was jetzt so die behérdlichen Dinge angehen, das macht der eine oder andere schon
selbst — also begibt sich selbst dorthin und die wissen, dass es besser ist, auch persénlich zu er-
scheinen, weil telefonieren kénnen sie alle nicht so gut, weil es auch eine ganz unsichere Sache
ist. Sie gehen hin und versuchen, das schon ein Stiick weit selbst zu klaren. Und wenn nicht,
kommen sie halt wieder und sagen ,Mensch, kannst du da mal anrufen® oder ,kommst du mit mir
mit*.* (3FWEG67W)

,Beispielsweise, wenn man jetzt irgendwelche Formulare ausfiillen muss oder wenn irgendwo
Antrage zu stellen sind oder so etwas, da versucht er dann schon, alles im Vorfeld zu erkunden,
sich zu beschaffen und dass man dann nur noch einmal einen Blick driiber wirft, ist das jetzt alles
So richtig, wie er das ausgefiillt hat oder so. Das war natiirlich zu Anfang ganz anders.
(AFWCT49W)

LAuch mit seinem Vermieter, das war auch so zu Anfang, dass wir gesagt haben, ja, wir gucken,
ob das alles passt, aber das ist jetzt auch gar kein Thema. Da ruft er an, wenn irgendwas ist, o-
der der Vermieter ruft an und dann kann er auch alles beantworten, das ist schon super.”
(AFWCT49W)

Die anderen genannten Bereiche sind fur viele kaum einschéatzbar, da sie auf3erhalb des eigenen
Engagements liegen. Zusammenfassend kann gesagt werden, dass iber die Dauer des Engage-
ments eine Steigerung der Selbststandigkeit stattgefunden hat.

Einschatzung beziglich Verselbstéandigung der jungen Gefllichteten

(Antworten der Freiwilligen)
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Die Hauptamtlichen kommen zu vergleichbaren Bewertungen wie die Freiwilligen. Die Selbst-
standigkeit in den schulischen Anforderungen wird auch hier am héchsten eingeschatzt.
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6. Netzwerke

,otarke Kids Bielefeld — Lobby fiir Gefllichtete bis 25 Jahre® konnte Uber die dreijahrige Projekt-
laufzeit ein grof3es sowie vielfaltiges Kooperationsnetzwerk aufbauen. Dem kam zugute, dass die
AWO Freiwilligenakademie OWL seit ihrer Griindung 2001 fur eine zeitgemalie, soziale und sozi-
alpolitische Projektentwicklungsstelle im Bereich des Blrgerschaftlichen Engagements steht.

Bereits bestehende Netzwerke konnten flr den Aufbau des Projektes genutzt werden, so dass
eine Bandbreite an Kooperationspartner*innen dartiber gewonnen wurde. Wéhrend der Projekt-
laufzeit sprach sich das Angebot von ,Starke Kids Bielefeld“ sehr schnell herum, so dass das
Team kaum eigene Akquise flr mogliche Kooperationen verfolgen musste. Die Anfragen der Zu-
sammenarbeit liefen von selbst auf.

Durch den Zuzug vieler gefliichteter junger Menschen bis 25 Jahre und die grof3e Fliichtlings-
welle gelang es dem Projekt ,Starke Kids Bielefeld* durch die eigenen Netzwerke schnell zu
agieren und in der eigentlichen Projektaufbauphase direkt mit der Arbeit zu beginnen. Die Ent-
wicklung von Angebotsbausteinen und die rasant wachsende Nachfrage nach Unterstiitzung lie-
fen wahrend des Projektaufbaus parallel.

Die Netzwerke zu den Kooperationspartnern*innen gestalteten sich im Projekt vielféltig und las-
sen sich grob in drei Gruppen unterteilen. Zum einem handelt es sich um die kooperierenden
Einrichtungen und Angebote, in denen die Freiwilligen tatig waren. Auf der anderen Seite gehor-
ten dazu die offentlichen Amter und kommunalen Arbeitsgremien (hier insbesondere Gremien mit
Tragervertretungen) sowie die Netzwerke der AWO Freiwilligenakademie OWL, unter dessen
Dach ,Starke Kids Bielefeld“ durchgeflihrt wurde.

Die Netzwerkstruktur ,Starke Kids Bielefeld®

Jugendhilfe-
ainrichtungen
Flichtlingsunterkunfte,
Schulen,
Jugendverbande,
Lotarke Kids
H i“ Arhaite.
Offentliche Bielefeld " Ml"'ihu 3
gemeinschaften
Behorden = Netzwerk
Jugendamt, Sozialamt, Bielefeld integriert”
Amt fur Flbchtlinge, Vemetzungen zu
Amt fur Sozialplanung, Jugendhilfe, Arbeitsmarkt,
Kommunales Medien, Trager der
Integrationszentrum, Wohlfahrtspflege
Schulamt Sport
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Nimmt man die Netzwerkstruktur detaillierter in den Blick, so ist festzuhalten, dass die Kooperati-
onsebenen unterschiedliche Aufgaben wahrnahmen und Ziele verfolgten.

Das Einrichtungsnetzwerk stand fir die vielféltigen, gezielten Angebote des freiwilligen Engage-
ments, um die jungen gefliichteten Menschen bis 25 Jahren zu férdern, zu begleiten und zu un-
terstiitzen sowie ihnen integrative Angebote zu machen.

Die offentlichen Behdrden waren in ihren Rollen als Fachexpertise aber auch als Eingriffsbe-
hoérde unverzichtbar, wenn die Multiproblemlagen so grof3 wurden, dass die Freiwilligen nicht
weiterkamen oder oft selbst bei Verwaltungsmitarbeitenden nicht durchdrangen. Das Projektteam
musste dann seine Kontakte zu den Netzwerken nutzen, um die Freiwilligen zu entlasten und
eine Problemlésung herbeifiihren. Es ging auch darum zu spiegeln, dass freiwilliges Engagement
nicht dazu genutzt werden kann, Engpasse im professionellen Bereich abzudecken. Zusétzlich
gab es viele intensive Gesprache, wenn das Projekt ,Starke Kids Bielefeld* Bedarfe sah und von
den Behdrden Unterstltzung erhielt, um weitere Kooperationen anzustof3en, wie z.B. das Schu-
ler-Coach Angebot. Hier erhielt das Projekt Unterstiitzung vom Schulamt, welches auf das Ange-
bot aufmerksam machte und tiber seine Verteilerlisten Infos weiterleitete, ohne dass das Projekt-
team aufwendig selbst Adressen zusammentragen musste.

Bei der dritten Gruppe handelt es sich um Arbeitsgremien, die dazu dienten, sich in einem gro-
RBen Netzwerk verschiedener Vertreter*innen in der Fllichtlingshilfe auszutauschen und zu vernet-
zen, gemeinsam z.B. Fachtage sowie Fortbildungen flr Freiwillige zu gestalten und auszurichten.
Politische und gesellschaftliche Themen wurden hier ebenso diskutiert, um Vorschlage in die
kommunale Diskussion zu geben.

Alle drei Gruppen befanden sich in einem permanenten Wechselspiel mit dem Projekt, so dass
das Netzwerk als positiv und bereichernd bewertet werden kann, selbst wenn Probleme nicht un-
umganglich waren. Jedoch zéhlte immer bei allen der Gedanke, dass gemeinsam dafur Verant-
wortung getragen wird, die jungen Gefliichteten so gut es geht durch die vorhandenen Angebote
zu fordern, zu unterstitzen sowie zu integrieren.

Es ist festzuhalten, dass fur die positive Durchfiihrung eines solchen Projektes die Netzwerkar-
beit und die Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern*innen unumganglich war. Sie haben mit
dazu beigetragen, dass ,Starke Kids Bielefeld — Lobby fiir Gefllichtete bis 25 Jahre* erfolgreich
umgesetzt werden konnte. Es empfiehlt sich, sich im Vorfeld eines Projektes mit potenziellen
Netzwerkpartner*innen auszutauschen und sie moglichst friih in das Vorhaben einzubeziehen.
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7. Offentlichkeitsarbeit

,otarke Kids Bielefeld“ hat wahrend der Projektlaufzeit verschiedene 6ffentliche Medien und Ka-
néle genutzt, um das Projekt zu bewerben, bekannt zu machen und Freiwillige zu gewinnen. Die
Akquise von Freiwilligen bendtigte aufgrund der hohen Bereitschaft gerade in der ersten Zeit we-
nig Werbung. Freiwillige machten sich selbst auf den Weg, durchsuchten das Internet, riefen An-
laufstellen an, brachten sich direkt vor Ort ein oder wurden von Bekannten z.B. zu Austauschtref-
fen mitgebracht. Erst im spéateren Verlauf, als die erste Welle des Ankommens abgeebbt war und
die mediale Prasenz nachlie3, wurde verstarkt auf verschiedenen Wegen Werbung fiir die Ange-
bote des Projektes gemacht. Fur viele Freiwillige, die neu dazukamen oder mitbekamen, dass
das Projekt Unterstiitzung flr Geflichtete sucht, kam meist die Reaktion, dass sie dachten, dass
aufgrund der abnehmenden medialen Prasenz der Bedarf an Unterstiitzung nicht mehr notwen-
dig war.

Fur die Suche nach Freiwilligen wurden gezielt Presseberichte und Pressekonferenzen genutzt,
um Angebote vorzustellen und Birger*innen zu gewinnen. Ebenso konnten interessierte Freiwil-
lige Gber die eigene Internetseite www.starke-kids-bielefeld.de Uber das Projekt informiert werden
und sich per Mail oder Telefon melden, um sich zu engagieren. Uber eine Suchmaschine auf der
Internetseite hatten die Freiwilligen bereits die Moglichkeit, sich prazise auf ein Angebot des Pro-
jektes zu bewerben. Zudem wurden die Angebote Uber eine sogenannte Freiwilligen-Stellen-
bdrse von ,Bielefeld integriert” beworben. Mit einem Link konnten die Blirgertinnen dann weiter
zum Projekt gelangen.

Um sich 6ffentlich wirksam und breit aufzustellen, nutzte das Projekt auch den Social-Media-Ka-
nal von Facebook www.facebook.com/starke.kids.bielefeld. Mit 110 Abonnenten*innen fiel die
Zahl der Nutzer*innen jedoch gering aus. Anzunehmen ist, dass ein Grund dafiir mit der Alters-
struktur der Freiwilligen zusammenhing. Die Freiwilligen des Angebotes nutzten zur Kontaktauf-
nahme hauptsachlich den Internetauftritt oder die Verlinkung auf anderen Seiten und wurden so
auf das Angebot aufmerksam.

Bei offentlichen Informationsveranstaltungen wurden Postkarten, Handouts zu den Tatigkeitsfel-
dern und bedruckte Flugscheiben (Frisbees) verteilt. Hierbei ging es darum, tiber die Materialien
mit Burger*innen ins Gesprach zu kommen und sie fiir ein Engagement zu motivieren. Neben
den eigenen MalRnahmen beteiligte sich das Projektteam bei Aktionen in Bielefeld, wie z.B. Will-
kommensfeste (Winterfest), Bielefelds Bunter Tisch, Weltkindertag, Wochen gegen Rassismus,
Fachtagen.

Die Teilnahme an Wettbewerben brachte ebenfalls 6ffentliche Aufmerksamkeit. 2016 gewann
das Projekt ,Stark Kids Bielefeld - Lobby fur Gefllchtete bis 25 Jahre® den Bielefelder Integrati-
onspreis. Begriindet wurde der Preis mit dem Empowerment und die Resilienz starkenden An-
satz des Konzeptes.
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8. Fazit und Ausblick

Nach drei Jahren Modellprojekt ,Starke Kids Bielefeld — Lobby flr Gefllichtete bis 25 Jahre® kon-
nen vielfaltige Aussagen fur ein Fazit zu Projektverlauf und Zielerreichung getroffen werden.

Sehr positiv zu bewerten war die Bereitschaft der vielen engagierten Biirger*innen, die sich wah-
rend der gesamten Projektlaufzeit stark gemacht haben fir die Belange der jungen Gefliichteten.
Das Engagement ging oft Gber die vereinbarten Unterstutzungsbedarfe hinaus und fiir die jungen
Gefliichteten wurden viele Freiwillige zu engen Bezugspersonen bis hin zu ,Familienmitgliedern®,
gerade fur die unbegleiteten Geflichteten. Allerdings deckt dies auch die Liicken und Verbesse-
rungspotenziale im professionellen Hilfesystem auf, da die gefliichteten jungen Menschen oft-
mals in den verschiedenen Lebensbereichen berfordert waren und professionelle Hilfesysteme
wie Jugendhilfe und Schule an ihre Grenzen kamen. Die Freiwilligen waren dann die einzigen
Personen, die sie um Hilfestellung bitten konnten.

Bundesweite Untersuchungen zeigen auch auf, dass die Zivilgesellschaft viel erreicht hat, aber
auch vor groBen Herausforderungen stand und es auch immer noch tut. Viele Freiwillige in der
Fluchtlingsarbeit sind Giberlastet und stehen vor mehrfachen langfristigen Problemlagen. Deshalb
fordert Werner Schiffauer, Vorsitzender des Rats fiir Migration: ,Wir brauchen eine neue Forder-
politik, die Initiativen eine langfristige Perspektive ermdglicht. Nur durch strukturelle Férderung
kénnen erfolgreiche Projekte weiterbestehen und kann das Ehrenamt entlastet werden*“. 13 Diese
Aussage bestatigen die gewonnenen Erkenntnisse von ,Starke Kids Bielefeld®. Freiwilliges Enga-
gement in der Flichtlingsarbeit ist eine wesentliche S&ule bei der Integration der nach Deutsch-
land zugewanderten jungen Menschen, es braucht aber auf jeden Fall professionelle Begleitung.

Ruckblickend auf die Projektlaufzeit kann gesagt werden, dass sich die Schwerpunkte des Enga-
gements der Burger*innen verschoben haben. Die Unterstiitzung von unbegleiteten minderjahri-
gen Gefllichteten war im ersten Jahr tiberwiegend gefragt. Freiwillige brachten sich mit ergan-
zenden Angeboten ein und halfen in den Bereichen, fiir die professionelle Mitarbeiter*innen keine
Ressourcen hatten.

Sobald die unbegleiteten Minderjahrigen allerdings volljahrig wurden, suchten sie freiwillige Pa-
ten*innen - Vertrauenspersonen, Personen, die sich firr sie interessieren und ihnen halfen, den
Alltag alleine zu meistern. Ihre Belange waren sehr existenziell: Antrdge und Bescheide mussten
gelesen, verstanden und ausgefillt werden. Neben Begleitung bei Behérdengangen und Arztbe-
suchen ging es ebenso darum, schulische/berufliche Perspektiven aufzubauen und Praktikums-
platze/Ausbildungsplatze zu finden. Hier versagten oftmals die professionellen Hilfesysteme auf-
grund ihrer Zustandigkeitskompetenzen, ihrer iberbordernden, unverstandlichen Birokratie, die
gleichermalien fir junge Gefllichtete wie auch fur die Freiwilligen intransparent und sowie
sprachlich als auch inhaltlich nicht versténdlich und nicht nachvollziehbar waren.

13 https:/irat-fuer-migration.de/2018/03/19/wie-weiter-mit-dem-engagement-in-deutschland/
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Eine weitere groRe Schwierigkeit fur junge Menschen bestand darin, auf dem angespannten
Wohnungsmarkt in Bielefeld bezahlbaren Wohnraum zu finden. Nicht selten war das eine Auf-
gabe, die Freiwillige an ihre Grenzen brachte und wobei strukturelle Missstande (Wuchermieten,
Unterbringung nach der Jugendhilfe im Obdach, véllig renovierungsbeddrftige Wohnraume etc.)
aufgedeckt wurden. In diesen Féllen hat sich das Projektteam eingeschaltet und sich an die ent-
sprechenden Stellen gewandt, auf die Problemlagen aufmerksam gemacht und angestof3en,
grundsatzliche Losungen zu suchen.

Das Team von ,Starke Kids Bielefeld“ hat die Gberforderten Freiwilligen sehr intensiv begleitet,
um in schwierigen Situationen unterstitzend und beratend zur Seite zu stehen. In manchen Fal-
len kamen die Hauptamtlichen und Freiwilligen zu der Entscheidung, dass ein Engagement zur
Beendigung flihren musste, da die psychische Belastung fiir die Freiwilligen zu grof3 wurde. In
diesen Situationen organsierten die Projektmitarbeitenden haufig eine Superversion bzw. die Be-
gleitung durch eine Beratungsstelle fur den*die Freiwillige*n.

In der ,Krisensituation“ 2015, gekennzeichnet von einer reinen Notversorgung, haben Blrger*in-
nen spontan vielfaltige Hilfe geleistet und damit fehlende Strukturen aufgefangen. Die Stadt
Bielefeld und viele Netzwerkpartner*innen waren sehr bemiht, eine gut funktionierende Struktur
zu entwickeln und zu verstetigen. Allerdings wurde auf Fachtagen wiederholt angemerkt, dass
Freiwillige in vielen Fallen allein gelassen werden. Aul3erdem fehlte es immer wieder an Anlauf-
stellen und professionelle Ansprechpersonen flir konkrete fachliche und juristische Fragestellun-
gen.

Neben den eben getroffenen Aussagen ist es auf der anderen Seite gelungen, vielfaltige integra-
tionsférdernde Angebote fiir junge Gefllichtete bis 25 Jahre aufzubauen. Das gute Netzwerk trug
dazu bei, Ideen erfolgreich umzusetzen. Ein sehr erfolgreicher Baustein war neben der Beglei-
tung der unbegleiteten minderjahrigen Gefliichteten und der Patenschaften fiir junge Volljahrige
das Schiler-Coach-Angebot.

Nach der Einfiihrung der Internationalen Klassen an fast allen Bielefelder Schulen stellte die Un-
terstlitzung durch Freiwillige an Schulen eine integrierende Bereicherung da. Samtliche Schulfor-
men nutzten das Angebot dieser Unterstiitzung und nahmen dadurch erstmalig Burgerschaftli-
ches Engagement als festen Bestandteil in ihren Schulalltag mit auf. Alle im Projekt gewonnenen
Schulen haben tber den Zeitraum bis zur Beendigung des Modellprojekts das Angebot an ihren
Schulen ausgebaut und nachhaltig mit Hilfe der Projektmitarbeitenden implementiert. Gemein-
sam mit den Freiwilligen wurde erprobt und nachgebessert, wie das Schiler-Coach-Angebot den
Schuler*innen am besten hilft. Dazu gehorten Gruppen- oder Einzelangebote, Lernbegleitung
wahrend des Unterrichts oder erganzende Sprachférderung/Nachhilfe und Schiiler- Coach-Ange-
bote, die individuell den Bedarfen der Schiler*innen angepasst wurden.

Mit Blick auf die Zukunft haben sowohl Freiwillige als auch Hauptamtliche aus den unterschiedli-

chen Engagementbereichen bestatigt (64% und 67%), das Engagement auch nach Beendigung
des Projektes weiterzuflhren.

58



Damit die Hauptamtlichen die Freiwilligenangebote selbsténdig weiterfiihren kénnen, sind einige
Rahmenbedingungen notwendig. Hauptamtliche brauchen eine Checkliste (73%) mit den not-
wendigen Schritten, eine Mappe mit allen erforderlichen Formalitéten (47%). Weiterhin ware eine
vorbereitende Schulung hilfreich, um den Einsatz von Freiwilligen im Arbeitsalltag erfolgreich um-
setzten zu kdnnen (47%). Auch Netzwerktreffen mit anderen Kooperationspartner*innen und der
Austausch mit anderen Einrichtungen ist eine Strategie, die Arbeit weiterfihren zu kénnen (33%).

Bedingungen fur die Fortflihrung des Angebotes
(Antworten der Hauptamtlichen)

vorbereitende Schulung vor Projektende
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Auch die Freiwilligen geben an, grof3es Interesse (47%) an Erfahrungsaustauschen zu haben.
Ganz entscheidend fur die Fortflihrung des Engagements ist es, fiir die Freiwilligen professio-
nelle Ansprechpersonen zu haben (67%).

Bedingungen fur die Fortflihrung des Angebotes
(Antworten der Freiwilligen)
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Die Erfahrung von ,Starke Kids Bielefeld — Lobby fiir Gefllichtete bis 25 Jahre* zeigt, dass der
Einsatz von Freiwilligen dann erfolgreich ist, wenn die Bedurfnisse und Erwartungen aller Betei-
ligten kommuniziert werden und Berticksichtigung finden. Eine vertrauensvolle Zusammenarbeit
auf Augenhdhe kann dann Konfliktsituationen bewaltigen.



Es lohnt sich fur professionelle Mitarbeitende, Ressourcen fur die Arbeit mit Freiwilligen bereitzu-
stellen, um den jungen Gefliichteten, ob in Einrichtungen/Schulen oder (ambulanten) Hilfen zur
Erziehung, zusatzliche Angebote zu machen. Die Freiwilligen haben eine andere Rolle als Haupt-
amtliche, sie tun das, was sie tun freiwillig und sind nicht weisungsgebunden. Sie (ibernehmen
keine professionellen Aufgaben und sind somit kein Ersatz oder Konkurrenz fiir professionelle
Arbeit. Dieses muss allen Beteiligten klar sein, dass das Ziehen an einem gemeinsamen Strang
fur die Integration der jungen Gefllichteten zum Vorteil ist.

Abschlieflend Iasst sich festhalten, dass das dreijahrige Modellprojekt ,Starke Kids Bielefeld —
Lobby fiir Gefllchtete bis 25 Jahre* dazu beigetragen hat, dass durch das freiwillige Engagement
der Birger*innen die Integration der jungen Gefliichteten mit unterstitzt und somit das ge-
wiinschte Ziel des Projektes erreicht wurde.

Jedoch konnten durch das Angebot aber auch Missstande und Schieflagen aufgrund politischer
Entscheidungen und Rahmenbedingungen fiir administratives Handeln aufgedeckt werden. Nach
wie vor sind die professionellen Hilfesysteme personell unterbesetzt und schlecht ausgestattet.

Das Projektteam konnte wahrend der Laufzeit feststellen, dass sich die Multiproblemlagen fir ei-
nige junge Geflichtete immer weiter verdichteten, je langer sie allein gelassen wurden: Woh-
nungssuche, selbststandig werden, in der Schule gut sein, einen Abschluss und eine Aushildung
erreichen, Antrage und Vertrage managen und das alles gleichzeitig. Wenn dann die ambulanten
Hilfen auslaufen, werden Freiwillige zu den berihmten ,hilflosen Helfern®.

Gesellschaftlich gesehen hat die offentliche Prasenz des Themas, geflichteten Menschen bei
der Integration zu helfen, deutlich nachgelassen bzw. tiber die politischen Debatten wurde aus
einer menschenrechtskonformen Asyl- und Integrationspolitik eine Abschottungspopulistik. Dies
verkennt aber, dass die Unterstitzungsbedarfe fur die Gefliichteten weiterhin sehr hoch sind,
wenn die Gesellschaft nicht will, dass sie in ihrer Hilflosigkeit in eine Parallelgesellschaft abdrif-
ten. Hier tickt eine Zeitbombe.

,otarke Kids Bielefeld” wird in seinem entwickelten Netzwerk weitermachen, denn die Aufgabe ist
lange noch nicht erledigt. Wir kdnnen die jungen Gefliichteten nicht alleine ihrem Schicksal tiber-
lassen.

Bielefeld, im Oktober 2018
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WERDEN SIE ...
. Willkommensbotin und begrufien sie Familien mit Neugeborenen.

. KiwiBI-Treff-Begleitung fur Mutter und Vater mit Kleinkindern bis
3 Jahre in einem ortsnahen Treffpunkt.

. Lese-Sprach-Pate/in in einer Kita und lesen sie mehrsprachig
aufwachsender Kindern im Alter von 4 bis 6 Jahren vor.

. Schuler-Coach an einer Bielefelder Schule und fordern sie individuell
Integration.

. Freiwillige/r in einer Einrichtung fiir unbegleitete minderjahrige
Flichtlinge und unterstitzen sie durch Sprachférderung,
Freizeitangebote oder Begleitung in Alltagsfragen.

. Pate/in eines jungen volljahrig gewordenen unbegleiteten Fllchtlings
und unterstutzen ihn/sie beim Start in ein selbststandiges Leben.

WIR BIETEN ...
.. Innen Unterstitzung und Beratung bei der Projektauswahl.
.. Betreuung und Begleitung wahrend lhrer Tatigkeit.

.. Erfahrungsaustausche und eine breite Palette interessanter
Fortbildungsangebote.

.. eine Unfall- und Haftpflichtversicherung.

.. auf Wunsch einen Nachweis Uber Ihr Engagement, z.B. fUr einen
zukunftigen Arbeitgeber oder flr Ihre Ausbildung.

Kontakt und weitere Informationen

AKADEMIE AWO Freiwilligenakademie OWL
SpMvinlivnd Detmolder Str. 280 - 33605 Bielefeld - 0521/92 16-444
Bine Iifative dr (N0 Outvesatolen- Lipgm o freiwillige@awo-owl.de - www.freiwillige-owl.de
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Praxismaterial - Offentlichkeitsarbeit - Postkarten

Engagement fur Familien

... ALS FREXWILLIGE/R el ch e

fir junge Gefliichtete %

Ein Projeld des (‘W Fretwilligenukademie OWL - wwwstorkolids-isleleld.do - 05219716-444

‘ |b |;M-ﬂwu¢|~hb¢’n.ﬁ.—
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Praxismaterial - Offentlichkeitsarbeit - Postkarten

Engagement in Schulen

... ALS FREIWILLIGE/R Cfecdr et e

fir junge Gefliichtete m

n-maq;omwm = wwnsturkokids-bieleleld.do - 05719716-444

‘ |b l;wl.muuu‘—
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Praxismaterial - Offentlichkeitsarbeit - Postkarten

Engagement in Patenschaften

... ALS FREXWILLIGE/R Seférdort orck de

fur junge Gefliichtete m

Ein Projels ‘ng;ﬂ Fretwilligenukademie OWL - wwwstorkokids-iskeleld.do - 05219716-444

‘ lb I;Mﬁlumhh}u*
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Praxismaterial - Offentlichkeitsarbeit - Give away

Flugscheibe
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Praxismaterial Offentlichkeitsarbeit - Presse

Neue Westfalische 20.05.2016
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Junge Gefliichtete im Alltag begleiten

WStarke Kids Blelefeld™; [Die AWO-Freiwilligenakademie startet neues Projekt fir Geflochtete bis 25 Jahre, Damit
soll die Integration junger Menschen kanftig noch besser gelingen, Freiwillige Helfer werden gesucht
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Helfer fiir »starke Kids« gesucht

Ehrenamtliche sollen Flichtlingskinder dabei unterstitzen, Deutsch zu lernen
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Neue Westfalische 23.08.2016

Mit gefliichteten
Kindern lernen
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Unterstiitzung fiir Fliichtlinge

Starke Kids*: Das Projekt der Freiwilligenakademie der Arbelterwohlfahrt sucht freiwillige
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Freiwillige sollen Schiiler unterstiitzen

Helmboltz-Gymmasium: AWO-Akademie sucht Helfer, die Kinder von Fliichtlingen

bei Sprachforderung, Mathematik und Englisch begleiten
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Westfalen-Blatt 26.11.2016
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Integrationspreis fiinf Mal verliehen

Wikrdiguny: Vereine, Privatpersonen und Organisationen erhalten Awszeichnung vom [ntegrationsrat, der Stockmeser-Stiftung sowie der Stadt Baclefeld und der
Stiftung Solidanitit bet Arbeitslosigkert und Armut, Somialdezerment sieht noch viele Hermusforderungen
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Praxismaterial flir Kooperationspartner - Skizze flr ein neues Freiwilligenangebot

Skizze fiir ein neues Freiwilligenangebot

Einrichtung / Dienst
Name der Einrichtung/des Tragers

Lobby fir Geflichtete bis 25 Jahre

Adresse

Telefon

E-Mail

Ansprechpartner/in

Informationen zur Person (Alter, Geschlecht, Herkunft, Ausbildung/Schule,...):

Ziele der Tatigkeit:

Gewunschte Qualifikationen der Freiwilligen:

Sprache:

Alter:
Geschlecht: M O w O

Sonstiges:

Eingang Anfrage (Datum, Name):
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Praxismaterial flir Kooperationspartner - Kooperationsvereinbarung

% % Lobby fir Geflichtete bis 25 Johre

Kooperationsvereinbarung

fur die Zusammenarbeit des Modellprojektes ,Starke Kids Bielefeld — Lobby fiir
Gefliichtete bis 25 Jahre" und den Bielefelder Schulen

zwischen der

AWO Ostwestfalen Lippe e.V.
vertreten durch den Vorstand
Frau Petra Rixgens
Detmolder Str. 280, 33605 Bielefeld
nachfolgend ,AWO Freiwilligenakademie OWL" genannt

und der

Name der Schule
vertreten durch die Schulleitung
Frau/Herrn ....
(Adresse, Ort)
nachfolgend ,Schule” genannt

1) Ziel des Projekts

Das Modellprojekt ,Starke Kids Bielefeld — Lobby fir Gefllichtete bis 25 Jahre®, durchgefuhrt
von der AWO Freiwilligenakademie OWL, hat zum Ziel, gefilichtete Schilerinnen und Schi-
lern Unterstiitzungs-, Beteiligungs- und Starkungsangebote zu machen. Hierzu werden an
beteiligten Bielefelder Schulen Netzwerke aus freiwillig engagierten Schiller-Coaches aufge-
baut, die mit den Madchen und Jungen an den beteiligten Schulen regelmafig stattfindende
Gruppenangebote, 1:1-Tandems und Aktionen durchfiihren. Die thematische Ausgestaltung
orientiert sich am Schulprofil und den Bedarfen der Schiiler/innen.

2) Grundsatze
(1) Die Schule und die AWO Freiwilligenakademie OWL erarbeiten gemeinsam eine Kon-
zeption zur Umsetzung an der Schule. Die Beteiligten arbeiten bei der Durchfihrung des
Vorhabens vertrauensvoll zusammen und werden sich in allen Angelegenheiten, die die
hier vereinbarte Kooperation betreffen, abstimmen.
(2) Die Schule wird — sofern erforderlich — die organisatorische Einbindung in den Schulall-
tag gewahrleisten.

Galroet durth o
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(3) Der/die Schulleiter/in bestimmt (Name, Funktion)
zur Wahrmehmung der Interessen der Schule gegeniber der AWO Freiwilligenakademie
OWL. Ansprechpartnerinnen fir die AWO Freiwilligenakademie OWL sind Sabine Loose
und Jessica Winkler.

(4) Die AWO Freiwilligenakademie OWL legt nach Ablauf des Projekis (31. Oktober 2018)
ein Praxishandbuch zu ,Starke Kids Bielefeld — Lobby flir Gefllichtete bis 25 Jahre" vor
und stelit der Schule ein Exemplar zur Verfligung.

3) Gemeinsame Vorhaben
Fir die inhaltliche und organisatorische Beschreibung von ,Starke Kids Bielefeld — Lobby fiir
Geflichtete bis 25 Jahre® sowie dessen Beginn und Dauer sind die Konzeptbausteine zu den
Schiler-Coach-Angeboten (Lernbegleitung im Unterricht sowie die erganzende Sprachforde-
rung) mit Stand April 2016 verbindlich. Die Konzepte sind Teil dieser Vereinbarung.

4) Raumnutzung
Fur _Starke Kids Bielefeld — Lobby fiir Gefllichtete bis 25 Jahre" stellt der Schultrager — ver-
treten durch die Schule — Raume kostenfrei zur Verfliigung. Die laufenden Betriebskosten
tragt die Schule.

5) Schiiler-Coaches im Schulbetrieb

(1) Die AWO Freiwilligenakademie OWL lbernimmt die Vermittiung engagierter freiwilliger
Schiler-Coaches und die Koordination der Schiler-Coach-Angebote im Rahmen des
Modellprojekts .Starke Kids Bielefeld — Lobby fiir Gefliichtete bis 25 Jahre®. Sie trifft eine
Vorauswahl sozial kompetenter Freiwilliger nach bestem Wissen und Gewissen und be-
reitet sie in verbindlichen Einfihrungsschulungen auf ihr Engagement vor. Der AWO
Freiwilligenakademie OWL wird durch jeden Schuler-Coach im Vorfeld ein erweitertes
polizeiliches Flihrungszeugnis vorgelegt.

Weitere erforderliche besondere Zeugnisse (z.B. Gesundheitszeugnis) werden der
Schule auf deren Anforderung durch den Schiler-Coach vorgelegt.

(2) Wenden sich Freiwillige direkt an die Schule, so werden diese an die AWO Freiwilligen-
akademie OWL weitergeleitet, um sie in das geregeite Verfahren im Projekt ,Starke Kids
Bielefeld — Lobby fiir Gefllichtete bis 25 Jahre* aufzunehmen.

(3) Die Schuler-Coaches sind in ihrer Urlaubsplanung nicht an die Schulferien gebunden.

(4) Der/die Schulleiter/in ist gegenlber den Schiiler-Coaches weisungsberechtigt, um Ver-
stoe gegen geltende Vorschriften oder Anordnungen der Schulbehdrden oder Be-
schliisse von Mitwirkungsgremien oder eine Behinderung oder Storung des geordneten
Unterrichts zu verhindern. Eine Tatigkeit von Schiiler-Coaches im Unterricht kann im
Rahmen der Gesamtverantwortung der Schule erfolgen und stellt keinen eigenstandigen
Unterricht dar.

(5) Aufwendungen fir einzusetzendes Material werden in Abstimmung mit dem Schiler-
Coach von der Schule bereitgestellt. Art und Umfang liegen in der Entscheidung der
Schule.

2l4
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Praxismaterial flir Kooperationspartner - Kooperationsvereinbarung

6) Unfallversicherungsschutz
Die Schuler-Coach-Angebote finden im inhaltlichen und organisatorischen Verantwortungs-
bereich der Schule statt. Sie werden so weit wie maglich in den laufenden Schulbetrieb inte-
griert, Daher besteht fir die tellnehmenden Schilerinnen und Schiller gesetzlicher Unfall-
schutz durch die Schule. Die freiwilligen Schiiler-Coaches sind (iber die AWO OWL e.V, un-
fall- und haftpflichtversichert.

7) Datenschutz

Die AWO Freiwilligenakademie OWL erkennt die fiir Schulen geltenden datenschutzrechtli-
chen Bestimmungen an. Sie wird insbesondere die von ihr an der Durchfihrung von ,Starke
Kids Bielefeld — Lobby fur Gefliichtete bis 25 Jahre® beteiligten Personen entsprechend ver-
pflichten und fir die Sicherheit und den Schutz der bei ihr anfallenden personenbezogenen
Daten ausreichende organisatorische Mafinahmen ergreifen. Die Schule erkennt die fir das
Projekt geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen entsprechend der Vereinbarung
zur Ubernahme eines freiwiligen Engagements als Schiler-Coach zur Unterstiitzung von
gefliichteten jungen Menschen an Bielefelder Schulen® (als Anlage beigefiigt) an.

8) Inkrafttreten — AuBBerkrafttreten

(1) Diese Vereinbarung tritt am Tag nach der Unterzeichnung in Kraft. Sie gilt bis zum Ende
der Projektmafinahme am 31. Oktober 2018,

(2) Die Vereinbarung kann von den Vertragspartelen wahrend der Laufzeit unter Wahrung
einer Frist von drei Monaten zum Ende des Schulhalbjahres gekindigt werden, wenn fir
einen der Betelligten die mit dieser Vereinbarung verfolgte Zielsetzung nicht mehr er-
reicht werden kann oder von einem der Vertragspartner die vereinbarten Leistungen
nicht mehr gewahrieistet werden konnen. Die Vereinbarung kann jederzeit fristlos ge-
kindigt werden, wenn das Festhalten an der Vereinbarung fir einen Beteiligten unzu-
mutbar geworden ist, insbesondere bel wiederholtem Verstold eines Beteiligten gegen
ihre Bestimmungen,

Bielefeld, XX. XX XXXX

Name der Schule AWO Ostwestfalen-Lippe e.V.,
Schulleitung Petra Rixgens (Vorstand)

3|4

74



Praxismaterial fr Freiwillige - Vereinbarung Uber freiwillige Tatigkeit

Lobby fir Gefliichtete bis 25 Johre

Vereinbarung (fiir Schulen)

zur Ubernahme eines freiwilligen Engagements als Schiiler-Coach zur Unterstiitzung von
Schiler*innen mit Fluchthintergrund an Bielefelder Schulen

zwischen der

AWO Freiwilligenakademie OWL
Detmolder Str. 280

33605 Bielefeld

Tel. 0521/92 16 444
freiwillige@awo-owl.de

und dem Schuler-Coach
Herr/Frau
Adresse

Telefon Geburtsdatum:
Mailadresse

und der Schule
Name der Schule
Adresse

Telefon
Mailadresse
Ansprechperson fur
den Schiler-Coach

Der*die Freiwillige abernimmt ein Engagement als Schiler-Coach
in der mit der AWO Freiwilligenakademie OWL kooperierenden Schule.

Tatigkeit: o Lernbegleitung o erganzende Sprachforderung o Peer-Ansatz
o Sonstiges

Beginn:

Das Angebot findet statt am

Mo o Diao Mio Dono Fro Sano Sono

von bis Uhr.

Der Zeitraum und/oder die Tatigkeiten konnen nach gemeinsamer Rucksprache geandert
werden.

Getorgeny surs dis

AKHON

MENSCH
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Praxismaterial fr Freiwillige - Vereinbarung Uber freiwillige Tatigkeit

1. Ziele des Projektes

Das Projekt, durchgefiihrt von der AWO Freiwilligenakademie OWL, hat zum Ziel,
geflichteten Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen bis 25 Jahre Unterstiitzungs-,
Inklusions-, Beteiligungs- und Starkungsangebote durch freiwillig engagierte Burger/innen in
Erganzung zu den professionellen Mainahmen zu ermdglichen.

2. Dauer des Engagements/Verlangerung

Das Engagement als Schuler-Coach zur Unterstiitzung von geflichteten Schuler/innen sollte
maglichst ein Jahr durchgefiihrt werden, um den jungen Menschen ein veridssliches Angebot
bieten zu kénnen. Im Fall von Krankheit oder anderer personlicher bzw. beruflicher Griinde
ist eine zeitnahe Information fir ein planbares Ende des Engagements winschenswert, um
gemeinsam mit den Gefluchteten und den Kooperationspartner/innen ein anderes Angebot
zu finden.

3. Es gelten folgende Leitlinien fiir ein Engagement als Schiiler-Coach

Dieses Angebot ist ein freiwilliges soziales Engagement von Schiler-Coaches, die

bereit sind, ihre Zeit, Energie und Lebenserfahrung zu Gunsten der jungen gefliichteten
Menschen an Schulen einzubringen. Die Tatigkeit ist unentgeltlich. Gegenseitiger Respekt
und Wertschatzung verbinden Freiwillige, Schiler/innen und Hauptamtliche.

Ein gegenseitiger Erfahrungsaustausch leitet die Zusammenarbeit.

4. Abgrenzung zur hauptamtlichen Tatigkeit

Freiwilliges Engagement ist immer eine erganzende Tatigkeit. Notwendige und zum
Leistungsspektrum der Schule gehérende professionelle Arbeit wird damit nicht ersetzt,
Ein Angebot im Rahmen der AWO Freiwilligenakademie OWL findet als zusatzliches
freiwilliges Angebot an den Schulen statt. Es besteht kein rechtlicher Anspruch.

5. Qualifikation, Fortbildung und Erfahrungsaustausch

Alle im Projekt engagierten Freiwilligen erhalten zur Einfihrung in ihre Tatigkeit
verpflichtende Einfihrungsqualifizierungen. Im Rahmen des Projekts bieten wir lhnen
regelmaniig Schulungen und Erfahrungsaustausche, Die Angebote sind kostenlos.
Das Projektteam informiert Sie Uber die jeweiligen Termine. Wir wiirden uns freuen,
wenn Sie diese Angebote wahrmehmen.

6. Versicherungsschutz

Es besteht wahrend der Austibung Ihres Engagements fir Sie Versicherungsschutz tber
die berufsgenossenschaftliche Unfallversicherung und eine Kollektivhaftpflichtversicherung.
Bei Schaden wenden Sie sich bitte an das Projektteam.

7. Aktiver Kinder- und Jugendschutz

Wir alle tragen die Verantwortung fur das Wohl der uns anvertrauten Madchen und Jungen,
Ziel ist der Schutz der Kinder und Jugendlichen vor Gewalt, ob kérperlicher, psychischer
oder sexueller Art, gewaltfordernder Atmosphére sowie Diskriminierung und Ausgrenzung,
sei sie geschlechtsspezifisch, rassistisch, religiés oder behindertenfeindlich motiviert. Res-
pekt, Wertschatzung und Vertrauen sind die Grundpfeiler der Arbeit mit jungen Menschen,
Jede Gewaltaustibung gegen Schutzbefohlene ist nach diesem Selbstverstandnis eine nicht
zu tolerierende Handlung mit entsprechenden disziplinarischen und gegebenenfalls straf-
rechtlichen Folgen.

214
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Praxismaterial fr Freiwillige - Vereinbarung Uber freiwillige Tatigkeit

a) Vorlage eines erweiterten polizeilichen Fiihrungszeugnisses

Zur Gewahrleistung des Kinderschutzauftrages (§ 8a SGB VIII) wird die personliche Eignung
der Personen, die mit jungen Menschen Kontakt haben, geprift. Hierzu mussen nach dem
Gesetz alle Freiwilligen im Projekt vor dem Beginn ihrer Tatigkeit ein erweitertes polizeiliches
Fihrungszeugnis (§ 30a BZRG) vorlegen. Dieses Zeugnis ist fir Sie im Rahmen Ihrer Tatig-
keit als Freiwillige/r kostenlos. Die fiur die Beantragung erforderlichen Unterlagen erhalten
Sie von den Mitarbeiter/innen des Projekts.

b) Umgang mit dem Verdacht der Kindeswohlgefdhrdung

Als Schuler-Coach sollten Sie keinesfalls, auch nicht in begriindeten Verdachtsfallen,
eigenmachtig Mainahmen zum Schutz des Kindeswohls ergreifen (z.B. das Jugendamt
informieren). Wenn derartige Verdachtsmomente bestehen, wenden Sie sich bitte fur ein
vertrauliches Gesprach an die Mitarbeiter/innen des Projekts. Die beteiligten Hauptamtlichen
werden dann alle notwendigen fachlichen Malinahmen ergreifen, um die jungen Menschen
vor Gewalt und Diskriminierung zu schitzen.

8. Datenschutz und Schweigepflicht

Sie verpflichten sich als Schiiler-Coach, die geltenden Datenschutzbestimmungen einzuhal-
ten. Personenbezogene Daten und Informationen (z.B. (iber Probleme der Schiler/innen,
Uber deren Familien und persénliche Daten), Uber die der Schiler-Coach im Zusammenhang
mit der Engagementtatigkeit Kenntnis erhait, dirfen nicht an Dritte (aulerhalb des Projektes)
weitergegeben oder sonst bekannt gemacht oder genutzt werden. Ein vertrauensvoller
Umgang mit den Informationen zur Person aller am Projekt Beteiligter ist die Grundlage fiir
ein gutes Miteinander. Diese Verpflichtung gilt auch nach Beendigung des Engagements fort.

9. Erstattung der Aufwendungen

Tatsachliche Aufwendungen fir einzusetzendes Material fir das Schiler-Coach Angebot
missen mit der Schule abgestimmt werden. Art und Umfang liegt in der Entscheidung der
Schule.

10. Aufnahme in die Adressen- und Freiwilligendatei

Fir die Ubersendung von Einladungen und wichtigen Informationen an Sie, werden lhre
Personalien und Kontaktdaten (Adresse, Mail, Tel.) in den Adressenverteiler der AWO
Freiwilligenakademie OWL gespeichert. Die Daten werden ohne Ihr Einverstandnis nicht
an Dritte weitergegeben. Wenn Sie Ihr Engagement beenden soliten, werden die Daten
geloscht, es sei denn Sie winschen ausdrucklich weitere Informationen von der AWO
Freiwilligenakademie OWL.

11. Nachweis lber die Tatigkeit

Auf Wunsch wird ein qualitativer Nachweis ausgestellt. Sie erhalten den Engagementnach-
weis Nordrhein-Westfalen ,Fureinander. Miteinander — Engagiert im sozialen Ehrenamt"”.
Der Nachweis erfolgt in Absprache mit der Schule und wird iber die Mitarbeiter/innen des
Projekts ausgestellt.

12. Bielefelder Engagement-Card

Zur Anerkennung und Wardigung |hres sozialen Engagements haben Sie als freiwillig
Engagierte/r in Bielefeld die Moglichkeit, die Bielefelder Engagement-Card zu bekommen.
Mit dieser Karte bekommen Sie Verginstigungen bei moBiel sowie bei Sport- und Kulturan-
geboten. Mehr Informationen finden Sie unter www.engagementcard de, Sie kénnen die
Engagement-Card erhalten, wenn Sie in den vorangegangenen 12 Monaten eine freiwillige
Tatigkeit von mindestens 100 Stunden erbracht haben. Die Beantragung der Engagement-
Card lauft Uber die Projektmitarbeiter/innen.

3|4
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Praxismaterial fr Freiwillige - Vereinbarung Uber freiwillige Tatigkeit

13. Beschwerden, Konflikte

Bei Konflikten und Beschwerden, wenden Sie sich bitte an die Mitarbeiter/innen des Projekts.
Wir stehen Ihnen gerne fir die Lésung von Konflikten und Bearbeitung von Beschwerden zur

Verfugung.

Kontakt:

AWO Freiwilligenakademie OWL
Projekt ,Starke Kids Bielefeld"
Gabriele Stillger (Projektleitung)

Sabine Loose/Jessica Winkler (Projektkoordinatorinnen)

Detmolder Strale 280, 33605 Bielefeld
Tel.: 0521/9216-444, Fax: 0521/9216-150

Mail; starkekids@awo-owl.de
Internet: www.starkekids-bielefeld.de

Bielefeld, TT.MM.JJJJ
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Praxismaterial fir Freiwillige - Umsetzung des Kinderschutzauftrags

R Lobby fir Geflichtete bis 25 Johre

Informationen zur Umsetzung des Kinderschutzauftrags
im Arbeitsfeld Burgerschaftliches Engagement

1. Grundsatz und rechtliche Grundlagen

Alle Personen tragen die Verantwortung fur das Wohl der ihnen anvertrauten Kinder und
Jugendlichen. Ziel ist der umfangliche Schutz der Madchen und Jungen vor

- Gewalt, ob korperlicher, psychischer oder sexueller Art;
- Gewalt férdernder Atmosphare;

- Diskriminierung und Ausgrenzung, ob geschlechtsspezifischer, rassistischer oder
behindertenfeindlicher Art.

Die AWO Freiwilligenakademie OWL ergreift alle MalRnahmen, um dieses Kinderrecht zu wahren.
Sie tritt entschieden daflr ein, Madchen und Jungen vor Gewalt zu schitzen und Zugriff auf Kinder
und Jugendliche fir grenziiberschreitende / gewalttatige Erwachsene so schwer wie moglich zu
machen.

Nach genauer Prifung eines Verdachtes bzw. mit Beweisen belegten Vorfalls werden alle
notwendigen Schritte zum Kinderschutz ergriffen und ggf. zur Anzeige gebracht. Bei
grenzlberschreitenden Verhaltensweisen durch Freiwillige wird bis zur Klarung des Vorfalls die
Engagementtatigkeit ausgesetzt.

1.1. Rechtliche Grundlagen

Als rechtlicher Rahmen dienen § 8a SGB VIII (Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung),

§ 72a SGB VIII (Tatigkeitsausschluss einschlagig vorbestrafter Personen), § 30a BZRG

(Antrag auf ein erweitertes Fiihrungszeugnis) sowie § 1631 BGB (Inhalt und Grenzen der
Personensorge) — hierbei besonders Abs. 2: ,Kinder haben ein Recht auf gewaltfreie Erziehung.
Korperliche Bestrafungen, seelische Verletzungen und andere entwirdigende Malknahmen sind
unzulassig.”

1.2. Zustandigkeiten

Die freiwillig Engagierten sind angehalten, den Kinderschutzgedanken wahrend ihres
Engagements zu beriicksichtigen und sich so zu verhalten, dass die Kinder und Jugendlichen
durch ihr Engagement nicht in Gefahrensituationen geraten.

Falls der/die Freiwillige den Verdacht auf eine Kindeswohlgefahrdung hat, ist es nicht die Aufgabe
der engagierten Person, selbsttatig Malnahmen zu ergreifen (insbesondere Gesprache mit den
Eltern/Erziehungsberechtigten zu fihren oder sich an das Jugendamt zu wenden).

Fur diesen Fall sind die Freiwilligen dartber informiert, wer ihre Ansprechpartner*innen sind. lhnen
wird mitgeteilt, dass es sich bei diesen Ansprechpartner*innen um Fachkrafte handelt, die auf jeden
Fall im Sinne des Kindes bzw. dem/der Jugendlichen aktiv werden. Als Ansprechpartner*innen
kommen die hauptamtlichen Mitarbeiter*innen der kooperierenden jeweiligen Einrichtungen als auch
die Mitarbeiter*innen der Freiwilligenakademie OWL infrage.
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Praxismaterial fir Freiwillige - Umsetzung des Kinderschutzauftrags

Die zustandige Instanz fir die Ergreifung von Mafnahmen, um das Kindeswohl zu sichern, ist die
jeweilige Einrichtung. Entsprechend muss der Informationsfluss in Richtung der Einrichtung
gewahrleistet sein. Entweder wird die Einrichtung direkt durch den/die Freiwillige*n informiert oder
durch die Freiwilligenakademie OWL, falls der/die Freiwillige sich zunachst an diese wendet.

2. Verfahrensschritte

o Freiwillige*r informiert hauptamtliche/n Ansprechpartner/in der Einrichtung
tiber einen Verdacht bzw. Vorfall

Die Ansprechperson in der Einrichtung dokumentiert den geduRerten Verdacht / Vorfall und
informiert die Ansprechperson bei der Freiwilligenakademie OWL lber den Vorgang. Es wird
geklart, inwiefern das Engagement des/der Freiwilligen betroffen ist. Gaf. missen entsprechende
MaRnahmen ergriffen (z.B. Ruhen des Engagements, bis zu einer Klarung) werden. Der/die
Freiwillige erhélt eine begleitende Beratung durch die Freiwilligenakademie OWL. Die Einrichtung
verfahrt geman der Prozesse, die tragerintern in diesem Falle vorgesehen sind. Nach Abschluss
des Verfahrens informiert die Einrichtung die Freiwilligenakademie OWL Uber den Ausgang.
(Hierzu wird die beigefiigte CL Kinderschutzauftrag genutzt.)

o Freiwillige*r informiert hauptamtliche*n Ansprechpartner*in bei der
Freiwilligenakademie OWL iber einen Verdacht bzw. Vorfall

Der*die Mitarbeiter*in der Freiwilligenakademie OWL dokumentiert den geduf3erten VVerdacht in der
Checkliste Kinderschutzauftrag® und informiert umgehend den/die zustandige*n Ansprechpartner*in
in der Einrichtung. Dort werden alle notwendigen MalRnahmen zum Schutz des Kindeswohls geman
des tragerinternen Verfahrens ergriffen. Die Einrichtung setzt den/die Mitarbeiter/in der
Freiwilligenakademie OWL in Kenntnis, sofern Entscheidungen getroffen wurden, die das
Engagement des*der Freiwilligen betreffen. Die Freiwilligenakademie OWL steht dem/der
Freiwilligen bei Bedarf beratend zur Verfiigung. Nach Abschluss des Verfahrens informiert die
Einrichtung die Freiwilligenakademie OWL ber das Ergebnis. Die Freiwilligenakademie OWL
dokumentiert das Ergebnis in der Checkliste ,Kinderschutzauftrag® (Aufbewahrungsfrist 5 Jahre).

- Mitarbeiter*in der Einrichtung informiert Freiwilligenakademie OWL

Wird von den Mitarbeiter*innen der Einrichtung ein Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung festgestellit,
ist die Ansprechperson der Freiwilligenakademie OWL zu informieren, sofern ein*e Freiwillige*r
involviert ist. Die Freiwilligenakademie OWL fahrt mit der/dem Freiwillige*n ein kidrendes Gesprach
und entscheidet bei Bedarf ein Aussetzen des Engagements bis zur Ki&rung. Die Einrichtung
verfahrt gemaR ihres eigenen Prozessmanagements. Nach Abschluss des Verfahrens informiert die
Einrichtung die Freiwilligenakademie OWL tber den Ausgang. Dafiir kann die CL
JKinderschutzauftrag® genutzt werden.

Mitgeltende Unterlagen:
o Checkliste CL Kinderschutzauftrag
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Umsetzung des Kinderschutzauftrags
im Bereich Freiwilliges Engagement
Prozess bei Vorfall ,Kindeswohlgefahrdung*

CL (Checkliste) — Kinderschutzauftrag

Name der Einrichtung / Schule / des Projekts:
Stralle / Nr:

PLZ / Ort:

Telefon: Mail:
Bearbeitung der Checkliste durch (Name, Funktion):
Meldung des Vorfalls am: TT.MM.JJJJ

Wer ist beteiligt? Wann? | In welcher Situation? (Bitte beschreiben Sie den Verdacht,)
Name Funktion (Datum)

Gab es bereits Gesprache Gber den Vorfall? 0 Ja © Nein Wer war beteiligt?
(Wenn ja, bite Gesprischsverlauf notieren.) (bitte ankreuzen) Name Funktion

Freiwilliges Engagement kann fongefun werden. - [0 (bitte ankreuzen)

Freiwilliges Engagement kann nicht fortgefahrt werden. O (bitte ankreuzen)
Weiteres Vorgehen (Auflistung der weiteren Schritte) Erledigt durch
bis wann? | Name Funktion
1.
2,
Beschreibung der Lésung:

e
! \
SR z

CL Kinderschutzauftrag wurde in der AWO Freiwilligenakademie OWL archiviert am durch

{Datum, Funktion und Unterschrift)
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Praxismaterial flr Freiwillige- Antrag flr ein erweitertes polizeiliches Fihrungszeugnis

3 Lobby tor Geflichtete bis 25 Jahre

Antrag auf Befreiung von der Gebiihr fiir das
erweiterte polizeiliche Fiihrungszeugnis (§ 30 a BZRG)

Bestédtigung iliber die ehrenamtliche Mitarbeit
bei einer gemeinniitzigen Einrichtung

Hiermit bestatigen wir, dass

Frau/Herr

Vorname/Nachname

wohnhaft in

Strafte/Hausnummer/PLZ/Ort

in der Einrichtung AWOQ Freiwilligenakademie OWL
Detmolder Strale 280
33605 Bielefeld

eine ehrenamtliche Tatigkeit als Freiwillige*r ausiben méchte.

Hierzu wird ein erweitertes polizeiliches Fiihrungszeugnis (nach § 30 a BZRG)
benétigt, da das freiwillige Engagement im direkten Kontakt mit Kindern/
Jugendlichen ausgeiibt wird. Fiir die ehrenamtliche Tatigkeit wird keine
pauschale Aufwandsentschddigung gezahit.

Bielefeld, TT.MM.JJJJ

Ort/Datum

Unterschrift Einrichtungsleitung

Ot ther | e S
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Praxismaterial fir die Projektkoordination - Dokumentationsbogen

Dokumentationsbogen

Freiwilligenmanagement — (erweitertes) polizeiliches Fiihrungszeugnis

Einrichtung/Gliederung/Dienst/Projekt

Lobby Fir Gefldchtete bis 25 Jahre

Name Freiwilligenakademie OWL
Kostenstelle
Stralle / PLZ / Ort Detmolder Strale 280, 33605 Bielefeld
Telefon 0521 9216-444
E-Mail freiwillige@awo-owl.de
Ansprechpartnerin Frau Loose/Frau Winkler

Freiwillige*r
Vorname + Name
Postleitzahl
Wohnort
Strasse
Telefon
Email
Tatigkeit der*des Freiwilligen
in der Einrichtung/dem Dienst:

Dokumentation
Informationsgesprach fand statt Datum:
lnfom?ationsunterla.g_an undNBescheinigun‘g zur Vorlage fur gin kpstenfraies Dt
(erweitertes) polizeiliches Fihrungszeugnis wurden ausgehandigt am
(Erweitertes) polizeiliches FUhrungszeugnis wurde vorgelegt. Datum
Eintrage im (erweiterten) polizeilichen Fihrungszeugnis Oja [ nein
Aktualisierung des (erweiterten) polizeilichen Flhrungszeugnis Oitorr

(alle 5 Jahre nach Ausstellungsdatum des letzten Zeugnisses) fallig am:

Datum und Unterschrift
der*des zustandigen Mitarbeiters®in

Der Dokumentationsbogen muss verschlossen in den Einrichtungen

aufbewahrt werden.

Aufbewahrungsfrist 3 Monate nach Beendigung des freiwilligen Engagements!

AnschlieBend wird der Dokumentationsbogen ordnungsgemaR vernichtet!

Eine Kopie bitte an:  AWO Freiwilligenakademie Ostwestfalen-Lippe €.V,
Detmolder Strale 280, 33605 Bielefeld,
Tel. 0521/9216-444, FAX: 0521/9216-150,
Mail: freiwillige@awo-owl.de, Internet: www.freiwillige-owl.de
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Praxismaterial fr die Projektkoordination - Meldebogen Beginn

Lobby Fir Geflichtete bis 25 Jahre

Meldebogen Freiwillige - Beginn

Bitte pro Person 1 Blatt komplett ausfillen und senden an:

AWO Freiwilligenakademie OWL
Detmolder Strale 280, 33605 Bielefeld
Tel. 0521 9216-444, Fax 0521 9216-150
Mail: freiwillige@awo-owl.de

Internet: www.freiwillige-owl.de

Einrichtung

Name

StraRe / PLZ / Ort

Telefon

Fax

E-Mail

Ansprechpartner*in

Freiwillige*r

Vorname + Name

Tatigkeit

Alter

Geschlecht

Berufliche Qualifikation

Freiwillige Erfahrung

Zeitumfang pro Woche

Einsatzort

PKW O Ja O Nein

Fahrzeiten O Nein O Ja Minuten

Postleitzahl

Wohnort

Stralle

Telefon

Email

Erreichbarkeit

Vermittelt durch

Motivation

Infopost O Ja O Nein

Datum

Oatorsert tharrh S
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Praxismaterial fr die Projektkoordination - Meldebogen Beendigung

Lobby Fir Geflichtete bis 25 Johre

Meldebogen Freiwillige - Beendigung

Bitte pro Person 1 Blatt komplett ausflllen und senden an:

AWO Freiwilligenakademie OWL
Detmolder Stral3e 280, 33605 Bielefeld
Tel. 0521 9216-444, Fax 0521 9216-150
Mail: freiwillige@awo-owl.de

Internet: www.freiwillige-owl.de

Einrichtung

Name der Einrichtung

Strale / PLZ / Ort

Telefon

Fax

E-Mail

Ansprechpartner®in

Freiwillige*r

Vorname + Name

Tatigkeit

Alter

Zeitumfang pro Woche

PLZ / Wohnort

Stralle

Telefon

Austrittsgrund

Datum / Unterschrift der Einrichtung

Oatorsert tharrh S
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Praxismaterial fir die Projektkoordination - Landesnachweis NRW

ENGAGIERT IM SOZIALEN EHRENAMT

& Das Land Nordrhein-Westfalen und der AWO Be-

AN’ airksverband Ostwestalen-Lippe ¢ V. wiirdigen den
fraiwilligen Emsatz von Bitrgenmnen und Bitrgern.
Dres wird von den Arbertgeber- und Wirtschaftsver-
hiinden NRW unterstatzt.

AWO Bezirksverband Ostwestfalen-Lippe e. V.
Detmolder StraRe 280, 33605 Bielefeld

Frau XY,

wohnhaft Straf3e, Ort,

war in der Zeit von ... bis ... als Freiwillige in dem Projekt ,Starke Kids
Bielefeld — Lobby fur Gefiiichtete bis 25 Jahre" engagiert. Frau XY ging
durchschnittlich zwei Stunden pro Woche ihrem freiwilligen Engagement
nach.

Zu den Aufgaben des AWO Bezirksverbandes Ostwestfalen-Lippe e.V.
gehoren neben der Bereitstellung und Durchfiilhrung von sozialen
Dienstleistungen u.a. die Forderung und Unterstitzung des Burger-
schaftlichen Engagements.

Im Kinder- und Jugendhilfebereich engagieren sich Freiwillige in Projekten
unter dem Dach der AWO Freiwilligenakademie OWL. Ziel von ,Starke Kids
Bielefeld" ist es, engagierte Erwachsene zu gewinnen, um junge Gefllichtete,
die nach Bielefeld kommen, zu unterstiitzen und zu begleiten. Damit tragen
sie zur Forderung der Selbstandigkeit und zur Ich-Starkung bei und
ermaglichen ihnen kulturelle und geselischaftliche Teilhabe.

o jow ez NRW,
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Praxismaterial fir die Projektkoordination - Landesnachweis NRW

Firtinander

ENGAGIERT IM SOZTIALEN EHRENAMT

Die freiwillige Tatigkeit von Frau XY umfasste als Freizeit- und Sprachlern-
Patin“ ein Sprachangebot sowie Unterstiitzung im Alltag und bei der Suche
nach geeigneten Freizeitaktivitaten fur eine junge Frau, die als unbegleitete
minderjahrige Geflichtete nach Deutschiand gekommen ist.

Zu den herausragenden Fahigkeiten, mit denen Frau XY ihr Engagement
ausibte, gehorten:

Interesse an der Lebenswelt der Gefluchteten
kommunikative Kompetenz

interkulturelle Aufgeschlossenheit
Begeisterungsfahigkeit

Flexibilitat

Kreativitat

Wir danken Frau XY fir ihr soziales Engagement, mit dem sie in besonderer
Weise Verantwortung fur einen jungen Menschen tbernommen hat und ohne
das die Arbeit der AWO Freiwilligenakademie OWL nicht denkbar ware.

Klaus Dannhaus Gabriele Stillger
Vorsitzender Geschaftsfiahrerin
AWO Ostwestfalen-Lippe e.V. AWO Freiwilligenakademie OWL

Referenzadresse:

Amt fur Jugend und Familie
Jugendamt

Niederwall 23

33602 Bielefeld
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Praxismaterial fir die Projektkoordination - beispielhafte Fortbildungen fir FW

in der Flichtlingsarbeit

Elfriede-Eilers-Zentrum
Referent*in: Sabine Loose

Jessica Winkler
Zusténdigkeit: Sabine Loose

Jessica Winkler
TN-Gebihr:  keine
Bitte geben Sie bei [hrer Anmeldung
die entsprochende Seminar-Nummer onl
Termin: ‘Samstog, 10.03.2018

10:00 bis 14:00 Uhr
Zielgruppe:  Freiwillige, Interessierte von

*Starke Kids Bielefeld"
Ort: Bielefeld,

Elfriede-Eilers-Zentrum
Referent®in:  Anke Hahnel
Zusténdigkeit: lessico Winkler
TN-GebOhr:  keine

Seminar-Nr: 362018 bis 43-2C18

Erfahrungsaustausche und Stammtische
Starke Kids Bielefeld - Lobby fiir GeflUchtete bis 25 Jahre

Wihrend des aktiven Engagements kénnen die Freswilligen fur

den Austausch, die Weitergobe von Informationen, Beantwortung
aufkommender Fragen und die Begleitung im Engogement die
regelméBig stattfinden Treffen nutzen.

Wir bieten Erfohrungsaustausche an, zu denen auf Wunsch

Referent *innen zu akiuellen Themenschwerpunkien des Engagements
eingeladen werden. Abwechselnd finden auch reine Austauschireffen
im Rahmen eines sogenannten ,Stommiisches” stott. An diesen Aben-
den geht es vor cllem dorum, dass die Freiwilligen untereinander ins
Gesprach kommen und sich vernetzen. Das Team von , Starke Kids
Bielefeld” begrifit die Teilnehmenden und steht fir Fragen und Anre-
gungen zu Beginn zur Verfigung, lasst dann aber den Raum filr den
eigenstindigen Austausch

Seminar-Nr.  Termine Uhrzeit

362018 22.01.2018 (Mo., Stammtisch) 18:00 - 20:00 Uhr
37:2018 22022018 (Do) 18:00 ~ 20:00 Uhr
382018 13.03.2018 {Di,, Stammtisch)  18:00 ~ 20:00 Uhr
39.2018 18.04.2018 (Mi.) 18:00 - 20:00 Uhr
40.2018 17.05.2018 (Do., Stammfisch)  18:00 - 20:00 Uhr
412018 19.06.2018 |Di)) 18:00 - 20:00 Uhr
422018 03.07.2018 |Di., Stommtisch)  18:00 - 20:00 Uhr
432018 30.08.2018 (Do) 18:00 - 20:00 Uhr

28

Seminar-Nr.; 452018

Cleveres Képfchen
Ganzheitliches Gedéchtnistraining
fir junge Gefliichtete bis 25 Jahre

In diesem Seminar erdfahren Sie, wie Sie jungen gefiichieten
Menschen auf spielerisch entspannte Waeise proktische Ubungen
zum Gedachnistraining anbieten kénnen. Sie lernen Méglichksiten
kennen, die Lernmotivation der gefliichteten jungen Erwachsenen
zu steigern, Tipps und praktische Ubungen zur Konzentrotion und
Auvtmerksomkeit, ebenso zur Denkflexibilitat und Kreativitat, welche
inzwischen wichlige Qualifikationen im Berufsleben sind, erhalten
Sie in dieser Seminar. Das "Denken in Bildern" anhond von
Memotechniken hilft gefiichteten Menschen, sich Vokabeln und
Leminhalte zu merken. AuBlerdem erfohren Sie Bewegungs- und
Entspannungsitbungen ohne groflen zeitlichen Aufwand,

Seminarinhalte/-ziele:

* Bedeutung des Ganzheitlichen Gedachtnistrainings fir gefliichtete
junge Erwachsene

* Funktionsweise und Aktivierung des Gedachinisses

* Praktische Tipps und Ubungen zur Aufmerksamkeit und
Merkfahigkeit

* Methoden zur bildhoften Darstellung von Denk- und Lernprozessen

* Integrieren von Bewegungs und Entspannungselementen

30
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Praxismaterial - Evaluationsmaterial - Reflexionsfragebogen fur FW

Lobby fiir Gefliichtete bis 25 Jahre

Selbstreflexion fiir Freiwillige des Projektes ,,Starke Kids Bielefeld*

Dieser Selbstreflexionsbogen ist freiwillig und dient dazu Erfahrungen und Stolpersteine sichtbar zu machen. Eine
ehrliche Beantwortung der Fragen ist uns wichtig. Beschriebene Probleme kdnnen der Verbesserung des Projektes
dienen. Um die Daten anonym zu erfassen, achten Sie bitte darauf, keine personenbezogenen Daten zu benennen.

Geschlecht

o Weiblich o Mannlich

Alter

o unter 20 020-25 026-35 o036 -50 o51- 65 o Uber 65

Engagementfeld
o Schiler-Coach o UMF o Patenschaft

1. Was waren in den letzten Wochen die Haupteinsatzfelder in lnrem Engagement?
(bei Mehrfachnennungen bitte Nummerierung vornehmen)

o Sprachférderung o Nachbhilfe o Behdérdengange o Wohnungssuche
o Alltagsorientierung o Freizeitaktivtaten

Sonstiges:

2. Gab esin lhrem Engagement besondere Herausforderungen?
o Nein oJa

Welche?

3. Bendtigen Sie Unterstiitzung vom Projektteam?
o Nein oJa

Welche?

4. Weitere Kommentare und Vorschlage

AR et ApTe ok

AKHON

MENSCH
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Praxismaterial - Evaluationsmaterial - Onlinefragebégen fir FW

Druckansicht base (freiwillige-starkekids) 23.05.2017, 14:08 Page 1 of 10

soSci
of b -der onlineFragebogen

freiwillige-starkekids — base 23052017, 14:08
Seite 01

Einleitung Umfrage Frelwillige

0 Liebe Freiwillige,
lieber Freiwilliger,
die nachfolgende Befragung wird ausschliefiiich zur Uberprifung und Verbesserung unserer Arbeit im Projekt

"Starke Kids Bielefeld” durchgefGhrt. Sie wird etwa 15 min. in Anspruch nehmen. Die Frageblocke, die Ihnen
gleich angezeigt werden, sind in finf Rubriken unterteilt;

anonymisierte Personendaten,

Fragen zum Angebot "Starke Kids Bielefeld",

Auswirkungen des freiwilligen Engagements auf die jungen Menschen,
Fragen zum Projektteam sowie zur Nachhaltigkeit.

Bitte beantworten Sie die Fragen nach besten Wissen und denken Sie an die gesamte Zeitspanne.

Nachdem Sie alle Fragen einer Seite beantwortet haben, gelangen Sie mit dem Button “Weiter" auf die nachste
Seite. Sie konnen bis zum 14.07 2017 an der Befragung teiinehmen

Zum besseren Verstandnis in der Befragung benutzen wir die Formulierung junger Mensch anstelle von
Gefluchtete/r, Diese Formulierung umfasst mannliche und weibliche Teilnehmer*innen mit Fluchterfahrung
sowie alle von |hnen betreuten Geflichteten. Soliten Sie mehrere Geflichtete betreuen, so bewerten Sie z.B.
bei Fragen zur Verbesserung der Sprache die tendenzielle Entwickiung aller.

Die Daten, die Sie angeben, werden vertraulich behandelt. Nach der Auswertung der Befragung werden alle
Daten geloscht.

Im Namen des Teams der AWO Freiwilligenakademie OWL danke Ich Ihnen fir die Teilnahme an der
Befragung
Gabriele

Stiliger
Geschaftsfihrerin der AWO Freiwilligenakademie OWL

https://www.soscisurvey.de/admin/preview.php?questionnaire=base&mode=print&php=off 23.05.2017
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Druckansicht base (freiwillige-starkekids) 23.05.2017, 14:08 Page 2 of 10

Seite 02
PD

1. Welches Geschlecht haben Sie?

() Weiblich
() Mannlich

2. Wie alt sind Sie?

[:] Jahre

3. Was ist Ihre Motivation fiir das Engagement?
Mehrfachauswahl méglich (mind. eine und max. drei Antworten).

"1 mit anderen Menschen zusammenkommen
[] Gesellschaft mitgestalten

[T} andere Kulturen kennenlemen

7] Qualifikationen erwerben

| | Freizeit sinnvoll nutzen

[ ] geselischaftliche Anerkennung bekommen

[] Sonstiges: | |

https://www.soscisurvey.de/admin/preview.php?questionnaire=base& mode=print&php=off 23.05.2017
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Druckansicht base (freiwillige-starkekids) 23.05.2017, 14:08 Page 3 of 10

Seite 03
AF

4. In welchem Engagementfeld sind Sie tatig?

() Unbegleitete minderjahrige Fiuchtlinge (UMF)
(O Schuler-Coach
() Patenschaft

5. Wie viele Gefliichtete betreuen Sie aktuell?
Bitte tragen Sie eine Zahl ein

[]

6. Wann haben Sie |hr Engagement begonnen?

() vor 2015
() 2015
() 2018
O 2017

7. Wie viele Stunden bringen Sie durchschnittlich fiir Ihr Engagement auf?

Bitte tragen Sie lhre wochentliche bzw. monatliche Stundenanzahl ein. Je nach |hrem jeweiligen Aufwand. Wenn Sie z.B. 2
Stunden wéchentlich eintragen, tragen Sie bei monatlich bitte eine 0 ein oder auch umgekehrt.

wochentlich [_ | Stunden

monatlich | Stunden

L
‘w

.05.

o

https://www.soscisurvey.de/admin/preview.php?questionnaire=base&mode=print&php=off 017
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Druckansicht base (freiwillige-starkekids) 23.05.2017, 14:08

Page 4 of 10

8. An welchem Ort (iben Sie Ihr Engagement aus?
Bei der Vergabe der Rangordnung ist die Nummer 1 der am haufigsten genutzte Ort. Bitte nennen Sie mindestens einen Ort.

Die vorgegebenen Karten konnen per Mausklick in das jeweilige Zahlenfeld gezogen werden.

Schule Einrichtung/ betreutes eigene Wohnung/ WG
Wohnen/ Clearinghaus des jungen Menschen
bei Ihnen privat Sffentliche Rdume Sonstiges

https://www.soscisurvey.de/admin/preview, php?questionnaire=base& mode=print&php=off
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Druckansicht base (freiwillige-starkekids) 23.05.2017, 14:08

Page 5 of 10

9. Wobei unterstiitzen Sie den jungen Menschen?
Bei der Vergabe der Rangordnung ist die Nummer 1 das grote Unterstitzungsfeld. Bitte nennen Sie mindestens eine Tatigkeit.
Die vorgegebenen Karten konnen per Mausklick in das jeweilige Zahlenfeld gezogen werden.

Erlernen der deutschen
Sprache

Hausaufgaben,
schulische Aufgaben

Behdrdengénge 1

Wohnungssuche

Alitagsorientierung

Freizeitaktivitaten

Umgang mit Geld

Arztbesuche

Schulplatzsuche 4

Job/ Praktika/ Ambildun4

Atytvemhrembeglonun4

Sonstiges

10

11

12

https://www.soscisurvey.de/admin/preview.php?questionnaire=base&mode=print&php=off
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Druckansicht base (freiwillige-starkekids) 23.05.2017, 14:08 Page 6 of 10

Seite 06
EF

10. Organisiert der junge Mensch seinen Alitag selbststindig?
O Ja
(O Nein
(O Kann ich nicht einschatzen.

11. Organisiert der junge Mensch seinen Schulalltag altersentsprechend selbststindig?
O Ja
(O Nein
(O Kann ich nicht einschatzen

12. Weil der junge Mensch, wo er Hilfe bekommt?
O Ja
(O Nein
() Kann ich nicht einschatzen

Seite 07
EF
13. Hat sich die Selbstindigkeit des jungen Menschen durch Ihr Engagement verbessert?
Bitte geben Sie zu den nachfolgend genannten Kategorien eine Einschatzung.
Nein Ja | Weifd ich nicht
schulische Anforderungen o O O
berufliche Perspektive C O
Behordengénge © O O
Haushaltsfuhrung O O O
finanzielle Angelegenheiten o O O
Freizeitgestaltung o O O
Soziale Kontakte O O O
Insgesamt C O O
https://www.soscisurvey.de/admin/preview.php?questionnaire=base&mode=print&php=off 23.05.2017
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Druckansicht base (freiwillige-starkekids) 23.05.2017, 14:08 Page 7 of 10

Seite 08
EF

14. Haben sich die Sprachkenntnisse des jungen Menschen durch |hr Engagement verindert?
Bitte geben Sie zu den nachfolgend genannten Kategorien eine Einschatzung

Sprechen

verschlechtert gleichgeblieben verbessert
O O O

Lesen

verschiechtert gleichgeblieben verbessert
O O O

Verstehen

verschiechtert gleichgeblieben verbessen
O O @)

Schreiben

verschlechtert gleichgeblieben verbessert
O O @

15. Haben sich die schulischen Leistungen des jungen Menschen verindert?

() Verbessert

(O Verschlechtert

() Gleich gebiieben

() Kann ich nicht einschatzen.

https://www.soscisurvey.de/admin/preview.php?questionnaire=base& mode=print&php=off 23.05.2017
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Seite 09
EF

16. Nimmt der junge Mensch an organisierten Freizeitaktivititen (z.B. im Verein, in der Jugendgruppe,...) teil?

O Ja
() Nein
() Weil ich nicht.

17. Fiihit sich der junge Mensch Ihrer Meinung nach in Bielefeld wohl und akzeptiert?
O Ja
() Nein
() Kann ich nicht einschatzen.

Seite 10

18. Hat der junge Mensch Kontakt zu anderen jungen Menschen?
O Ja
() Nein
() Weil} ich nicht.

19. Hat der junge Mensch Kontakte zu deutschen jungen Menschen?

O Ja
() Nein
() Weil ich nicht.

20. Nimmt der junge Mensch auch auBerhalb der vereinbarten Engagementzeiten zu lhnen Kontakt auf?

O Ja
() Nein

21. Der Umfang meiner Engagementtitigkeit ist seit Beginn gewachsen,

() Nein
Ja

o[
Warum?

https://www.soscisurvey.de/admin/preview.php?questionnaire=base& mode=print&php=off 23.05.2017

97



Praxismaterial - Evaluationsmaterial - Onlinefrageb6gen fir FW

Druckansicht base (freiwillige-starkekids) 23.05.2017, 14:08 Page 9 of 10

Seite 11
PF

22. Durch die Projektkoordinatorinnen konnte ich passgenau vermittelt werden.

Stimme ich Stimme ich
gar voll zu
micht zu

O000O0

23. Fiir mein Engagement erhalte ich ausreichend Schulungsangebote/Erfahrungsaustausche.

Trifft gar nicht Trifft voll zu
2u

Seite 12
PF

24. Mit der Begleitung durch die Projektkoordinatorinnen in meinem Engagement bin ich zufrieden.

Trifft gar
nicht zu Trifft voll zu

/"

123 458
0000

25. Mein freiwilliges Engagement verlduft wie in der der schriftiichen Vereinbarung festgelegt.

O Ja
Nein ‘
0| J

Warum nicht?

26. Das Bild von Gefliichteten hat sich durch die Mitwirkung im Projekt ,Starke Kids Bielefeld" verindert.
Trifft gar
nicht zu Trifft voll zu

123468
Q0000

[3%)
o
(=2
3
t
(=
—
~J

https://www.soscisurvey.de/admin/preview.php?questionnaire=base& mode=print&php=off

98



Praxismaterial - Evaluationsmaterial - Onlinefrageb6gen fir FW
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Seite 13
N

27. Kénnen Sie sich vorstellen, Ihr Engagement auch nach Beendigung des Projektes ,Starke Kids Bielefeld" (im
Oktober 2018) eigenstindig weiterzufiihren?

O Ja
(O Nein
() Weild ich noch nicht

28. Was brauchen Sie, um |lhr Engagement fortzusetzen?
Bel dieser Frage sind Mehrfachnennungen moglich,

[ hauptamtiiche Ansprechperson/Koordination
|71 Erfahrungsaustausche/Stammtische

[] weiterfohrende Schulungen

[7] Wertschatzung/Anerkennung

[T] feste Raume

[T] Sonstiges und zwar: [

Letzte Seite

Vielen Dank fiir lhre Teilnahme!

Wir méchten uns ganz herzlich flur Inre Mithilfe bedanken,
Ihre Antworten wurden gespeichert, Sie kannen das Browser-Fenster nun schiieBen.

Gabrele Stiliger, AWO Freiwilligenakademie OWL - 2017

https://www.soscisurvey.de/admin/preview.php?questionnaire=base&mode=print&php=off 23.05.2017
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Praxismaterial - Evaluationsmaterial - Fragebogen fur junge Geflichtete unter 16 Jahre

Befragung Schiler*innen in der Sek. |

o Madchen o Junge

Alter:

Seit wann in Deutschland: o vor 2015 o 2015 0 2016 o 2017
(ja® nein ®)

1. Hast du schon Freunde/Freundinnen kennengelernt?

© 6

2. Sind darunter auch deutsche Madchen/Jungen?

®

3. Ich mache Sport in einem Verein.

®

4. Kannst du Deutsch verstehen?

O, 6. ©
D

5. Kannst du Deutsch sprechen?

®

auf Deutsch lesen?

auf Deutsch schreiben?

@N @FD @
Za N

Q Q

5 S

5 =1

@ a

Q o

c c

8. Hast du Spal am Schiler-Coach Angebot?

©
oD

9. Das Angebot hilft mir fir den Unterricht.

©
)
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Befragung junge Menschen

o weiblich o mannlich

Alter:

Seit wann in Deutschland: o vor 2015 o 2015 0 2016 o 2017
Ga® nein ®)

1. Hast du schon Freunde/Freundinnen kennengelernt?

© ¢

2. Sind darunter auch deutsche Freunde/Freundinnen?

&
=

3. Ich mache Sport in einem Verein.

&
=

4. Kannst du Deutsch verstehen?

&
=

5. Kannst du Deutsch sprechen?

&
49

6. Kannst du auf Deutsch lesen?

&
=

~N

Kannst du auf Deutsch schreiben?

&
=

(oe]
I
Q
0
—
o
c
n
ge]

alk am Freiwilligen- Angebot?

w 5
=t

9. Das Angebot hilft mir fur die Schule/Alltag.

&
49

10. Das Angebot hilft mir, selbststandig zu werden.

&
=
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3 ! Lobby Rir Geflichtete bis 25 Jahre

Interviewleitfaden fur Freiwillige

Fallnummer

Engagementbereich

Personliche Angaben: Geschlecht, Alter
Anzahl der Gefllchteten, Alter, Geschlecht

1. Was hat Sie motiviert, junge Geflichtete im Projekt ,Starke Kids Bielefeld* zu
unterstutzen?

2. Beschreiben Sie kurz, wie Ihre Unterstitzung aussieht?

3. Wie hat sich das Unterstitzungsangebot seit Beginn entwickelt?

4. Was hat das Engagement fur Gefllchtete flr Sie persénlich an Veranderungen
gebracht?

I. Soziale Kontakte (auBerhalb der eigenen Community) zu Gleichaltrigen

5. Wie erleben Sie den/die jungen Menschen im Kontakt mit Gleichaltrigen?

6. Wie haben sich die sozialen Kontakte zu Gleichaltrigen seit Beginn ihrer Tatigkeit
entwickelt?

II. Teilnahme an Freizeitaktivitaten
7. Beschreiben Sie die Freizeitaktivitaten des/der jungen Menschen!
8. Welche Aktivitaten haben Sie gemeinsam unternommen?

lll. Verbesserung der Sprache
9. Wie hat sich die Sprachkompetenz seit Beginn des Engagements des/der jungen
Menschen in den Bereichen: Sprechen, Verstehen, Lesen und Schreiben entwickelt?

IV. Orientierung in Alltag/Schule

10. Uns interessiert, ob sich die Alltagsorientierung des/der junge/n Mensch/en seit Beginn
Ihrer Engagementzeit verbessert hat. Nehmen Sie dabei Bezug auf die Orientierung im
Alltag, in der Schule und bei der Suche nach Hilfe. Bitte nennen Sie konkrete Beispiele.

V. Selbststandigkeit in der Alltagsbewaltigung
11. Nennen Sie konkrete Bereiche, wo die/der junge/n Mensch/en durch ihr Engagement
Selbststandiger geworden ist.

Vielen Dank fur das Interview!
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3 ! Lobby Rir Geflichtete bis 25 Jahre

Interviewleitfaden fiir Hauptamtliche

Fallnummer

Arbeitsfeld und Position

Personliche Angaben: Geschlecht, Alter
Anzahl Freiwillige

Gefllchtete, die vom Projekt profitieren

1. Beschreiben Sie kurz, wie Ihre Zusammenarbeit mit FW im Projekt ,Starke Kids
Bielefeld“ aussieht.
2.  Welchen Mehrwert hat die Zusammenarbeit mit Freiwilligen fur ihre Arbeit?

I. Soziale Kontakte (auBerhalb der eigenen Community) zu Gleichaltrigen

3. Wie erleben Sie den/die jungen Menschen im Kontakt mit Gleichaltrigen?

4. Wie haben sich die sozialen Kontakte durch das Engagement des*der Freiwilligen
verandert?

Il. Teilnahme an Freizeitaktivitaten

5. Beschreiben Sie nach Mdglichkeit die Freizeitaktivitdten des/der jungen Menschen!

6. Haben Sie Kenntnisse uber Freizeitaktivitaten, die die Freiwilligen mit dem/den jungen
Menschen unternehmen? Wenn ja, nennen Sie bitte Beispiele.

lll. Verbesserung der Sprache

7. Hilft die Begeghung mit dem Freiwilligen bei der Verbesserung der Sprachkompetenz?
Wenn ja, nennen Sie konkrete Beispiele fur die Bereiche Sprechen, Verstehen, Lesen
und Schreiben.

IV. Orientierung in Alltag/Schule

8. Haben Sie beobachtet, ob sich die Alltagsorientierung der/des jungen Menschen durch
die Tatigkeit der Freiwilligen verbessert hat. Nehmen Sie dabei Bezug auf die
Orientierung im Alltag, in der Schule und bei der Suche nach Hilfe. Bitte nennen Sie falls
mdglich konkrete Beispiele.

V. Selbststandigkeit in der Alltagsbewaltigung
9. Kennen Sie konkrete Bereiche, wo die/der junge/n Mensch/en durch das Engagement
der Freiwilligen selbststandiger geworden ist.

Vielen Dank fur das Interview!
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S S Lobby Rir Geflichtete bis 25 Jahre

Interviewleitfaden fir Gefliichtete

Fallnummer

Art der Unterstitzung (Nachhilfe, Freizeitgestaltung, Patenschaft, etc.)
Personliche Angaben: Geschlecht, Alter, Herkunftsland, seit wann in Deutschland
Anzahl der Freiwilligen

1.

Wobei hilft hnen ihr*ihre Freiwillige*r?

Allgemeine Wirkung
Hat sich durch die Hilfe ihrer/s Freiwilligen in ihnrem Alltag etwas verandert?

Soziale Kontakte (auBerhalb der eigenen Community) zu Gleichaltrigen
Welche Kontakte haben Sie zu anderen Jugendlichen?
Durch welche Personen haben Sie andere Jugendliche kennengelernt?

Teilnahme an Freizeitaktivitaten
Beschreiben Sie ihre Freizeitaktivitaten!
Welche Freizeitaktivitdten unternehmen Sie mit ihrer*m Freiwilligen?

Verbesserung der Sprache

Wie schéatzen Sie ihre Deutschkenntnisse ein...
... Verstehen

... Sprechen

... Lesen

... Schreiben

Hilft lhnen der / die Freiwillige dabei, ihre Deutschkenntnisse zu verbessern? Wenn ja,
nennen Sie bitte Beispiele.

Orientierung in Alltag/Schule
An wen wenden Sie sich, wenn Sie Fragen haben?

Selbststandigkeit in der Alltagsbewaltigung

. In welchen Alltagssituationen haben Sie etwas durch den*die Freiwilligen gelernt und

brauchen nun seine/ihre Hilfe nicht mehr?

Vielen Dank fur das Interview!
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