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BegriBung

Liebe Leserinnen und Leser,

Nachbarschaftshilfe wurde in der AWO schon immer grof3 ge-
schrieben. Seit ihrer Grindung im Jahr 1919 engagieren sich
Frauen und Ménner der AWO gemeinsam mit Nachbar*innen frei-
willig fir andere in ihrem Wohnumfeld. Auch heute finden viele
Menschen eine lebendige und bunt gemischte Nachbarschaft wert-
voll fur ihr Zusammenleben und nicht mehr mobile Nachbar*innen

oder Eltern mit kleinen Kindern sind auf sie angewiesen. Diese ak-
Norbert Wellmann tuelle gesellschaftliche Entwicklung hat die AWO in Ostwestfalen-
Présidiumsvorsitzender Lippe veranlasst, die Kampagne ,Nachbarschaft ... zusammen geht
mehr” zur Stérkung des Miteinanders ins Leben zu rufen. Denn
Nachbarschaftstreffs, Tauschbérsen, Straflenfeste oder auch Initiati-
ven fur Zebrastreifen, neue Spielplatze, missen gewollt sein und
aktiv von den Birger*innen organisiert werden. HierfUr ist birger-
schaftliches Engagement unverzichtbar. Die Kampagne ,Nachbar-
schaft ... zusammen geht mehr” hat das Ziel, mit Anstoss-Aktionen

und Mitmach-Angeboten die Menschen vor Ort zu motivieren, sich

fur ihre Nachbarschaft einzusetzen. Ganz im Sinne der AWO-

Petra Rixgens

Vorstand Tradition ,Hilfe zur Selbsthilfe”.

Unsere Mitarbeiter*innen in den Einrichtungen und Diensten sowie die AWO-Mitglieder sind gut
vernetzt und verfiigen Uber ein grofles Potenzial in stédtischen und léndlichen Quartieren. Damit
setzten sie gemeinsam mit neu gewonnenen Freiwilligen zahlreiche Nachbarschaftsangebote vor
Ort um. So sind neue Netzwerke entstanden, die verschiedene Menschen ansprechen, und
einen aktiven Beitrag fur die gesellschaftliche Teilhabe vieler Bewohner*innen leisten.

Dank der dreijéhrigen Startférderung durch die Stiftung ,GlicksSpirale” von Oktober 2015 bis
September 2017 konnten bedarfsgerechte Instrumente und Methoden zur Stérkung des birger-
schaftlichen Engagements in der Nachbarschaft entwickelt und erfolgreich erprobt werden. An
dieser Stelle bedanken wir uns bei allen beteiligten Partner*innen ganz herzlich fir die gute Zu-
sammenarbeit.

Welche Engagementformen und Aktionen mehr nachbarschaftliches Miteinander initiieren kén-
nen, stellt das vorliegende Praxishandbuch vor. Wir freuen uns, wenn auch Sie ihre Nachbar-
schaft aufblihen lassen. Wir winschen lhnen viel Erfolg bei der Umsetzung.

Z./ éﬂ%w s Rk /?% o

Norbert Wellmann Petra Rixgens
Prasidiumsvorsitzender Vorstand
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1. Intro

1.1. Die Rickbesinnung auf das Quartier

Unsere globalisierte und beschleunigte Alltagswelt vergréBert den Wunsch nach Vertrautheit und
Uberschaubarkeit. Der soziale Nahraum rickt fir viele Menschen wieder stérker ins Blickfeld, sie
beziehen sich mehr auf das eigene Viertel oder Dorf. Denn eine Nachbarschaft, wo man sich
kennt, selbstversténdlich miteinander umgeht und sich gegenseitig hilft, gilt als attraktives Leben-
sumfeld.

Gleichzeitig sind das Miteinander im Quartier und die Stérkung birgerschaftlichen Engagements
im Wohnumfeld in den letzten Jahren verstarkt in den Mittelpunkt von Politik, Forschung und
Sozialarbeit gerickt. Das Quartier als Handlungsfeld und Bezugsrahmen wird neben stadtebau-
lich-planerischen Fragestellungen und Entscheidungen auch fir soziale Lésungen gesellschaft-
licher Herausforderungen thematisiert, von der Integrations- und Demografiepolitik bis hin zur
Gesundheits-, Bildungs- und Kulturpolitik. Es wird davon ausgegangen, dass birgerschaftliches
Engagement Quartiere zu einem gut funktionierenden Lebensraum fur alle Generationen und
Kulturen machen und zur Verbesserung der Lebensqualitét in vielen Bereichen beitragen kann:
z.B. zur Versorgung dlterer und hilfebedurftiger Menschen, zur Verbesserung der Nahmobilitét,
zur Starkung des sozialen Zusammenhalts, zur Willkommens- und Integrationskultur sowie zur
Umsetzung von Inklusion.

Der aktuelle Zweite Engagementbericht' zum Thema ,Demografischer Wandel und birger-
schaftliches Engagement: Der Beitrag des Engagements zur lokalen Entwicklung” bestatigt diese
Sichtweise. Birgerschaftliches Engagement ist unverzichtbar fir den gesellschaftlichen Zusam-
menhalt. Laut Bericht tragt die Arbeit von Freiwilligen nachweislich zu einer besseren Integration
und Kommunikation zwischen Kulturen und Religionen, der besseren Inklusion behinderter,
kranker, alter und junger Menschen bei und bewirkt besonders auf kommunaler Ebene ein har-
monischeres Zusammenleben. Daher empfiehlt die Sachversténdigenkommission des Berichts
der Bundesregierung, lokales Engagement zu férdern und jeden Einsatz von Freiwilligen vor Ort
wertzuschétzen. Denn letztendlich hdnge die Zukunftsféhigkeit von Kommunen von ihrer kulturel-
len Lebendigkeit ab.

Die Kampagne ,Nachbarschaft ... zusammen geht mehr” zeigt, dass nachbarschaftliches Enga-
gement eine Méglichkeit ist, den demografischen und sozialen Wandel aktiv mitzugestalten.

*Siehe Zweiter Engagementbericht 2016, hrsg. vom Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend;
siehe: https://www.bmfsfj.de/bmlfsfj/service/publikationen/zweiter-bericht-ueber-die-entwicklung-des-
buergerschaftlichen-engagements-in-der-bundesrepublik-deutschland/115660



1.2. Wichtige Ergebnisse und Erkenntnisse

Mithilfe von engagierten Birger*innen, die sich gemeinsam mit AWO-Einrichtungen und/oder
AWO-Mitgliedern in ihrem Quartier engagieren, wurden neue Formen und Instrumente zur Fér-
derung einer unterstitzenden Nachbarschaft entwickelt und erprobt. Mit verschiedenen Aktionen
for Geflichtete wurde unburokratisch und unmittelbar Hilfe geleistet. Einige dieser Angebote
tragen nachhaltig zur Integration geflichteter Menschen bei. Zahlreiche Nachbar*innen in ganz
Ostwestfalen-Lippe setzen sich fir Kinder und Jugendliche, Senior*innen oder Menschen mit
Handicap an ihrem Wohnort ein. Sie feiern Straen- und Grillfeste miteinander, lernen Deutsch
mit Kita-Kindern, Kochen gemeinsam und reparieren Fahrrader, treiben zusammen Sport oder
helfen im alternativen Kulturcafé des Seniorenzentrums mit.

Die Praxis der letzten drei Jahre hat gezeigt, dass eine aktive Nachbarschaft die Lebensqualitat
im Wohnumfeld erhéht, unabhéngig davon, ob sich die Freiwilligen einmal im Jahr beim Som-
merfest oder jede Woche fir ihre Nachbar*innen einsetzen. Fir die Initiierung und dauerhafte
Organisation von Nachbarschaftshilfe braucht es Ansprechpartner*innen und Anlaufstellen vor
Ort. Im Rahmen dieser Kampagne Ubernehmen die hauptamtlichen Mitarbeiter*innen der ver-
schiedenen AWO-Einrichtungen und die Mitglieder der beteiligten AWO-Ortsvereine diese
Funktion.

Die zentralen Erkenntnisse des Projektes lauten:

‘ Diese Unterstitzung muss

auf Augenhéhe erfolgen. Sie

erfordert die Uberzeugung,
Fir den Aufbau nachbar- dass Menschen in der Lage
schaftlicher Netzwerke und s.lnol, eigene Losungen zu

finden und ihre Nachbar-

Angebote ist die Unter-
stitzung der Eigeninitiative
durch hauptamtliche
Akteur*innen oder geschulte
Freiwillige mafB3geblich.

schaft aktiv zu gestalten.

Lebendige Nachbarschaften
entstehen nicht von selbst,
sie mUssen vor Ort gewollt,
initiiert und organisiert
werden.

Wie birgerschaftliches Engagement fir eine férderliche Nachbarschaft initiiert werden kann und
welche Rahmenbedingungen verschiedene Engagementformen bendtigen, beschreibt dieses
Praxishandbuch.
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1.3. Aufbau des Praxishandbuchs

Das vorliegende Handbuch umfasst insgesamt acht Kapitel. Auf die Einleitung in Kapitel 1, die
die Bedeutung des sozialen Nahraums hervorhebt, folgt in Worum geht es? (Kapitel 2) die kurze
Darstellung des theoretischen Hintergrundes, auf dem die Projektidee und die Projekiziele fuBBen.

Vernetzung und Kommunikation (Kapitel 3) beschreibt die Gremien und Arbeitsstrukturen, die for
die Steuerung, fachliche Begleitung und Gewinnung von internen und externen Koopera-
tionspartnern geschaffen wurden. Im zweiten Teil des Kapitels geht es um das Konzept und die
Materialien fir die Presse- und Offentlichkeitsarbeit.

Kapitel 4 stellt verschiedene Formen von Nachbarschaftsengagement vor. Sie beriicksichtigen
die unterschiedlichen Motivlagen von engagierten Birger*innen und zeigen dementsprechende
unterschiedliche Beteiligungsméglichkeiten auf.

Unter dem Stichwort Handwerkszeug fir die akfive Nachbarschaft befasst sich Kapitel 5 mit
Methoden. Angefangen mit der schrittweisen Planung von Angeboten Uber die Durchfihrung
von Gesprdchen mit Birgerinnen und Birgern bis zur praxisnahen Abfrage zur Zufriedenheit mit
den organisierten Aktivitaten.

Das Kapitel 6 Nachbarn gewinnen présentiert zwei Veranstaltungsformate. Die erste Veranstal-
tung ist eine Maglichkeit, die Bewohner*innen eines Quartiers, Stadtteils oder der Gemeinde
bereits bei der Planung zu beteiligen und damit fir ein aktives Engagement gezielt an-
zusprechen. Das zweite Format, ein selbstorganisiertes Picknick, setzt ein Zeichen fir nachbar-
schaftliches Engagement und schafft einen Raum fir Begegnungen.

Mit gutem Beispiel voran (Kapitel 7) gibt einen exemplarischen Uberblick tber Nachbar-
schaftsaktivitéten, die erfolgreich waren und veranschaulicht, wie viele Angebote zu welchen
Themenbereichen entstanden sind.

Das letzte Kapitel Ergebnisse, Modifizierungen, Nachhaltigkeit (Kapitel 8) gibt einen Uberblick
Uber die Arbeitsergebnisse, Verdnderungen, die sich gegentber der urspringlichen Antragstel-
lung ergeben haben und Erkenntnisse aus drei Jahren Startférderung. Auflerdem geht es den
Fragen nach, ob die erreichte Aktivierung von Nachbarschaften in OWL nachhaltig und der
Konzeptansatz dieser Kampagne auch in anderen Kontexten umsetzbar ist.

Im Anhang Praxismaterial sind erprobte Materialien fir die Akfivierung von Nachbarschaften
zusammengestellt. Diese Handreichungen helfen bei der Umsetzung der hier vorgestellten
MafBBnahmen und geben Anregungen fir éhnliche Ideen.



1.4. Danke schoén!

Das Projektteam dankt allen Beteiligten, die dazu beigetra-
gen haben, dass unsere Kampagne ,Nachbarschaft ... zu-
sammen geht mehr” erfolgreich auf den Weg gebracht wer-
den konnte. Dank der Férderung durch die Stiftung Glicks-
Spirale war es méglich, verschiedene Engagementformen zu
entwickeln und zu erproben.

Wir danken unseren Kooperationspartner*innen in den Ein-
richtungen, Ortsvereinen und anderen Gliederungen der
AWQ, die sich fir das Miteinander in der Nachbarschaft ein-
setzten und dies auch weiterhin tun. Sie waren bereit, Mdg-
lichkeiten der Nachbarschaftshilfe auszuprobieren, indem sie
gemeinsam mit Birgerinnen und Birgern eigene Angebote
aufbauten und sie in ihrem Engagement begleitet haben.

Unser Dank gilt allen Freiwilligen, die sich in Ostwestfalen-
Lippe dafir einsetzen, dass immer mehr Menschen in ihrem
Wohnumteld Kontakte zu anderen pflegen, sich besser ken-
nenlernen und gegenseitig unterstitzen. Ohne ihr unentgeltli-
ches Engagement, ihre Lebenserfahrung und ihre Geduld
wéren die Angebote nicht entwickelt und gemeinsam umge-
setzt worden. Damit haben sie ihren Nachbarn Wertschét-
zung entgegengebracht und einen wichtigen Beitrag zur Teil-
habe am sozialen und kulturellen Leben geleistet.

Um freiwilliges Engagement in der Nachbarschaft an vielen
Orten in OWL auszubauen, kdnnen viele verschiedene For-
men und Méglichkeiten ausprobiert werden. Mit diesem
Handbuch méchten wir Anregungen und Ideen weitergeben,
damit unsere Erfahrungen aus der Starthilfephase helfen,
lebendige Nachbarschaften aufzubauen.

Viel Erfolg fur eine lebendige Nachbarschaft
winscht das Projektteam,

Iris Kortmann,
Annett Ludewig,
Gabriele Stillger

Iris Kortmann, Praxiskoordinatorin

Annett Ludewig, Verwaltungsfachfrau

/‘L?/;

Gabriele Stillger, Projektleiterin
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2. Worum geht es?

2.1. Ausgangslage des Projekis

2.1.1. Férderung von Nachbarschaft und Quartier als Lésungsstrategie

Nachbarschaft als dynamisches Sozialpotenzial hat in vielen Fachdisziplinen und der &ffentlichen
Debatte einen groflen Stellenwert. Konzepte zur Quartiersarbeit werden verstérkt als Lo-
sungsstrategie fur gesellschaftliche Herausforderungen wie Uberalterung, Alters- und Kinder-
armut, mangelnde Chancengerechtigkeit, fehlende Inklusion und der Integration von ge-
flichteten Menschen genannt.

Diese Entwicklung wird in der Sozialen Arbeit auch kritisch gesehen. Angesichts knapper finanzi-
eller Mittel der 6ffentlichen Haushalte wird die Aktivierung des birgerschaftlichen Nachbar-
schaftsengagements zunehmend auch als Méglichkeit zur Haushaltskonsolidierung genutzt. Da-
mit ziehe sich der Staat im Sinne einer neoliberalen Grundhaltung immer mehr aus seiner Pflicht
zur Daseinsvorsorge zurick und setze die Burger*innen gleichzeitig unter Druck, den grundle-
genden wachsenden Problemlagen (wie die steigende Armut, die u.a. Ausgrenzung, Immobilitat,
mangelnde Teilhabe hervorruft) individuell und selbstorganisiert zu begegnen.?

Damit werden Chancengerechtigkeit und Teilhabe von Menschen in prekdren Lebenslagen ab-
hdngig vom Unterstitzungsangebot der Mitbirger*innen und vom Selbstorganisationspotenzial
der Nachbar*innen im Quartier.

In diesem Zusammenhang belegt die Forschung hinlénglich, dass sogenannte ,Bildungsbir-
ger*innen” ihre Anliegen und Bedarfe besser selbst organisieren kénnen als Menschen mit ge-
ringerem Bildungsstand, geringeren finanziellen Mitteln, mit Migrationshintergrund sowie Kinder,
Jugendliche, Alleinerziehende und Alte.

,Schon im Jugendalter nimmt freiwilliges Engagement mit dem Bildungsstatus zu. Auch in der
Bevélkerung generell steigt die Beteiligung an Ehrenémtern mit dem beruflichen Abschluss eben-
so an wie der zeitliche Autwand fir ehrenamtliches Engagement. Personen mit einem Fach- oder
Hochschulabschluss sind zu mehr als 50 % ehrenamtlich aktiv. Bei Personen ohne Berufsschul-
abschluss liegt dieser Anteil bei etwa einem Drittel. Auch beim Ehrenamt zeigen sich insofern
ambivalente Auswirkungen des Bildungsstatus, als mit ungleicher Teilhabe auch ungleiche
Chancen der institutionellen Einflussnahme verbunden sind. So sind Personen mit Hochschulab-

schluss wesentlich haufiger im gesellschaftlich wichtigen Bereich der Politik engagiert.”?

In dieser gesellschaftlichen Auseinandersetzung vertritt die AWO als Wohlfahrtsverband die Posi-
tion, dass Chancengerechtigkeit und Teilhabe nicht von der Bevélkerungsstruktur und den damit
verbundenen Fahigkeiten und Kompetenzen der Bewohner*innenschaft in einem Quartier ab-

2 Siehe Butterwegge, Christoph/Lésch, Bettina/Ptak, Ralf: Kritik des Neoliberalismus, 3. Aufl. Wiesbaden 2016
Dahme, Hans-Jirgen/Wohlfahrt, Norbert (Hrsg.): Handbuch Kommunale Sozialpolitik, VS Verlag fir Sozialwissen-
schaften, Springer Fachmedien, Wiesbaden 2011

3 Siehe Konsortium Bildungsberichterstattung (Hrsg.): Bildung in Deutschland — Ein indikatorengestitzter Bericht mit
einer Analyse zu Bildung und Migration, S. 189, W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co.KG, Bielefeld 2006


https://www.amazon.de/Kritik-Neoliberalismus-Christoph-Butterwegge/dp/3531151851
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hangig sein durfen. Deshalb missen passgenaue Nachbarschaftsaktivitéten, Unterstitzungs-
mafBnahmen und Férderangebote je nach Bevélkerungsstruktur und dem Grad der Eigenorgani-
sation im Interesse aller Bewohner*innen eines Quartiers erprobt und ausgebaut werden.

2.1.2. ,Aktive Nachbarschaft” als Chance auf Teilhabe und Inklusion

Fiur die Begriffe ,Nachbarschaft” und ,Quartier” existieren je nach wissenschaftlicher Ausrich-
tung unterschiedliche Definitionen. Haufig werden sie in stddtebaulichen und/oder sozialen Zu-
sammenhéngen verwendet, wenn eine Gruppe von nebeneinander wohnenden Menschen auf
einer Uberschaubaren rdumlichen Flache gemeint ist. Die Qualitét der sozialen und finanziellen
Lebenslagen dieser Menschen und ihre sozialen Beziehungen untereinander, sind damit jedoch
nicht nadher zu beschreiben.

Hierzu bedarf es wesentlich genaueren Beobachtungen und mehr Analysen. Von der Zusam-
mensetzung einer Nachbarschaft héngt im Wesentlichen ab, ob es den Nachbar*innen mitei-
nander gut geht oder ,jede*r nur vor seiner/ihrer eigenen Haustir kehrt”. Handelt es sich um
eine von ihrer sozialen Zusammensetzung her ,férdernde Nachbarschaft” oder ,iberforderte
Nachbarschaft”?

,Zu ihren Kennzeichnungen gehéren u.a. die Gréflenordnung des zur Verfigung stehenden so-
zialen Kapitals, sozialrdumlich geprégte Sozialisationsbedingungen oder auch Hilfesysteme im

Wohnumfeld.“*

In diesem Zusammenhang spielt auch die Mobilitat der Bevolkerung eine wichtige Rolle. Bei-
spielsweise fihren die Méglichkeiten der digitalen Vernetzung und der guten Erreichbarkeit an-
derer Orte mit PKW und OPNV dazu, dass nicht mehr alle Menschen auf die Hilfe der Nach-
barn angewiesen sind. Das System der vorherrschenden nachbarschaftlichen Unterstitzung, aber
auch der sozialen Kontrolle, wurde abgeldst durch selbstorganisierte Nachbarschaftsleistungen
und Konzepte for Quartierscatés, Nachbarschaftstreffs und Mehrgenerationenansatze.

Menschen schlielen sich heute bewusst zusammen, um das Altwerden im Quartier zu ermdgli-
chen, um Licken in der Kinderbetreuung zu kompensieren oder den Umgang mit dem Compu-
ter und dem Internet zu erlernen. Sie treffen sich fir sportliche Aktivitéten oder um gemeinsame
Interessen besser durchsetzen zu kénnen, z.B. wenn Bebauungsplanungen das eigene Wohnen
im Quartier beeintrachtigen kénnten.

lhnen allen ist gemein, dass sie durch dieses Engagement auch immer einen Eigengewinn haben
z.B. in Form von neuen sozialen Beziehungen, &ffentlicher Anerkennung und damit auch Wert-
schatzung, Erlernen neuer Kompetenzen und neuen Wissens, Selbst- und Mitbestimmung, der
Erfahrung, Handelnde zu sein und nicht zuletzt Inklusion und damit Teilhabe am gesellschaftli-
chen Leben.

* Siehe Richter, Antje/Wachter, Marcus: Zum Zusammenhang von Nachbarschaft und Gesundheit, S. 64, Bundes-
zentrale fir gesundheitliche Autklarung (BZgA), Kaln 2009
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Diese Eigeninitiativen kénnen je nach Interesse und Vorhaben punktuell oder kontinuierlich ge-
schehen. Gemeinsam ist den organisierten Initiativen, dass sie von Menschen mit dem notwen-
digen Know how und den erforderlichen Kompetenzen getragen werden. Wo diese Vorausset-
zung nicht vorhanden ist, werden sie in der Regel durch professionelle bezahlte Ressourcen, z.B.
Quartiersmanager*innen oder Sozialarbeiter*innen angestoflen. Letztere sind aufgrund der
schlechten Haushaltslage in Kommunen und Gemeinden nicht fléchendeckend vorhanden.

Hier setzt die Konzeptidee zum Aufbau einer férderlichen zivilgesellschaftlichen Infrastruktur zur
Starkung des Selbsthilfepotenzials der Bewohnerschaft an.

Foto: Fotolia_Kzenon
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2.2. Zielsetzungen

Je weniger Menschen Uber Mobilitat und Gbergreifende Kommunikationswege verfigen, desto
mehr sind sie auf eine férderliche Nachbarschaft und Angebote in ihrem Wohnumfeld angewie-
sen, um am sozialen und kulturellen Leben teilnehmen zu kénnen.

Dies betrifft in zunehmendem Maf3e:

B Altere Menschen aufgrund der demografischen Entwicklung und des Zerfalls der tradier-
ten Familien- und Frauenrollen,

Kinder,
junge Familien und Alleinerziehende,

Menschen mit Behinderungen und Erkrankungen,

Menschen, die zugewandert sind und/oder die deutsche Sprache nicht ausreichend fur
eine aktive Teilhabe beherrschen,

B Menschen, die sich Mobilitat finanziell nicht leisten kénnen.

Um diese Zielgruppen nicht der Gefahr einer negativen Segregation auszusetzen, benétigen sie
eine Infrastruktur, die das Engagement in der Nachbarschaft férdert.

,Segregation ist nichts anderes als eine raumliche Abbildung sozialer Ungleichheit in einer Ge-
sellschaft. Alle Bewohner einer Stadt kennen das Phdnomen, dass sich soziale Gruppen unter-
schiedlich aut Wohnstandorte verteilen. Die Qualitat des Wohnstandortes korrespondiert héufig
mit dem sozialen Status der Gruppe: So gibt es sogenannte Studentenviertel, Armutsviertel,
Stadtteile, in denen Uberwiegend Migranten, dltere Menschen oder Familien leben. (...) Erst
wenn sich die Segregation verbindet mit einer deutlichen Ungleichverteilung von Lebenschancen
und gesellschaftlichen Privilegien Uber die in Frage stehenden sozialen Gruppen, wird sie zu
Ausgrenzung, Ghettoisierung und Diskriminierung. Diese unfreiwillige Form der Segregation ist
nicht Ergebnis einer Wohnstandortwahl, sondern von Zwéngen, beispielsweise des Wohnungs-
marktes. Die bestehenden sozialen Ungleichheiten werden durch die réumliche Konzentration

von sozial und dkonomisch Benachteiligten noch verstérkt”.

Um dieser Entwicklung entgegenzuwirken, knipft die Kampagne an die bestehende Infrastruktur
der AWO in Ostwestfalen-Lippe an. Die Ortsvereine und Einrichtungen befinden sich in stédti-
schen und landlichen Quartieren. Sie sind vielféltig in die lokalen Sozialstrukturen eingebunden
und verfigen Uber nutzbare Ressourcen:

B Raume, die fir Treffen und Angebote unter Nachbar*innen zur Verfigung stehen.

B Vorhandene Kontakte der Hauptamtlichen und Ehrenamtlichen zu Burger*innen, die mit
ihren Kompetenzen fir ein Nachbarschaftsengagement motiviert werden kénnen.

> Deutsches Institut fir Urbanistik, 1/2006 Was ist eigentlich Segregation?
http://www.difu.de/publikationen/difu-berichte-12006/segregation.html
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B Potentielle Nutzer*innen der Nachbarschaftsangebote kénnen Uber die Kontakte der Ein-
richtungen (Altenhilfe, Beratungsstellen, Kindertagesbetreuung) motiviert werden.

B AWO-Ehrenamtliche kénnen ihr Erfahrungswissen aus ihrem birgerschaftlichen Enga-
gement (z.B. Projektarbeit, Offentlichkeitsarbeit etc.) einbringen und weitergeben.

Ziel der Kampagne ist, diese Netzwerke und Ressourcen fir den Aufbau von Nachbarschaftsak-
tivitéten und MaBBnahmen zum Nutzen und im Interesse der Bewohner*innen zu qualifizieren und
auszubauen. Hierbei sollen gerade bildungsungewohnte Bewohner*innen unter Maf3gabe des
AWO-Leitzieles ,Hilfe zur Selbsthilfe” bericksichtigt werden, um die soziale Teilhabe und Mitbe-
stimmung dieser Zielgruppe zu stérken.

Dafir sind niedrigschwellige Instrumente zu entwickeln, die von engagierten Freiwilligen nach
Anleitung weiterhin selbsténdig angewandt werden kénnen. Dies tragt zu mehr Inklusion und der
Nachhaltigkeit der Kampagnenidee bei.

2.3. Das Prinzip ,Hilfe zur Selbsthilfe” / Empowerment

Seit Grindung der AWO im Jahr 1919 ist das Prinzip ,Hilfe zur Selbsthilfe” eines ihrer Leitziele.
Vor dem Hintergrund, dass die Armenfirsorge im 19. Jahrhundert den Grund fir Hilfsbedirftig-
keit als selbstverschuldetes Einzelschicksal ansah und nicht als Resultat gesellschaftlicher Struktu-
ren und Klassen, wollte die AWO hier entschieden gegensteuern. Ziel war, soziale Rechte fir
alle Menschen zu schaffen und zu sichern, die Armut zu bekémpfen und damit die Armenpflege
durch die birgerliche Firsorge abzuschaffen.

So ,lebten die Initiator*innen der Arbeiterwohlfahrt in der tiefen Uberzeugung, dass soziale Fir-
sorge eine grundsdtzliche Aufgabe von Staat und Gesellschaft sei, die nicht nach persénlichem

Versagen zu fragen habe.”®

Aus der Armenpflege sollten Firsorge und Selbsthilfe werden. Fir dieses Leitziel, das durch
Selbsthilfe und Solidaritét geprégt ist, setzen sich die Mitglieder der AWO seit dieser Zeit ge-
meinsam mit anderen Menschen ein. Der Selbsthilfecharakter der Organisation ist bis heute ak-
tuell und Bestandteil des Leitbildes, unabhéngig davon, welche gesellschaftlichen und politi-
schen Einflisse den Verband verénderten. lhren Auftrag sah die AWO von Beginn an in einem
Handeln von Menschen fir Menschen.

¢ AWO Bundesverband (Hrsg.): Praxishandbuch Initiative Ehrenamt, S. A1, Wuppertal 2000
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Im Rahmen birgerschaftlichen Engagements ist die Selbsthilfe neben dem Ehrenamt in einem
Verein und dem freiwilligen Engagement ein eigenstdndiger Bereich. Selbsthilfegruppen organi-
sieren, in der Regel ausgehend von der eigenen Betroffenheit, gemeinsam Hilfe, Beratung und
Betreuung fir das jeweilige Problem (z.B. Selbsthilfegruppen fir Krebskranke, Suchtkranke,
Langzeitarbeitslose etc.). Im Vordergrund steht der Kontakt und Austausch mit anderen Men-
schen in der gleichen Lebenslage sowie die Suche nach Lésungswegen.’

‘Man hilft Menschen nicht, wenn man fir sie tut,
was sie selbst tun kénnen."”

Abraham Lincoln

Das aktuell vorherrschende Konzept zur Stérkung von Menschen und zur Férderung ihrer per-
sonlichen Ressourcen, mit dem die Fachwelt arbeitet, heiflt ,Empowerment”.® Es stammt ur-
springlich aus der Birgerrechtsbewegung und der gemeindebezogenen sozialen Arbeit der
USA. Mittlerweile ist es u.a. maBgeblich in der Entwicklungsarbeit in der Dritten Welt, in Sozial-
pddagogik, Gesundheitsférderung oder Behindertenarbeit.

Ubersetzt bedeutet der Begriff ,Empowerment” Selbstbeféhigung und Selbstbemachtigung, Stér-
kung von Eigenmacht und Autonomie. Der Begriff beschreibt einen Prozess, bei dem Menschen
sich Wissen und Fahigkeiten aneignen, um ihr Leben unabhdngiger und selbstbestimmter zu
gestalten. Ebenso werden damit auch Vorgehensweisen und Mafinahmen bezeichnet, die den
Grad an Autonomie und Selbstbestimmung im Leben einzelner Menschen oder sozialer Grup-
pen erhdhen sollen. Gleichzeitig wird ihnen dadurch erméglicht, ihre Interessen (wieder) eigen-
verantwortlich und selbstbestimmt zu vertreten. Wesentlich fir den Prozess des Empowerment ist
das Lernen durch Angehérige der gleichen Gruppe (Peers). *

Bezogen auf eine ressourcenorientierte Arbeit im Quartier steht die Alltagsbewdltigung der Be-
wohner*innen selbst im Mittelpunkt. Die verschiedenen Lebenswelten mit ihren unterschiedlichen
Strategien zur Bewdiltigung sind Stérken und Potenziale, die hierbei im Vordergrund stehen.'

’ Siehe Sommerfeld, Sandra, Stillger, Gabriele, Winkler, Jessica: Starke Kids. Praxishandbuch zur Schaffung eines
interdisziplindren Netzwerkes unter Einbeziehung des freiwilligen Engagements zur Starkung von Kindern mit Migra-
tionshintergrund, S. 24, Kinderlobby OWL. Eine Initiative der AWO Ostwestfalen-Lippe e.V., Bielefeld 2011

8 Siehe Herriger, Norbert: Empowerment in der sozialen Arbeit. Eine Einfihrung, Kohlhammer, Stuttgart 2006

? Siehe AWO Bundesverband e.V. (Hrsg.): Auf dem Weg zur Inklusion — Ein Arbeitshandbuch, S. 41, Berlin 2014
** Siehe Denz, Hermann: Rezension vom 10.03.2007 zu: Norbert Herringer: Empowerment in der Sozialen Arbeit. Eine
EinfGhrung, Kohlhammer, Stuttgart 2006
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2.4, Nachbarschaft muss organisiert werden

Folgende zentrale Fragen fir den Beginn eines Prozesses organisierter Nachbarschaft im Sinne
von Empowerment sind in einem ersten Schritt zu beantworten: Wie entsteht eine aktive Nach-
barschaft? Welche Ideen bringen solidarisches Handeln vor Ort in Bewegung? Wie lassen sich
die Aktivitaten langfristig aufrechterhalten?

Die Aktivierung geschieht auf zwei Ebenen: durch das Schaffen von Strukturen und das
(An)Stiften von Beziehungen.'' Ausgangspunkt hierfir sind die Bedingungen vor Ort. Deshalb
beginnen alle Nachbarschaftsaktivitdten mit einer Bestandsaufnahme im Quartier. Nur so kén-
nen letztendlich passgenaue Angebote organisiert und interessierte Nachbarn beteiligt werden.
Zusatzlich férdert die genaue Kenntnis der lokalen Situation und der diversen Aktivitéten unter-
schiedlicher Tréger und Akteur*innen die lokale Vernetzung und Kooperation.

Durch die Zusammenarbeit mit Einrichtungen und Ortsvereinen der AWO konnte das Projekt
auf haupt- und ehrenamtliche Akteure zurickgreifen, die sich schon immer fir das Gemeinwe-
sen einsetzen und das soziale Miteinander férdern. Sie sind in den Quartieren gut vernetzt, ver-
fogen grofitenteils Uber eigene Réumlichkeiten und bieten Nachbarschaftshilfe in vielen
Bereichen an: offene Mittagstische, Kleiderkammern fir Bedurftige, Nahstuben, Hausauf-
gabenhilfe, Besuchsdienste, Formularhilfe, Flohmérkte, StraBenfeste und vieles mehr. Diese An-
gebote bereichern die Lebensqualitat im Quartier und unterstitzen unterschiedliche Zielgruppen
unmittelbar. Die Kampagne nutzt die Struktur und das Netzwerk zum Aufbau weiterer Angebote.
Mitgemacht haben AWO-Mitglieder, AWO-Mitarbeiter*innen der Familienzentren, Kindertag-
esstétten, Jugendtreffs und Seniorenzentren und engagierte Bewohner*innen.

umsetzbar?

winschen die
Nachbarn?

Fotos von links: iStock Liahthaunter; Fotolia contrastwerkstatt; Fotolia Hunor Kristo

** Siehe Richter, Antje/Wéchter, Marcus: Zum Zusammenhang von Nachbarschaft und Gesundheit, Bundeszentrale
for gesundheitliche Autklarung (BZgA), Kaln 2009
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Die Frage, warum sich Nachbar*innen engagieren, ist fir die Gewinnung Freiwilliger wichtig.
Die Motive fur ihre Beteiligung sind ebenso vielféltig wie ihre Lebenssituationen. Von der Bewdl-
tigung schwieriger Lebenslagen Gber eine konkrete Aktion zur Verschénerung des Wohnumfeldes
bis hin zum gemeinsamen Sport treiben und Feiern.'? Dariber hinaus bietet jedes Engagement
einen Gewinn, wie die Forschung Uber Freiwillige hinldnglich belegt.”® Menschen, die sich frei-
willig engagieren, lernen neue Leute kennen, erhalten fir ihren Einsatz Anerkennung und Wert-
schatzung und nehmen aktiv am gesellschaftlichen Leben teil, um nur einige Grinde zu nennen.

Wichtig fur die Starkung von Nachbarschaft ist, dass die beteiligten Bewohner*innen selbstandig
handeln, entscheiden und selbst Aufgaben bewdltigen. Nur so werden sie von Betroffenen zu
aktiven Nachbar*innen, die punktuell oder dauerhaft das soziale Miteinander in ihrem Woh-
numfeld stérken. Das setzt voraus, dass alle beteiligten Akteure die Uberzeugung teilen, dass die
anderen Menschen in der Lage sind, eigene Lésungen zu finden und ihre Nachbarschaft aktiv zu
gestalten.

Foto: Fotolia_motorradcbr

** Siehe Ebd.

3 Siehe Zweiter Engagementbericht 2016, hrsg. vom Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend;
siehe: https://www.bmfsfj.de/bmfsfi/service/publikationen/zweiter-bericht-ueber-die-entwicklung-des-
buergerschaftlichen-engagements-in-der-bundesrepublik-deutschland/115660
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3. Vernetzung und Kommunikation

Um AWO-Akteur*innen fir die Umsetzung der Projekiziele zu gewinnen, braucht die Kampagne
Arbeitsstrukturen, die den Prozess der Umsetzung innerverbandlich steuern und die entwickelten
Instrumente und notwendigen Arbeitsschritte in den Gliederungen (Kreisverbénde, Ortsvereine)
und den Einrichtungen kommunizieren.

3.1. Steuerungsgremien und Arbeitsstrukturen

Fur die Steuerung im Verband wurde die ,Fachgruppe Nachbarschaft” eingerichtet. Das Gremi-
um besteht aus hauptamilichen Fiuhrungskréften und ehrenamtlichen Vorstandsmitgliedern der
AWO in OWL und trifft sich kontinuierlich. Die Fachgruppenmitglieder fungieren als Mul-
tiplikator*innen und beraten und entscheiden die strategischen Schritte der Kampagne, sie be-
richten den aktuellen Sachstand aus den Gliederungen und kommunizieren die Arbeitsinhalte in
die verschiedenen Gliederungen. Die fachliche Diskussion z. B. der Konzepte fir Engagment-
formen, Schulungsmodule und Arbeitsschritte zur Umsetzung finden hier statt.

Neben der Fachgruppe als Steuerungsgremium wurde eine weitere verbandsinterne Ar-
beitsgruppe etabliert. Die ,AG Fachabteilungen” ist durch Fachreferent*innen der unterschie-
dlichen Felder der sozialen Dienstleistungen besetzt. Sie hat die Aufgabe, neue Angebotsideen
for die unterschiedlichen fachlichen Aspekte (Armut, Alter und Pflege, Kinder, Jugendliche und
Familien, Integration, Migration, Inklusion) zur Quartiersentwicklung zu beraten. Die Ver-
teter*innen informieren die jeweiligen Einrichtungsleitungen kontinuierlich Uber die aktuellen
Entwicklungen und berichten ihrerseits Gber die Umsetzung in den Einrichtungen vor Ort. Da-
durch ist ein kontinuierlicher Austausch Uber neue Ansatze zur Kampagne garantiert.

Zur Gewinnung von internen und externen Kooperationspartnern sind alle Ebenen der sieben
Kreisverbdande in Einzelgesprachen vor Ort Uber das Projekt informiert worden. Die Einzelbera-
tungen wurden je nach Bedarf wahrend des gesamten Projekizeitraums fir alle Gliederungen
und Einrichtungen in OWL fortgesetzt.
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Die AWO-Akteure der Kampagne und Arbeitsstrukturen auf einen Blick:

e N

Fachgruppe der Kampagne
(Haupt- und Ehrenamt aus jedem KV, Présidiumsvorsitzender AWO OWL, hauptamtlicher Vorstand AWO
OWL, Kampagnenteam AWO OWL)
»  Strategische Offentlichkeitsarbeit
= Strategische Konzeptentwicklung

Kampagnenteam

Koordination, Information, Konzeptentwicklung, Beratung der Nachbarschaftsteams,
Gewinnung und Schulung der Nachbarschaft-Aktivler

Kreisverbénde
Schulung, Bindung und Begleitung der Nachbarschaft-Aktivler

\\ J
4 N\
Nachbarschaft-Aktivler
Planung und Initiierung von aktiver Nachbarschaft vor Ort in Abstimmung mit dem
Kreisverband
\\ J
4 N\

Nachbarschaftsteams vor Ort
(Einrichtungen, Ortsvereine, bei Bedarf weitere Partner)
Aufbau und Umsetzung von konkreten Nachbarschaftsangeboten

Kinder, Gesundheit und Soziales,Jugendliche und
Familie)

AG Fachabteilungen
(Fachreferent*innen der Abteilungen Alter und Pflege,
240 ayosnpjsnpsBuniyppg ‘Bunppyds|ouy Inz HagupsisYRIUSHO Bunzjeswn

3.2. Autbau der Dachmarke ,Nachbarschaft ... zusammen geht mehr”

Der Projekttitel ,Nachbarschaft akfiv” ist bei der Antragstellung als reiner Arbeitstitel gedacht
gewesen. Fir den Aufbau einer prégnanten Marke war er nicht geeignet. Nach der Pro-
iektbewilligung wurde fur die Umsetzung der Kampagne eine Wort-Bild-Marke geschaffen, die
sich eignet, Aktivitaten verschiedener Qualitétsstufen zu kommunizieren. Die entwickelte
Dachmarke ,Nachbarschaft ... zusammen geht mehr” ist optisch aufféllig, gut wiederzuerken-
nen und drickt die Vielfalt und den Zusammenhalt von Nachbarschaften aus.

NACHBAR o ~
SCHAFT

... Zusammen geht mehr

Eine Initiative der (AWO in Ostwestfalen-Lippe

Logo der Kampagne ,Nachbarschaft ... zusammen geht mehr”



20 |

3.3. Offentlichkeitsarbeit

Das Konzept fur die strategische Presse- und Offentlichkeitsarbeit steht unter der Prémisse ,Im
Netzwerk denken und handeln”. Ziel ist es, alle verbandsinternen und externen Méglichkeiten
der Presse- und Offentlichkeitsarbeit fir die Kampagne zu nutzen. Die Aktivitdten und Veranstal-
tungen der AWO-Gliederungen werden mit den spezifischen Inhalten zum Thema ,Nachbar-

schaft” verknipft und kommuniziert.
Drei Zielgruppen sind fir die Umsetzung der Kampagne wesentlich:

B Interessierte Burger*innen, die sich engagieren méchten
B AWO-Mitglieder, die sich beteiligen

B Hauptamtliche Mitarbeiter*innen, die das Projekt unterstitzen

Nach Entwicklung der Dachmarke ,Nachbarschaft ... zusammen geht mehr” sind alle weiteren
Schritte der Offentlichkeitsarbeit darunter kommuniziert worden. Die aufgefihrten MaBnahmen
zeigen, wie die Offentlichkeit tber die Kampagne informiert bzw. wie das Thema ,Engagement

in / for die Nachbarschaft” kontinuierlich kommuniziert wurde.

B Kick-off-Veranstaltung

Am 29.03.2015 fand die Auftaktveranstaltung in den Raumlichkeiten des AWO Bezirksver-
bandes in Bielefeld statt. Konzipiert als ,Aufbruch-Frihstick” zu der Kampagne ,Nachbar-
schaft ... zusammen geht mehr” folgten insgesamt rund 100 Personen der Einladung. Im
Mittelpunkt stand das Thema ,Nachbarschaft”,
leuchtet wurde. In einer Talkrunde stellten Mitglieder und Mitarbeiter*innen verschiedene
Ideen und Nachbarschaftsangebote vor. Diese Praxisberichte verdeutlichten die Bandbreite
moglicher Nachbarschaftsaktivitdten. Gleichzeitig war diese Veranstaltung der Startschuss,
um die Kampagne einer breiten Offentlichkeit vorzustellen. Pressevertreter*innen wurden
eingeladen und die Kampagne Gber alle Medienkandle der AWO (Internet, Facebook, Intra-

dass aus verschiedenen Blickwinkeln be-

net, Mitgliederbrief) kommuniziert.

Lokales

MONTAG,

AWO belebt Nachbarschaft neu

Initiativen stellen zur Auftaktveranstaltung ihre Projekte vor

50, MARZ 2015

VON HEIDT HAGEN-PEKDEMIR

W Hielefeld. Fine gut funktio-
nierende Nachbarschafl hiilt
die Gesellschaft zusammen.
Aus dieser Erkenntnis heraus
startet die AWO Ostwestfa-
len-Lippe ihr neues Projekl.

wNachbarschatl... zusammen
geht mehr" lautet das Motto der
Kampagne, die vor allem Men-
schen in Armut, Senioren und
Familien mit kleinen Kindern
erreichen will. Wie Nachbar
schaft beispielhaft funktionie

ren kann, zeigen erste Projekte
aus der Region, die gestern im
Elfriede-Filers-Yentrum  vor-
gestelll wurden.

In Spenge zum Beispiel. Der
Fravenarbeitskreis  Impulse
startete dort vor rwei [ahren mit
ciner Einladung sum Frauen-
[rithstiick, %0 Teilnehmerinnen
aus 13 Nationen kamen. Miu-
lerweile bietet das Projekt laut
seiner Initiatorin Rosy Kiefer-
Hessedenz vom AWO-Ortsver-
ein Sprachkurse an, gemeinsa
me Reisen und Musenmshe
suche.

Drer spontane Verleih eines
Bullis an die AWO-Kitain Vers-
mald markierte den Start eines
Projekts, das sich zuniichst an
junge Familien im Ort richtete,
mittlerweile aber generatio
nenibergreifend  ausperichiet
isl. Ahnliches bietet auch das
AWO-Forum in Sennestadt an:
von Klonrumden an Markiia-
gen bis rum Kinderturnen, ein
huntes Programm fiir die gan-
7 Familie.

Projekte wie diese mochte die
AWO OWL nun moglichst fla
chendeckend  starten. Dafiar

sucht sie Ortsvereine, die sich
im Stadtteil vernetzen wollen,
Mit ihrem Engagement fiir
vine funkbionierende Nachbar-
schaft hat die AWO noch ein
weiteres Zie] vor Augen. Wie bei
allenGrofiorganisationengbt es
Mitghederschwund  zu bekla-
e von 600.000 im Jahr 1982
auf aktuedl 370,000, Wenn auch
nicht jeder neve Kantakt mit ei-
ner  Mitgliedschaft  besiegelt
wird, liefie sich 7umindest der

Kreis derjenigen vergrofern, die G

lich engagieren mochten.

i Start: K nieiterin Gabriele Stillger (1), Vorstandsvorsitz .ald‘rkfmus J'?w nhaus, Mo
sich bei der AWO ehrenamt-  deratorin Murielle Bikln eyer, Bundesvorstandsvorsizender Wolfgang Stardler, Pn?suhlm nsvarsitzender

Narbert Wellman, FANIRERS ERCCHT

Quelle: Neue Westfalische 30.03.2015
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B Internetauftritt

Die Kampagne ist unter www.awo-nachbarschaft.de zu finden. Der Internetauftritt stellt

die verschiedenen Engagementméglichkeiten, Beispiele fir Nachbarschaftsaktivitéten,
Arbeitsmaterialen fir den Aufbau von Nachbarschaftsangeboten und die Ansprechpart-
ner*innen der Kreisverbénde in den Regionen vor.

Nachbarschaft ist stark im Kommen!

Nachbarschaftliches Engagement gewinnt fiir die Attraktivitdt eines Wohn- und Lebensumfeldes zunehmend
an Bedeutung. Doch eine lebendige und bunt gemischte Nachbarschaft fallt nicht vom Himmel. Sie will aktiv
organisiert werden und von vielen Bewohnerinnen und Bewohnern mitgetragen sein.

g Sciart Al K
f i Fusammen gobt mehr

o

Die AWO unterstiitzt Menschen in ihrem Wohnumfeld praktisch und lebensnah durch das ehrenamtliche
Engagement der Ortsvereine und die Arbeit der Einrichtungen. Dabei stand und steht im Vordergrund, dass alle
Biirgerinnen und Biirger selbst mitmachen, sich austauschen und gemeinsam neue Ideen anpacken.

In diesem Sinne laden wir Sie herzlich ein, sich an unserer Initiative ,Nachbarschaft ... zusammen geht mehr” aktiv
zu beteiligen. Unterstiitzen Sie die Idee von Solidaritat, Gerechtigkeit und Toleranz mit Ihrem Engagement fir eine
vielfdltige und unterstiitzende Nachbarschaft in vielen Orten in OWL. Beispiele aktiver Nachbarschaft finden Sie in
den Newslettern unserer Initiative:

> Newsletter 1-2015
> Newsletter 1-2016
> Newsletter 2-2016
> Newsletter 1-2017

Fuir Nachfragen stehen wir jederzeit zur Verfiigung.

Wissenswertes im Uberblick

+ Die Nachbarschaftsteams

+ Nachbarn gewinnen

+ Die Aktivler

+ Die Aktionen

+ Hier geht was!

+ Der Werkzeugkasten

+ Die Partner vor Ort


http://www.awo-nachbarschaft.de/
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B Newslefter

Ein Newsletter informiert zweimal jahrlich alle AWO Gliederungen und Einrichtungen
Uber neue Nachbarschaftsaktivitdten und —angebote. Ziel des Newsletters ist es, neve Ak-
tionen vorzustellen und die Kommunikation dariber zu férdern. Durch die Nennung der
ieweiligen Ansprechpartner*innen kénnen Fragen und Tipps bilateral abgestimmt wer-

NACHBAR o \& Fiee

Newsletter SCHAFT B8 7 I
... ZUsammen geht mehr
Oktober 2015 Elne initiotive der Qﬁa in ostwestfalen-Lippe

Hichilinge und Nachbarschaft: Willkommen sein, helfen, gemeinsam leben

Spaziergange mit geflichteten Menschen

Bad Salzuflen-Schotmar. Auf kurzen Ausfligen kinnen geflichtete Menschen ihre
neue Umgebung kennenlernen. Gemeinsam mit engagierten Blrgerinnen und
Mitgliedern des AWO-Ortsvereines erkunden sie zu Ful den Ort. Sie erfahren, wo das
Postamt, die Sparkasse oder verzchiedene Einkaufsmdglichkeiten sind. Zum
Abschluss gibt es in der AWO-Tagesstitte Kaffee, Tee und Kuchen. Weitere Infos
von Dirk Schwerdfeger unter Tel. (056222) 70107.

Internationale Verstindigung an Topf und Pfanne

Bad Salzuflen-Schétmar. Kochen verbindet Menschen, egal aus welcher Kultur sie
stammen. Doris Funke, vom OV Bad Salzuflen-Schotmar, hat mit den Besucherinnen
eines Bad Salzufler Sprachcafés fiir Flichtlinge das Deutschlemen kurzerhand an den
Herd verlegt. Schon beim gemeinsamen Einkaufen fiir das Kochen lemen sie das
grofke Produktangebot im Supemmarkt kennen. Weitere Infos von Iris Kortmann
unter Tel. (0521) 9216-444,

Alter und Nachbarschaft: Begegnung, Teilhabe und Hilfe vor Ort

Ein ganz besonderer Ort der Nachbarschaft

Bielefeld. Senicrenzentrum Baumheide. Wie aktiv sich Nachbarn fiir altere Menschen
in ihrem Stadtteil engagieren, zeigen Gerlint Drdge und Annegret Guntenhdner.
Schon seit vielen Jahren setzen sich die beiden Frauen gemeinsam mit anderen fir
die Bewchnerfinnen des AWO Seniorenzentrums ein. Ein tolles Beispiel dafir, dass
sich die Vemetzung mit den Machbam fir alle lohnt. Weitere Informationen von
Karin Heuer unter Tel. (0521) 97 00 505,

Zweiter AWO Club ,.55plus” gegriindet

Bielefeld-Quelle. Fir alle Quellerinnen und Queller Gber 55 Jahre bietet der OV
Quelle ein neues Nachbarschaftzangebot an. Kerstin Mies, wurde vom YVorstand des
Ortsvereines engagiert, um einen zweiten Club ins Leben zu rufen. Der erste Club
besteht bereits seit 10 Jahren erfolgreich. Der neue Club bietet die Gelegenheit,
neue Leute aus dem Wohnumfeld kennenzulemen und gemeinsam Besichfigungen,
Vortrége oder Ausflige zu planen. Weitere Infos von Richildis Walter unter

Tel. (0521) 52 0 89-20.
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Um die Présenz des Themas ,Engagement in der Nachbarschaft” voranzutreiben, werden

Nachbarschaftsaktivitéten und —angebote der Einrichtungen und Vereine laufend in der

Presse vorgestellt. Dafir wird die ortsansdssige Presse zu einem Gesprdch eingeladen,

wo die beteiligten Akteure ihre Tétigkeit beschreiben und ihre Motivation fur ihr Engage-

ment schildern. AuBBerdem wird das jeweilige Angebot als ein Beispiel fir nachbarschaft-

liches Engagement kommuniziert, es werden die Kampagne und weitere Engagement-

moglichkeiten vorgestellt.

Materialien fir die Offentlichkeitsarbeit

Fir die Werbung interessierter Birger*innen gibt es ein Plakat, einen Handzettel mit Ein-

druckfenster und einen allgemeinen Flyer.

Das Miteinander
starken

g Nachbarschaft bedeutet
(berschaubarkeit, Vertraut-
heit und gegenseitige Hilfe.
Mancherorts ist dieser Zu-
sammenhalt verloren ge-
gangen. Aber viele Menschen wiinschen ihn sich oder bendtigen ihn.

Eine aktive Machbarschaft fillt nicht vom Himmel. Sie braucht enga-
gierte Birgerinnen und Biirger, die sich dafir stark machen. ,Nach-
barschaft ...zusammen geht mehr” will Menschen motivieren, ihren
Machbarn zu begegnen, sich kennenzulernen und zusammen ihr Le-
ben bunter zu gestalten.

Von Nachbarn

fur Nachbarn

Die AWO méchte in még-
lichst vielen Stadtteilen
und Gemeinden Machbar-
schaft neu beleben. Von
Nachbarn fiir Nachbarn
sollen in Zusammenarbeit mit Einrichtungen vor Ort Angebote ge-
schaffen werden.

Der wochentliche TrefT, die Einkaufshilfe, der Besuchsdienst, das
Straftenfest, die Hausaufgabenhilfe und vieles mehr kann - je nach
‘Wunsch und Bedarf — gemeinsam organisiert werden.

Sind Sie dabei? Ganz nebenbei lernen Sie [hr Wohnumfeld und Ihre
Machbarn kennen. Ziel aller Angebote ist 25, die Bewohnerinnen und
Bewohner dafiir zu gewinnen, sich fiir ihre Nachbarschaft zu enga-
gieren.

Ideen gesucht

Wir suchen Freiwillige, die
Freude daran haben, Ideen
und Konzepte fir eine ak-
tive Nachbarschaft zu be-
sprechen und umzusetzen:
Interessante Aktionen und
Mitmach-Angebote, Infoveranstaltungen zu sozialpolitischen Themen
oder kulturelle Events fiir Jung und Alt_ Lassen Sie Ihrer Fantasie und
Kreativitat freien Lauf!

Unterstitzung
garantiert

Unser Ziel ist es, gemein-
sam mit den Ortsvereinan
und Einrichtungen der AWO
in OWL maglichst viele
MNachbarschaftsgruppen
aufzubauen. Wir bieten Unterstiitzung und Service. Materialien, Qualifi-
zierungen, Erfahrungsaustausche - vieles ist denkbar. Fordemn Sie uns!

B Give aways

Fur die Platzierung des Themas ,Nachbarschaft” bei verschiedenen Veranstaltungen
wurden Luftballons mit der Dachmarke ,Nachbarschaft ... zusammen geht mehr” und
Samentitchen mit der Aufschrift ,Wir lassen die Nachbarschaft aufblihen” zum Verteilen

produziert.
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4. Von Nachbarn fir Nachbarn — Formen des
Engagements

Zur Stérkung des Gemeinwesens im Sinne der Projektidee braucht es verschiedene Formen des
Engagements. Ausgehend von dem unterschiedlichen Grad der Eigeninitiative der potentiellen
Freiwilligen wurden die Konzeptbausteine Nachbarschaftsangebote, Nachbarschaftsteams und
Nachbarschaft-Aktivler entwickelt: Sie bieten Méglichkeiten, sich entsprechend der eigenen Inte-
ressen, Fahigkeiten und zeitlichen Verfugbarkeiten einzubringen.

Nachbarschaftsangebote

Nachbarschaftsteams

Nachbarschaft-Aktivler

Fotos von oben: Fotolia_contrastwerkstatt; iStock_Lighthaunter; Fotolia_Kzenon

Der entwickelte Mix bericksichtigt die Vielfalt und unterschiedlichen Motive der Freiwilligen.

Ziel aller Engagementformen ist der Aufbau und die Umsetzung von Nachbarschaftsangeboten
und -aktionen. Jede Engagementform hat ein eigenes Profil mit verschiedenen Méglichkeiten
und Anforderungen. Das jeweilige Profil wird nach folgenden Kriterien beschrieben:

B Voraussetzungen

B Schulungsinhalte

B Zeitaufwand for Freiwillige

B Gewinn durch das Engagement
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Um eine strukturierte Vorgehensweise beim Aufbau neuer Angebote zu etablieren, wurden die
AWO-Mitglieder und hauptamtlichen Mitarbeiter*innen beraten und geschult.'

4.1. Das Quartier mitgestalten durch Nachbarschaftsangebote

Nachbarschaftsangebote sind eine niedrigschwellige Form der Unterstitzung. Sie kénnen ein-
malig oder dauerhaft staftfinden, je nach Bedartf, Zielgruppe und den zur Verfigung stehenden
personellen, rdumlichen und finanziellen Ressourcen. Generell sollten sie alltagsnah, praktikabel
und gut erreichbar sein.

RegelmaBig stattfindende Angebote erfordern in der Regel mehr personelle Ressourcen, damit
das Angebot nicht mit dem Engagement von ein oder zwei Personen steht und féllt. Die Praxis
hat gezeigt, dass es leichter ist, erfolgreiche einmalige Angebote auszubauen als dauerhaft an-
gelegte, die wenigen Freiwilligen viel abgewinnen, um sie aufrecht zu erhalten. Weniger ist hier
mehr.

Um das nachbarschaftliche Miteinander zu aktivieren, bietet es sich an, diesen Prozess mit einer
einmaligen Aktion in Gang zu bringen. Das kann die Einladung zum Nachbarschaftsfrohstick,
die Organisation eines dffentlichen Picknicks oder Straflenfestes sein. Wichtig ist, eine Gelegen-
heit zu schaffen, wo sich Birger*innen néher kennenlernen, Uber das soziale Miteinander und
die aktuellen Belange vor Ort ins Gespréch kommen und dariber informiert werden, wo sie sich
for ein Engagement in der Nachbarschaft melden und ihre Ideen einbringen kénnen.

Das Engagement in einmaligen oder dauerhaften Nachbarschaftsangeboten bietet interessierten
BiUrger*innen viele Méglichkeiten, sich aktiv zu beteiligen:

Voraussetzungen:

B Die Freiwilligen werden in eintédgigen Workshops auf ihre Aufgabe vorbereitet.
B Sie sollten die Bereitschaft haben, neue Angebote nach den Bedarfen der Bewoh-

ner*innen im Quartier auszurichten.
B Sie sollten kontaktfreudig sein und gerne organisieren.

Schulungsinhalte:

B Quartiersanalyse: Wer lebt hier, welche Angebote gibt es, was wird noch gebraucht?
B Ressourcenanalyse: Was kénnen wir realistisch umsetzen?
B Planung eines Nachbarschaftsangebotes

Zeitautwand fur Freiwillige:

B Zusétzlich zur Schulung muss die Planung und Organisation der Nachbarschaftsaktion
sowie die eigentliche Aktion bericksichtigt werden.

* Wie das modulare Beratungskonzept eingesetzt wird, stellt Kapitel 5 vor.
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B RegelmdBig stattfindende Angebote kédnnen wochentlich, 14-t6gig oder monatlich statt-

finden, je nach Bedarf und Verfigbarkeit der Freiwilligen.

Gewinn durch das Engagement:

B Aufthebung der Anonymitat, neue Kontakte in der Nachbarschaft.

B SicherheitsgefGhl durch die Einbindung in die bestehende Nachbarschaft.

B Starkung des Selbstwertgefihls durch gemeinsam organisierte und erlebte Aktionen.

Diese Engagementform lésst viel Raum, unterschiedliche Aktionen auszuprobieren, neue Kon-

takte zu knGpfen und sich auch mit einem knappen Zeitbudget einzubringen. Sie ist eine gute

Gelegenheit, bestehende Netzwerke in der Nachbarschaft einzubinden, neue Menschen kennen-

zulernen und sich heimisch zu fuhlen.

Durch die grofie Hilfsbereitschaft der Birger*innen fir geflichtete Menschen sind im Pro-

iektzeitraum viele Nachbarschaftsangebote entstanden, die im Sinne einer bestdndigen

Willkommenskultur und Integration nachhaltig zu etablieren sind. Die Zielgruppe Geflichtete

bei
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Freiwillige
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Welcome

Unter dem Motto ,Musik verbindet” gibt die
regionale Band ,easy going" ein

Welcome-Konzert
mit Folk-,Rock-und Popmusik am
Samstag, den13.02.2016
17:00 Uhr im AWO KastanienHaus am Wall
Der Eintritt ist frei!

Die Band spielt bekannte Folksongs zum
Mitsingen, Nachdenken und Entspannen.

Eine Veranstaltung des KastanienHaus am Wall und
des AWO OV Lemgo im Rahmen der Initiative
. Nachbarschaft-zusammen geht mehr*
in Kooperation mit der Fldchtlingshilfe Lemgo
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4.2. Nachbarschaftsteams

Ein Engagement im Nachbarschaftsteam setzt Freude an der Zusammenarbeit mit anderen
voraus. In den Nachbarschaftsteams engagieren sich AWO-Mitglieder, Mitarbeiter*innen der
Einrichtungen und Freiwillige. Sie kénnen die bestehende Infrastruktur der Einrichtungen und
Ortsvereine vor Ort nutzen. Dazu gehéren in der Regel eigene Réume, die mit Kiche, Toilette
und Biro ausgestattet sind, in denen sich die Teammitglieder regelméfig treffen kénnen. Mit
den Begegnungszentren der Ortsvereine und Einrichtungen stehen auch gute Veranstal-
tungsréume zur Verfiigung, die in den Quartieren bekannt sind.

Teambildung ist ein Prozess. Wichtig ist, dass die einzelnen Mitglieder bereit sind, ihre Vorstel-
lungen, Vorlieben und Stérken zu benennen und einzubringen sowie die Ideen, Impulse und Fa-
higkeiten der anderen wertzuschétzen. Dieses Zusammenfinden eines jeden Teams erfolgt in
mehreren Schritten. Damit die Teambildung fir alle Beteiligten motivierend und gewinnbringend
ist, wurde dieser Prozess vor Ort hauptamilich begleitet. Hierzu wurde ein eigenes Beratungs-
konzept entwickelt, in dessen Mittelpunkt die Teamfindung und die konkrete Planung und Durch-
fohrung eines Nachbarschaftsangebotes stehen.

Der Beratungsprozess besteht aus drei Abendterminen und einem Tagesseminar. Er kann je
nach Bedarf in aufeinander aufbauenden Schritten oder auch in einzelnen Modulen abgerufen
werden. Fir den Ausbau bereits bestehender Nachbarschaftsangebote der AWO Einrichtungen
und Ortsvereine waren nicht alle Beratungsschritte notwendig. Dank des modularen Aufbaus ist
die Schulung einzelner Fragestellungen jederzeit maglich.

Beratungskonzept ,Nachbarschaftsteams"

Abendtermin: Tagesseminar: Abendtermin: Abendtermin: Termin:
"Wir grinden ein "Unser Quartier - hier "Mit unseren "Unser "Startschuss des
Nachbarschafisteam® leben wir, hier Nachbarn ins Nachbarschaftsangebot Nachbarschaftsangebots"
engagieren wir uns* Gesprach kommen" anpacken" Pressegespdch
p p gesp
- ——
\{orberglfung A d Veranstaltung
Bildung eines Unser Quartier - einer Burger- = B"uswertung" ir zum Beginn
Nachbarschafts- — was macht es beigzlllgﬁng urgergespracne der Angebote
teams aus? urc -
Nachbarschafts-
gesprdche
|| Angebotsplanung
Unsere Uberprifen
Ressourcen
— - rdumlich,
ersonell und
P finqnziellJI Startschuss des
— Angebots
—_—— vorbereiten
Planung eines
‘— Nachbarschafts-
angebotes
~—

Fir alle Beratungsmodule wurden Unterlagen'® fir die Teilnehmer*innen erstellt, die die wesent-
lichen Planungsschritte mit entsprechenden Vorlagen zur selbstéindigen Umsetzung enthalten.

* Die Unterlagen sind im Anhang Praxismaterial zusammengestellt.
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Diese Engagementform bietet die Chance, gemeinsam mit den hauptamtlichen und eh-
renamtlichen AWO-Akteur*innen Nachbarschaftsaktivitéten zu organisieren, in die das Know
how, das Erfahrungswissen und die vorhandenen Kontakte aller Teammitglieder einflielen.

Voraussetzungen:

B Die AWO-Akteure und Freiwilligen bilden ein Team, in dem jede/r Teilnehmer*in ent-
sprechend ihrer/seiner Fahigkeiten und Winsche Aufgaben Gbernimmt.

B Um festzustellen, welche Kompetenzen im Team vorhanden sind, wird gemeinsam ein
Teamprofil erstellt. Danach wird die konkrete Aufgabenverteilung festgelegt.

B Die Nachbarschaftsaktivitéten richten sich nach den Bedarfen der Bewohner*innen im

Quartier, die durch Nachbarschaftsgespréache ermittelt werden.

Schulungsinhalte:

Bildung des Teams und gemeinsame Festlegung der Arbeitsbereiche
Quartiersanalyse: Wer lebt hier, welche Angebote gibt es, was wird noch gebraucht?
Ressourcenanalyse: Was kénnen wir realistisch umsetzen?

Planung eines Nachbarschaftsangebotes

Uberprifung der Planung durch Nachbarschaftsgespréiche

Organisation der konkreten Umsetzung des Angebotes

Pressearbeit zum Auftakt des Angebotes

Zeitautwand fur Freiwillige:

B Schulungstermine zur Teambildung und fir die Planung und den Aufbau eines Angebo-
tes.

B RegelmdBige Treffen des Nachbarschaftsteams zur Vorbereitung und Durchfthrung der
verabredeten Arbeitsschritte.

B Auftakt und Durchfihrung des neuen Angebotes. RegelmdaBig stattfindende Angebote
kénnen wéchentlich, 14-tédgig oder monatlich stattfinden, je nach Bedarf und Verfigbar-
keit der Freiwilligen.

Gewinn durch das Engagement:

B Starkung des Selbstwertgefihls durch gemeinsam organisierte und erlebte Aktionen.

B Erlernen neuer Kompetenzen und neuen Wissens durch die Mitarbeit im Team.

B Anerkennung und Wertschatzung durch Teammitglieder, Freiwillige und Kooperations-
partner*innen im Quartier.
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Nachbarschaftsteam Kirchlengern: Pressetermin Ankindigung ,Valentinspicknick” am 25.01.2016
Foto: AWO OWL

Im Laufe des Projektes haben sich insgesamt 13 Nachbarschaftsteams in OWL etabliert. Die
Arbeit mit den Teams zeigt, dass unabhéngig von den thematischen Bedarfen sowohl in stad-
tischen als auch in landlichen Quartieren eine kontinuierliche Begleitung wichtig ist. Um die
Teams auch nach erfolgreichen Aktionen nachhaltig zu verstetigen, sollten sie eine ,Arbeitskul-
tur” entwickeln, die alle Akteure gleichberechtigt und verantwortlich einbindet. Bei Teams, die
Uberwiegend aus professionellen Akteur*innen z.B. aus Mitarbeiter*innen der AWO-
Einrichtungen oder AWO-Mitgliedern bestehen, ist dieser Anspruch an eine stabile Zusam-
menarbeit in der Regel durch den Quartiersaufirag der Einrichtungen gegeben. In anderen
Teams wurde die moderierende Begleitung und bedarfsgerechte Schulung dieses Prozesses
durch die Praxiskoordination der Kampagne unterstitzt.

Fur den Aufbau von Nachbarschaftsteams ist insbesondere die Kooperation mit Einrichtungen
erfolgversprechend. Die Familienzentren, Kindertagesstatten, Jugendireffs und Seniorenzentren
sind in den Quartieren vernetzt und bauen ihr Engagement je nach Kapazitét weiter aus. Durch
die persdnliche Ansprache der Mitarbeiter*innen gewinnen sie Freiwillige for Nachbar-
schaftsangebote.
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4.3. Nachbarschaft-Aktivler

Die Engagementform Nachbarschaft-Aktivler ist ein Ansatz der Nachbarschaftshilfe, der ein
langfristiges auf Dauer ausgerichtetes Engagement vorraussetzt. Hier geht es um die Entwick-
lung, Steuerung und das Management von unterstitzenden Nachbarschaftsaktivitdten und die
Vermittlung von Methoden. Dieses Engagement ist geeignet fir Menschen, die gerne anstossen,
organsisieren, koordinieren und vernetzen. Als AWO-Aktivler kdnnen sie dies in einem Team
ausleben, ohne sich organisierten Vereinsstrukturen unterordnen oder Vorstandsfunktionen ne-
ben den Inhalten erbringen zu missen.

Initiiert und koordiniert werden kénnen Nachbarschaftsangebote:

B {ir Kinder und Jugendliche wie Hausaufgabenhilfe, Fahrradtraining,

B {Ur Senior*innen Ausflige und Spaziergénge, Besuchsdienste, Einkaufshilfen,

B fUr geflichtete Menschen Sprachcafés, Sportangebote, Straflenfest zum gegenseitigen
Kennenlernen und vieles mehr,

B fUr ein besseres Miteinander in der Nachbarschaft, wie Zeichen setzen gegen Rassismus,
sichere Spielplatze, bessere Anbindungen an den &ffentlichen Nahverkehr, und vieles
mehr.

Das ausgearbeitete Konzept kénnte dann an verschiedenen Orten umgesetzt werden.

Als Projektgruppe koordinieren und organisieren Nachbarschaft-Aktivler diese Aktivitéten und
Angebote gemeinsam mit AWO-Mitarbeiter*innen, AWO-Mitgliedern, Freiwilligen und Koope-
rationspartner*innen vor Ort. Sie bereiten wichtige sozialpolitische Themen fir andere Menschen
auf und bringen sie ihnen néher. Sie planen kulturelle Events fir Jung und Allt. Sie gestalten aktiv
daran mit, dass sich Bewohner*innen wieder stérker fir ihre Nachbarschaft einsetzen.

Dieses Aufgabenprofil bedingt eine be-
sondere Rolle der Nachbarschaft-Aktivler:
Sie sprechen verrschiedene Personen aus
der AWO an (Nachbarschaftsteams, inte-
ressierte Mitglieder, Mitarbeiter*innen) und
stellen ihre Angebotsideen vor. Sie koordi-
nieren die Umsetzung der gewinschten
Angebote vor Ort mit den beteiligten Per-
sonen und moglichen Kooperations-
partner*innen in den Quartieren. Fur die
Durchfihrung von Aktionen und Angebo-
ten treten sie gleichzeitig an die Offent-

=

lichkeit, spezielle Zielgruppen und eventu-

i H Herbstfrihstiick mit Geflichteten aus dem Stadtteil
ell auch an die Medien heran. gus dom Saduel
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Nachbarschaft-Aktivler werden von den Birger*innen als AWO-Reprdsentant*innen wahrge-
nommen, sie stehen fir die Kampagne ,Nachbarschaft ... zusammen geht mehr”. Dieses Enga-
gement erfordert daher, dass sie die Werte und das Leitbild der AWO teilen. Die Aktivler-
Gruppe wird durch eine hauptamtliche Kontaktperson der AWO Kreisverbénde begleitet, mit ihr
stimmt die Gruppe alle Arbeitsschritte ab.

Wichtig ist, dass die zukinftigen Nachbarschaft-Aktivler das Leitbild der AWO kennenlernen und
auf der Grundlage der Werte Solidaritét, Toleranz, Freiheit, Gleichheit und Gerechtigkeit han-
deln. Das Prinzip ,Hilfe zur Selbsthilfe” ist die zentrale Handlungsmaxime.

Zur Vorbereitung der Freiwilligen auf dieses Engagement wurde ein Schulungskonzept aus-
gearbeit, dass dieses besondere Profil und die damit verbundenen Anforderungen aktiv mit den
Teilnehmer*innen erarbeitet. Deshalb wird die Teilnahme an den drei Schulungsmodulen fir die
Ausibung des Engagements vorausgesetzt. Die Schulungen kénnen wahlweise an drei
Abendterminen oder in einem Tagesseminar plus einem Abendtermin erfolgen.

Schulungskonzept ,Nachbarschaft-Aktivier*

Informationsabend:

"Nachbarschaft-Aktivier Modul 1 Modul 2
im Quartier"
4 ) 4 ) ) 4 )
Hilfe zur
Ak —{ Selbsthilfe - ein
i N five Gewinn fir alle? AWO im Quartier -
EESSEeI?LlJJ:gfe NGCthrSChOH.OIS ~—— sozialpolitische
In’reregsier’ren Chance fir soziale Themen und
Gerechtigkeit ( \
9 Mein Profil als Handlungsfelder
—{ Nachbarschaft-
\_ Y, \_ _J Aktivler \_ Y,
- )

Diese Engagementform bietet sozialpolitisch und kulturell interessierten Birger*innen viele Ge-
staltungsméglichkeiten und die Zusammenarbeit in einem Team.

Voraussetzungen:

B Nachbarschaft-Aktivler ist ein Engagement fir Menschen, die in ihrem Element sind,
wenn sie neue ldeen entwickeln und andere dafir gewinnen kénnen.

B Sie planen und koordinieren ihre Aktivitéten im Team und stellen sie anderen vor.

B Sie leiten und unterstitzen die Planung und Umsetzung im Sinne des Prinzips ,Hilfe zur
Selbsthilfe”.

B Die Nachbarschaftsaktivitéten richten sich nach den Bedarfen der Bewohner*innen im
Quartier, die durch Nachbarschaftsgespréache ermittelt werden.
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Schulungsinhalte:

B Bedeutung und Chance einer aktiven Nachbarschaft fir die gesellschaftliche Teilhabe
der Bewohner*innen

B Hilfe zur Selbsthilfe” als Handlungsmaxime

B Moglichkeiten und Grenzen der Rolle als Nachbarschaft-Aktivler

B Aktuelle sozialpolitische Themen und Handlungsfelder der AWO im Quartier

Zeitaufwand fir Freiwillige:

B Mehrere Schulungstermine zur Teambildung und inhaltlichen Vorbereitung.

B RegelmdaBige Treffen im Team fir die Entwicklung und Prasentation von Nachbarschafts-
aktivitaten.

B Vorstellung der entwickelten Ideen bei interessierten Nachbarschaftsteams, AWO-
Einrichtungen, AWO-Mitgliedern oder anderen Kooperationspartner*innen im Quartier.

B Planung, Koordination und Durchfihrung der verabredeten Nachbarschaftsaktivitdten mit
den beteiligten Akteuren.

Gewinn durch das Engagement:

B Anerkennung und Wertschatzung durch Teammitglieder, AWO-Akteure, Freiwillige und
Kooperationspartner*innen im Quartier.

B Starkung des sozialen Netzwerkes im Quartier durch gemeinsam organisierte und erlebte
Aktionen.

B Wissensaustausch und Erlernen neuer Kompetenzen durch die Zusammenarbeit im
Team.

Im 3. Férderjahr ist als Pilot eine Umsetzung in einer Region vorbereitet worden. Im Juni 2017
fand eine erste Informationsveranstaltung statt, auf der diese Engagementform verschiedenen
bereits aktiven Akteuren aus einem Quartier in Porta-Westfalica vorgestellt wurde. Die Umset-
zungsplanung héalt an und wird nach Férderende noch weitergefihrt. Verwertbare Ergebnisse
kénnen noch nicht dargestellt werden.
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5. Handwerkszeug fir die aktive Nachbarschaft

Dieses Kapitel stellt Werkzeuge und Materialien fir den Aufbau von Nachbarschaftsangeboten
vor, die Nachbarschaftsteams, AWO-Einrichtungen und AWO-Ortsvereine fur ihre Arbeit einset-
zen kénnen: angefangen mit der Teambildung, Uber die schrittweise Planung von Angeboten,
die Durchfihrung von Gespréchen mit Birger*innen zur Uberprifung der Angebotsplanung bis
hin zur praxisnahen Abfrage zur Zufriedenheit mit den organisierten Aktivitaten.

Wie bereits bei der Vorstellung der Engagementform Nachbarschaftsteams beschrieben, kénnen
die Module des Beratungskonzeptes auch einzeln eingesetzt werden. Viele Ortsvereine, die ihre
bisherigen Angebote mit neuen Ideen ergénzen wollten, haben vorab eine Schulung zur Planung

von Nachbarschaftsangeboten besucht. Die Qualifizierung der freiwilligen Akteure fand direkt
vor Ort statt.

Hauptamtliche Mitarbeiter*innen der AWO-
Einrichtungen  haben sich in  eintégigen
Fortbildungen Gber die systematische Vorge-
hens-weise und notwendigen Arbeitsschritte zur
Entwicklung  von  Freiwilligenangeboten  im
Quartier informiert.

Die Handreichungen zu den Schulungsmodulen

sind so aufgebaut, dass die Akteure sie nach

Sind Sie dabei? ., Qualifizierungen selbstéandig einsetzen kén-

-
nen.'® Diese Struktur erméglicht die Weitergabe

Neue Ideen fiir die Arbeit vor Ort von methodischem Wissen, das zur Stérkung

« Begleitung beim Aufbau von Nachbarschaftsangeboten einer unterstitzenden Nachbarschaft beitragen

+ ,Nachbarn gewinnen” - gezielt Biirger/innen ansprechen . . .

» Das selbstorganisierte Picknick — ein Zeichen fir I(Oﬂﬂ Und dle NOCthlhgkelT der Kompogne
nachhacschaftiches Engagement fordert. Auf der Internetseite des Projektes

(www.awo-nachbarschaft.de) stehen die Ar-

NACHBAR = ~a s beitsmaterialien fir die Planung von Nachbar-
SCHAFT BRI

.. zusammen geht mehr

P do schaftsangeboten und die Anleitungen zur Of-
neuen Angeboten mit Rat

e fentlichkeitsarbeit zum Download zur Verfigung.

awo-owl.de

Eine initiative der (UMD in Ostucstfalen-Lippe

Infos: www.awo-nachbarschaft.de | Tel. (0521) 9216-444 | o Alle Akteure konnten fir ihre Aktivitaten auf eine

Begleitung (8-12 Wochen) durch die Praxisko-

ordination zurickgreifen. Diese Beratung umfasste die Planung eines Angebotes, die anschlie-

Bende Vorbereitung sowie die Offentlichkeitsarbeit. Nach Start des Angebotes fihren die Ver-
antwortlichen dieses alleine weiter.

* Die erprobten Ablaufpléne, Présentationen und Handreichungen der einzelnen Schulungsmodule befinden sich im
Anhang ,Praxismaterial“.


http://www.awo-nachbarschaft.de/
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5.1. Teambildung

Um den Prozess der Teambildung inkl. Aufgabenverteilung strukturiert anzugehen, wurden leicht
umsetzbare Werkzeuge allen Mitwirkenden zur Verfigung gestellt. Die Aufgabe, Nachbar-
schaftsangebote zu planen und umzusetzen, erfordert verschiedene Kompetenzen. Sie funktion-
iert gut, wenn die Akteure die Aufgaben Gbernehmen, die jede*r am besten kann.

In einem ersten Arbeitsschritt sollte daher ermittelt werden, welche Starken die Teammitglieder
mitbringen, welche Aufgaben sie gerne Ubernehmen méchten und wieviel Zeit sie for ihr En-
gagement aufwenden kénnen.

Ein Instrument dafir ist die Selbsteinschétzung, die in der Vorstellungsrunde abgefragt wird, eine
weitere bietet das ,Holléndische Modell”. Mit Hilfe dieses Modells wird per Fragebogen
herausgefunden, wer welche Starken fir das Engagement mitbringt.

Das Holléndische Modell nach Sarah G. Hoffmann'’

Das Modell unterscheidet vier verschiedene Engagementstile, die als Initiator*in, Animateur*in,
Dienstleister*in und Organisator®in typisiert sind. Sie alle sind wichtig fir ein Team und stellen
keine Bewertung der beschriebenen Charaktereigenschaften dar. Die Typisierung basiert auf
Modellen zur Einschétzung von Persdnlichkeiten der sozialpsychologischen Forschung, die ur-
springlich auf den Psychoanalytiker Fritz Riemann zuriickgehen. '

B Initiator*in
Menschen dieses Typs méchten mit eigenen Ideen in ihrem freiwilligen Engagement et-
was bewirken und Ziele erreichen. Die Anerkennung durch Andere steht nicht im Vorder-
grund. Sie packen die Dinge an und wollen Aufgaben zu Ende bringen. Sie méchten sich
verwirklichen, gehen offen auf andere zu und kénnen sie von ihren Ideen begeistern.

B Animateur*in
Diese Persénlichkeiten fassen ihr Engagement als eine eigene Chance und Herausforde-
rung auf. lhnen ist Teamarbeit wichtig, da sie Kontakt, Anerkennung und gegenseitige
Unterstitzung schatzen. Gemeinsame Planung, Austausch und Feedback ist fir sie we-
sentlich fir eine gute Zusammenarbeit. lhnen ist wichtig alle Teammitglieder zu beteili-
gen.

B Dienstleister*in
Fir sie ist die Anerkennung durch andere Menschen zentral. Sie kimmern sich gerne um
andere, in ihrem Engagement suchen sie nach Stabilitat. Sie winschen sich Uberschau-
bare Strukturen und klare Aufgaben, die sie sehr zuverlassig erledigen und die ihnen Si-
cherheit in ihrem Engagement geben.

17 Auf der Internetseite der Beratergruppe Ehrenamt kann das von Sarah.G. Hoffmann (2013) beschriebene Hol-
lédndische Modell aufbereitet fir die Praxis genutzt werden. Quelle: beratergruppe ehrenamt — Kompetenznetz Frei-
willigenmanagement, Berlin, http://www.beratergruppe-ehrenamt.de/

18 Siehe Ebd.
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B Organisator*in
Auch fur diese Menschen sind Zuverlassigkeit und Ordnung bedeutend. Sie Gbernehmen
gerne Verantwortung, gehen strategisch vor und setzen Dinge planvoll um. Sie treffen
klare Vereinbarungen und Regeln, an die sie sich zuverléssig halten. Sie orientieren sich
stérker an ihrer eigenen Meinung, als an den Vorstellungen anderer. '

Die Forschung unterscheidet vier menschliche Grundbestrebungen, die von den Persénlich-

keitstypen unterschiedlich erlebt und ausgelebt Mein Engagementstil

werden. Menschen winschen sich Nadhe, Wechea!

Verbindung und Gemeinschaft mit anderen und
haben gleichzeitig das Bedirfnis nach Un- Initiatorin Animateurin
abhéngigkeit, Selbstverwirklichung und Distanz.
Gleichzeitig winschen sie sich Bestandigkeit, Ver-

Distanz Nshe

lgsslichkeit und Dauer, méchten aber auch
Wechsel, Herausforderung und Risiko ausleben.
Dieses Spannungsfeld stellen die vier Pole,

Organisatorin Dienstleisterin

Wechsel, Nahe, Dauver und Distanz dar, denen

die vier Personlichkeitstypen zugeordnet werden. Dauer

erstellt von Sarah G. Hoffmann {2013} o
Fragenkatalog zum Engagementstil EINGABE

1 Bei Problemen finde ich am ehesten eine Losung, wenn ich sie fiir mich alleine 0
durchdenke.

2 |Mit Neuerungen arrangiere ich mich nur, wenn es sein muss oder wirklich lohnt. 1]

3 Meine Devise lautet: Wenn ich selbst keinen Spal dabei habe, hat keiner was von 0
meinem Engagement.
In meinem Ehrenamt denke ich oft dariber nach, ob den anderen gefallt, was ich

4 ) . - ) 0
tue und ob die anderen mich auch so magen, wie ich bin.

5 |Bevor es Streit gibt, gebe ich lieber nach. 1]

6 Ich schiebe sehr gerne neue Projekte an, ich muss aber nicht bis zum Schluss dabei 0
bleiben.

7 Wenn andere personliche Konflikte austragen, fiihle ich mich schnell wie im 0
Kindergarten. Etwas mehr Sachlichkeit wire sicher hilfreich.

8 |Nur mit einer sehr genauen Planung erreichen wir gute Ergebnisse. 1]

9 |Inunserer Organisation méchte ich etwas bewegen, verandern und gestalten. [1]

10 Wenn ich etwas nicht weil, schaue ich lieber in einem Handbuch nach oder im 0
Internet, als dass ich jemanden frage.

Ich kann mich sehr gut in Andere hineinversetzen und unterstiitze sie, wann immer

u sie einen Rat brauchen. W

12 Ein Verband oder eine Organisation mit Tradition und klaren Strukturen ist der 0
richtige Ort fiir mein Engagement.

13 |Wenn Schwierigkeiten auftauchen, muss ich erst mal mit mehreren dariber reden. 1]

1 Ich bin sehr aktiv. Mein ehrenamtliches Engagement deckt nur einen Teil meiner 0
vielfdltigen Interessen ab.

15 |Durststrecken gibt es in jedem Projekt. Da muss man durch. 1]

16 |Wenn ich eine gute Idee habe, will ich sie auch durchsetzen. 1]

Nach Ausfillen des digitalen Fragebogens geschieht diese Zuordnung automatisch, das

Ergebnis wird angezeigt.?

19 Siehe Ebd.
20 Sjehe Ebd.
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Sobald alle persénlichen Starken per Fragebogen ermittelt sind, kann das Team ein Profil von
sich nach dem nachfolgenden Schema erstellen.

Ergebnis Engage- Ist die zugewiesene Zeitaufwand fur

mentstil Rolle 0.k.2 das Engagement

Nach Erstellung des Teamprofils, legt das Team fest, welche Aufgabenbereiche abzudecken sind
und welche Arbeitsmittel dafir zur Verfigung stehen sollten:

Arbeitsbereiche:
B Pressearbeit
B Internetseite gestalten und pflegen
B Verwaltungsarbeiten
B Budgetplanung
m ...

Ausstattung:
B Arbeitsort / Biro
B PC/ Laptop
B Telefon Adressverteiler
B Ablage / Aktenordner
| ...

Im letzten Schritt berét das Team, wer welche Aufgabe am besten Gbernimmt und welche Ar-
beitsformen die praktische Arbeit unterstitzen.

Am Ende der Teambildung ist folgendes erreicht:

B Die Teammitglieder kennen ihren persénlichen Engagementstil.

B |Im Teamprofil sind die Starken aller Mitglieder aufgefihrt.

B Jedes Teammitglied legt fest, wie grof3 der Zeitaufwand fir das Engagement ist.

B Die anfallenden Aufgabenbereiche sind benannt und verteilt. Die Verteilung entspricht
den Kompetenzen und Winschen der Teammitglieder.

B Fir eine gute und verbindliche Zusammenarbeit, die auch SpaB macht, haben sich alle

darauf verstéandigt, wie sie miteinander im Team umgehen méchten und welche Abspra-
chen dafir nétig sind.
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5.2. Angebote bedarfsorientiert planen

Die Planung von Nachbarschaftsangeboten erfordert eine systematische Vorgehensweise, die
sich an den Bewohner*innen des Stadteils und ihren Bedirfnissen orientieren sollte.

Zu Beginn steht der Zusammenhang von Nachbarschaft und Quartier im Vordergrund. Wo fin-
det Nachbarschaft statt, was ist mit dem Begriff ,Quartier” gemeint, welche verschiedenen
Komponenten gehéren dazu?

Um eine gute Nachbarschaft auf- und auszubauen wird folgende Vorgehensweise empfohlen:
1. Schritt: Schauen, wer lebt in der Nachbarschaft und was kénnte interessant sein?
2. Schritt: Uberprifen, welche Kapazitéten fir Nachbarschaftsangebote vorhanden sind?
3. Schritt: Planen konkreter Nachbarschaftsangebote

Die Bearbeitung der einzelnen Fragestellungen erfolgt in Kleingruppen von 2 bis 4 Personen,
damit alle ihr Wissen und ihre Ideen einbringen kénnen. Die Ergebnisse werden nach jedem
Arbeitsschritt im Plenum zusammengetragen, zusammengefasst und dokumentiert.

Fir die Analyse der Nachbarschaft sind die genauen Merkmale und Eigenheiten des Quartiers
bedeutend. Anhand der folgenden Fragen kénnen die Teilnehmer*innen herausarbeiten, wie ihr
Wohnumtfeld beschaffen ist, wer dort lebt, welche Angebote es bereits gibt und welche Akteure
sich an neuen Angeboten beteiligen kénnten:

B Wie grof} ist das Quartier?

Welche Menschen leben hier?

Sind die Bewohner*innen mobil?

Wie verbringen die Menschen im Quartier ihre Freizeit?

Wie viele Bewohner*innen beteiligen sich aktiv an Veranstaltungen?
Welche Vereine und Einrichtungen gibt es im Quartier?

Welche Angebote fehlen?

Was kénnte angeboten werden?

Um festzustellen, welche Angebotsideen realistisch umgesetzt werden kénnen, macht es Sinn, die
zur Verfigung stehenden Rahmenbedingungen zu benennen. Welche personellen, raumlichen
und auch finanziellen Mittel und Méglichkeiten stehen fir die Umsetzung zur Verfigung?

B Die raumlichen Voraussetzungen:
0 Wo liegen die Raume, die fir Aktivitaten genutzt werden?
0 Sind die RGume angemietet oder im Besitz der AWO?2

B Die personellen Voraussetzungen:
0 Wieviel Zeit kénnen die Akteure fir den Aufbau und die Durchfihrung des Ange-
botes aufbringen?
0 Wer macht aktiv und regelméaBig mit?
0 Gibt es Freiwillige, die bereits mitmachen?
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B Die finanziellen Voraussetzungen:
0 Ist es méglich, finanziell in die Nachbarschaftsangebote zu investieren?

Im letzten Schritt geht es um die Aufgabe, zu entscheiden, fir wen die Akteure etwas anbieten
mochten. Zuerst Gberlegen die Teilnehmer*innen gemeinsam, welche Angebote sich auf dem
Hintergrund der bisherigen Arbeitsergebnisse anbieten und entscheiden, welche dieser Angebote
im Anschluss zu planen sind. Die konkrete Planung und Beschreibung erfolgt im Anschluss in
Arbeitsgruppen.

Am Ende der Angebotsentwicklung ist folgendes Arbeitsergebnis erreicht:

B Ein oder mehrere Nachbarschaftsangebote sind geplant und mit einfachen Worten be-
schrieben.
B Diese kdnnen jetzt konkret vor Ort umgesetzt werden.

Als néchsten Arbeitsschritt empfehlen wir, vorab durch Gespréche mit den Bewohner*innen zu
Uberprifen, ob die geplanten Angebote tatsdchlich auf Interesse stofien.

5.3. Das Gesprdch mit den Birger*innen suchen

Ziel dieses Instrumentes ist, mit Hilfe von aktivierenden Nachbarschaftsgespréchen zu Gberpri-
fen, ob die Schwerpunkisetzung der geplanten Angebote stimmt. Die Gespréche bieten die
Méglichkeit, die Bewohner*innen direkt zu fragen, ob sie sich fur ihre Nachbarschaft aktiv enga-
gieren mochten und welche Angebote sie vermissen. Ein weiterer Vorteil der aktivierenden
,Nachbarschaftsbefragung” ist, dass gute und informative Gespréche im Geddchtnis bleiben.
Die Befragten erzéhlen ihren Nachbar*innen und Bekannten davon, so erreichen die Akteure
noch mehr Menschen.

Diese Methode erfordert die Ausarbeitung eines kurzen Gesprachsleitfadens. Dafir entwickeln
die Akteure gemeinsam kurze, klare und einfach formulierte Fragen anhand eines Beispielfrage-
bogens, der folgende Fragen enthalt:?

B Wie lange wohnen Sie schon im Quartierg

B Was gefdllt lhnen gut hier im Viertel / Ort?

B Was gefdllt hnen nicht so gut?

B Haben Sie Ideen, wie man das, was nicht gefallt, andern kann?

B Wie gefdllt Ihnen die Idee, dass die AWO hier fir die Zielgruppe XY das Nachbar-
schaftsangebot XY anbieten will2

B Was wéren fur Sie wichtige Bereiche fir Nachbarschaftsangebote?

B Wirden Sie sich selber gerne engagieren? Wenn ja, wofiirg

B Geschlecht, Alter, Haushaltsgrofie

** Quelle: Nachbarschaftstreff am Walchenseeplatz und die Nachbarschaftsbefragung 2013 (Hrsg.); Nachbar-
schaftsbefragung, siehe www.nbt-am-walchenseeplatz.de
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Der néchste Arbeitsschritt bereitet die konkrete Durchfihrung der Befragung vor. Um einen gu-
ten Querschnitt Gber die Bedarfe der Bewohner*innen zu erhalten, sollten maglichst unterschied-
liche Zielgruppen befragt werden: Menschen verschiedenen Alters, Familien, Alleinlebende,
Migrant*innen etc. Und natirlich die Zielgruppe, fir die das Nachbarschaftsangebot angedacht
ist, um zu Uberprifen, ob es fir sie interessiert ist und sie mitmachen méchten.

Nachdem abgestimmt ist, wer bei der Befragung mitmacht, werden ,Befragungsteams” gebildet
und ihr Einsatz mit der Vorlage ,Einsatzplan” festgelegt.?

Der Einsatzplan fir die Nachbarschaftsgespréche

Team Ort Wochentag Uhrzeit

Zum Schluss vereinbaren die Akteure, wer die Auswertung der Fragebégen Gbernimmt. HierfGr
bekommen sie ein Raster an die Hand, worin die gesammelten Informationen eingetragen und
ausgewertet werden.?

Am Ende der Schulung ist folgendes Arbeitsergebnis erreicht:

B Der Fragebogen fir die Gespréche ist ausformuliert.

B Die Teilnehmer*innen der einzelnen Teams stehen fest.

B Der Einsatzplan fur die Teams steht.

B Es ist vereinbart, wer die Fragebogen auswertet und die Ergebnisse beim néchsten Tref-
fen vorstellt.

5.4. Nachbarschaftsangebote anpacken

Als néchstes sollte die Schwerpunkisetzung anhand der Ergebnisse der Birger*innengespréche
Uberprift werden. Zunéchst werden dafir die Ergebnisse der Befragung im Team vorgestellt.

Durch die Gesprache mit den Birger*innen wissen nun alle, ob

B dos geplante Nachbarschaftsangebot gebraucht wird2
B die Bewohner*innen sich grundsatzlich dafir interessieren?
M sich einige von ihnen sogar dafir engagieren wirden?

Lautet das Ergebnis, dass die Bewohner*innen das angedachte Angebot begrifien und sich
dartber freuen wirden, kann der Starttermin und die geplante Aufgabenverteilung endgultig
festgelegt werden. AuBerdem ist die Offentlichkeitsarbeit fur den Auftakttermin und die Werbung
der Teilnehmer*innen des Angebotes vorzubereiten.

** Siehe PM 3 im Anhang ,Praxismaterial”.
2 Siehe Ebd.
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Stellt sich heraus, dass fir das geplante Angebot kein Bedarf besteht, oder sich die Bewoh-
ner*innen nicht dafir interessieren, muss das Angebot neu geplant oder in Teilen Gberarbeitet
werden. Das heiB3t nicht, dass die bisherige Arbeit falsch oder umsonst war. Im Gegenteil, die
Befragung ist ja gemacht worden, um zu wissen, ob die eigenen Annahmen den Bewoh-
ner*innen entsprechen oder eben auch nicht. Dies ist ein wichtiges Ergebnis.

Nach einem positiven Befragungsergebnis, wird im néchsten Arbeitsschritt bestimmt, wann das
Angebot starten soll und welche Aufgaben noch zu erledigen sind?

Wochentag / Datum / Uhrzeit

Ort / Anschrift

Soll der Starttermin mit einer besonderen Aktion beginnen?
Wenn ja, welche?

Welche Aufgaben aus der Angebotsplanung sind erledigt?

Welche Aufgaben missen noch erledigt werden?

Fur die Werbung von Nachbarschaftsaktivitéten gelten im Prinzip die gleichen Regeln und
Grundlagen wie fir die klassische Produktwerbung. Was dabei zu beriicksichtigen ist und welche
verschiedenen Mittel und Wege der Werbung fir verschiedene Zielgruppen relevant sein kén-
nen, wird nachfolgend aufgezeigt.

Zielgruppen der Méglichkeiten der Ansprache
Angebote
Familien mit Kindern *  Flyer, Handzettel in Kitas, Schulen, Familienzentren,

Stadtteiltreffs, Einkaufszentren etc. authdngen und ausle-
gen

Presse, Stadtteilzeitungen, kostenlose Wochen- und Wer-
bezeitungen, Rundfunk, Internet

Internetseiten von OV / Einrichtung / Kreisverband
Aushénge in Bus und Bahn

Jugendliche, *  Presse, Rundfunk, Internet
junge Erwachsene *  Soziale Netzwerke wie Facebook, Twitter, WhatsApp
Altere Menschen *  Presse, Stadtteilzeitungen, kostenlose Wochen- und Wer-

bezeitungen, Rundfunk, Internet
Aushénge in Bus und Bahn
Flyer, Handzettel an geeigneten Standorten (z. B. Einzel-
handel, Stadtbibliotheken, Arztpraxen Mehrgeneratio-
nenhduser, Seniorenzentren, Stadtteiltreffs,
Kirchengemeinden und Vereine im Stadtteil
Menschen mit *  Neben den schon beschriebenen Wegen
Migrationshintergrund * Je nach Alter der Zielgruppe Gesprache mit Migranten-
vereinen und Religionsgemeinden
Ansprache tber die Elternschaft
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Danach stehen die Méglichkeiten der Pressearbeit im Fokus. Fir den Startschuss von Nachbar-
schaftsangeboten bietet es sich an, die lokale Presse zu einem Gesprach einzuladen. Dort kann
das Team mit ggf. anderen Kooperationspartnern sich und die Aktion oder das Angebot vorstel-
len. Was bei der Vorbereitung eines Pressegespréchs und im Umgang mit den Redakteur*innen
beachtet werden sollte, wird im Detail besprochen.?

Am Ende der Schulung liegt folgendes Arbeitsergebnis vor:

B Doas Ergebnis der Birger*innengesprache ist vorgestellt und fir das Nachbarschaftsange-
bot bericksichtigt worden.

B Der Starttermin ist festgelegt. Alle anfallenden Aufgaben sind in der Angebotsplanung
beschrieben, verantwortlich verteilt und werden bis zum vereinbarten Termin erledigt.

B Die verschiedenen Wege und Méglichkeiten der Offentlichkeits- und Pressearbeit wurden
prasentiert. Die Werbung der Teilnehmer*innen fir das Angebot ist abgestimmt, die Auf-
gaben (z.B. Verteilung der Plakate, Handzettel) dafir sind verteilt.

B Die Pressearbeit fir den Auftakttermin des Angebotes ist ebenfalls terminiert und verant-
wortlich festgelegt.

Nachbarschafts- und Kinderflohmarkt

mit Pflanzentauschbérse

Der AWO Ortsverain Oetinghausen ladt Nachbam und Interessiere ein, gemeinsam einen
Flohmarkt fur Groft und Klein zu veranstalten.

Samstag, 7. Oktober, 14.30 — 17.00 Uhr,
im AWO Begegnungszentrum Oetinghausen,
Eilshauser Str. 32, 32120 Hiddenhausen

Bitte meiden Sie sich vom 11. - 25.09.2017 beim Nachbarschaftsteam per E-Mail
(brigitte. michalik@gmx.de) an
Telefonische Rickfragen sind unter (05221) 66 56 5 (in der Zeit von 9.00 - 15.00 Uhr) maglich

NACHBAR e
SCHAFT H ( A' m‘ Nachbarschaftsteam
... ZUsammen {t]”l H]f’hr Oeﬂrlghuusen
Eilshauser Str. 32, 32120 Hiddenhausen
QQV Weitera Inform ationen unter Tel, (05221) 66 56 5

Infos: www.awo-nachbarschaft.de | Tel. (0521) 9216-444 | =% Gicisguar

*#Siehe PM 4 im Anhang ,Praxismaterial”. Die einzelnen Arbeitsschritte einschlieBlich der Informationen tber Wer-
bung und Pressearbeit sind in den Teilnehmerunterlagen und der Présentation dieses Moduls ausfihrlich dargestellt.
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5.5. Wirksamkeitsiberprifung praktisch und lebensnah

Das Gelingen der Nachbarschaftsangebote héngt von verschiedenen Faktoren ab: im Vorfeld
von der bedarfsorientierten Planung (siehe 5.2), nach Start der Angebote, u.a. von der Zu-
friedenheit der jeweiligen Teilnehmer*innen mit selbigen.

Fir die Erhebung der Zufriedenheit der Teilnehmer*innen von Nachbarschaftsaktivitéten wurde
ein einfacher Fragebogen entwickelt, den die Einrichtungen, Ortsvereine und Nachbar-
schaftsteams eigensténdig einsetzen kénnen.

Sl

... zusammen geht mehr Gefordert durch e
S " '

Eine Initiative der (Alw in Ostwestfalen-Lippe 7{[&‘:‘ GIUCkssplmle
VON & LOTTO"

Bewertungsbogen Nachbarschaftsangebot

Titel des Angebotes:

Liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer,

wir freuen uns sehr, dass Sie unser Angebot besuchen und maochten Ihnen gerne ein paar Fragen
dazu stellen. Uns interessiert, ob es Ihnen geféllt und es eine Bereicherung oder Unterstitzung fir
Sie ist. Mit Ihren Anregungen und Anmerkungen konnen wir unser Angebot verbessern. Dieser
Fragebogen ist anonym. Natlrlich entscheiden Sie, ob Sie unsere Fragen beantworten méchten,
Sie konnen die Befragung selbstversténdlich auch ablehnen.

1. Ist das Angebot eine Bereicherung fiir Sie und ihre Nachbarschaft?
o Ja, warum? o Nein, warum nicht?

2. Nehmen Sie regelmiRig an dem Angebot teil?
oJa o Nein, warum nicht?

3. Kénnen wir das Angebot noch verbessern?
o Nein o Ja, wie? (Tipps, Anregungen)

4. Wiirden Sie das Angebot weiterempfehlen?
oJa o Nein, warum nicht?

5. Welches weitere Angebot wiinschen Sie sich in ihrer Nachbarschaft?

Vielen Dank fir die Beantwortung der Fragen. Wir nehmen |hre Anregungen gerne auf!
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6. Nachbarn gewinnen

6.1. Birger*innen einladen und aktiv beteiligen

Eine aktive Nachbarschaft im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe steht und fallt mit der Beteiligung der
Bewohner*innen. Da die Kampagne ,Nachbarschaft ... zusammen geht mehr” eindeutig auf
Empowerment abzielt, ist es Aufgabe der Nachbarschaftsteams, sich als koordinierende und
vermittelnde Unterstitzung in Zusammenwirkung mit den Betroffenen darzustellen. Die Bewoh-
ner*innen sollen beféhigt werden, ihre Kompetenzen wahrzunehmen sowie aktiv und selbstbes-
timmt zu handeln und zu gestalten.

Das Instrument ,Nachbarn gewinnen — Interessierte Birger*innen gezielt ansprechen” ist als
Veranstaltung von circa drei Stunden konzipiert. Ziel ist es, Anregungen und Ideen zu gewinnen,
aber auch gerzielt interessierte Frauen und Méanner anzusprechen und fir ein Engagement zu
werben. Die Veranstaltung sollte ein bestimmtes Thema haben, damit die Vorschlége in konkrete
Angebote umgesetzt werden kénnen. Das Thema wird in der Regel durch die Struktur der Be-
wohner*innen in der Nachbarschaft bestimmt.

Im Rahmen der ,Bielefelder Aktionswochen
gegen Rassismus” im Jahr 2016 hat ein
Nachbarschaftsteam  dieses  Veranstal-
tungsformat auf das Themenfeld Rassismus
zugeschnitten. Unter dem Titel ,Miteinander
statt gegeneinander — fir ein vielféltiges
Leben im Quartier” lud das Team ins
Quartierscafé ein, um gemeinsam mit Bir-
ger*innen aus Bielefeld-Schildesche neve A A - A

Ideen fur eine gelingende Integration im e s Sind Sie dabei?

Quartier zu diskutieren.
Bielefelder Wochen gegen Rassismus

Nach einer kurzen Vorstellung stellte eine Miteinander statt Gegeneinander -
Mitarbeiterin praktische Ansatzméglichkeit- flr ein vielfaltiges Leben im Quartier
en aus ihrem Arbeitsalltag als Quartiers- 14.03.2016, 17.30 — 19.00 Uhr, im Quartierscafé

. . . . Am Pfarracker 39, Bi-Schildesche
managerin in einem Wohnviertel vor, in
. . - Wir suchen Ideen fir die Integration verschiedener

dem viele Migrant*innen leben. Im An- Kulturen in Schildesche. Jedelr ist willkommen!

schluss haben rund 60 Burger*innen Uber NACHBAR & i,

neue Impulse fur interkulturelle Begegnung- SCHAFT FHH’ ‘\K ( awo
. . . . zusammen aeht mehr

en in ihrem Wohnumfeld diskutiert. Aus der e

Veranstaltung heraus ist eine Gruppe ent-

Ortsverein
Bielefeld-Innenstadt e.V.

" | m“ oy Coamarsiabes Woeitere Informationen von Sonja Heckmann
i g unfer Tel. (0521) 320 49 62

Mg

Infos: www.awo-nachbarschaft.de | Tel. (0521) 9216-444 |

GuetsSorat

standen, die als erste Aktion einen
Nachbarschaftsflohmarkt organisiert hat.
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Foto: 5. Heckmeann

Yon Machbarn fir Nachbarn — ein Flohmarkt for“s Quartier

Die GI’LPPE Alktive Machbarschaft” im CGluartier
Schildesche hat am letzten Samstag zum ersten Mal
einen Flohmarkt veranstaltet. Im Innenhof des AWO
Quoriercafés Am Plarracker/Liethstick™ haoben bei
herrlichstem Wetter schéne Dinge und Raritdten ikren
Besitzer gewechselt. Als néchstes Event plant die
Grl..ppe ein Frihstick unter freiem Himmel”. Aldtive
Machbarschaft® hat sich zum Ziel gesetzt, durch
Eigeninitiative das eigere Wohnumfeld zv beleben
urd damit die Lebensgualitat zu erhéhen. Gefunden
haben sich die engagierten Frouven und Ménner auf
einer Diskussionsveranstaltung im Marz 2016 zum
Thema Miteinander statt Gegeneinander — fir ein
ViE”ﬁlﬂgE Lleben im Quorier”. Hier wurden
verschiedene |deen vorgeschlagen vnd gesommelt,
die mit méglichst vielen Machbarn umgesetzt werden

sollen. Interessierte Birger und Birgerinnen sind

jederzeit herzlich willkommen. Mahere Informationen

erhalten Sie von Sonjo Heckmann, Guariersmanagern

der AWO, unter Tel: 0152-59423130 oder per E-Mail s.heckmonnZaws-bielefeld.de.

Weitere Méglichkeiten, sich fir eine lebendige Machbarschaft sinzusetzen, bietet die

K{:r"upﬂgr'e ,Nacharscl‘aH e ZUSTIMIMEN gEI"f r"lEI"Fﬂ unter "-V"'.\"".\".d\\"G-FdCl’bdFﬁCI‘dH.dE.

Die Mitarbeiterin des Quartierscafés betreut und begleitet die Gruppe vor Ort, um nachhaltige
Aktivitaten zu ermdglichen. Auch Mitglieder des gut vernetzten AWO-Ortsvereins engagieren
sich zur Unterstitzung der Nachbarschaftsaktivitéten, um die Lebensqualitat im Wohnumfeld zu
verbessern. Weitere Aktionen fur die Aktfivierung der Nachbarschaft und der Integration

verschiedener Kulturen sind angedacht.
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6.2. Menschen begegnen sich beim Picknick

Mit einem selbstorganisierten Picknick im Quartier kdnnen Bewohner*innen gemeinsam mit inte-
ressierten BiUrger*innen etwas fir andere Menschen tun. Dies kénnen geflichtete Menschen,
Senior*innen oder auch andere Zielgruppen sein, die als Nachbarn zu einem Begegnungspick-
nick eingeladen werden. Die eigentliche Aktion besteht darin, dass Birger*innen sich mit Ti-
schen und Stihlen sowie Essen und Trinken auf einem zentralen Platz im Ort treffen und die je-
weilige Zielgruppe einladen, mit ihnen gemeinsam zu picknicken. Die ganze Aktion sollte zwei
Stunden an einem Nachmittag dauern, am besten sonntags. Ein zentraler Infostand stellt die
Kampagne vor und bietet die Gelegenheit, neue Ideen fir Angebote auf einer Wandzeitung zu
sammeln und interessierte Bewohner*innen zu einem weiteren Treffen einzuladen.

Folgende Schritte sind im Vorfeld zu organisieren:

B Ortsansdassige Organisationen ansprechen, die sich beteiligen kénnten
Eventuell Organisationskomitee grinden

Nutzung des &ffentlichen Platzes mit der Kommune abstimmen
Sicherheitsauflagen und die Nutzung von &ffentlichen Toiletten kléren

Bei der Terminwahl prifen, welche Veranstaltungen noch stattfinden, um keine Konkur-
renz aufzubauen

Kontakt zu den Medien aufnehmen und fragen, ob sie die Veranstaltung unterstitzen, in-
dem sie zur Teilnehme aufrufen.

Die Idee, mit einem Picknick die Nachbarschaft zusammenzufihren, ist von verschiedenen
Teams in unterschiedlich grolem Rahmen ausprobiert worden.

Ein Nachbarschaftsteam hat zum Beispiel
zu einem gemeinsamen Picknick mit Musik
eingeladen. Die musikalische Begleitung,
die Getrénke und die Tische wurden im
hauseigenen Garten bereitgestellt. Die
Tischdekoration, das Geschirr und das
Essen haben die Besucher*innen selber
mitgebracht und dabei ihrer Phantasie
freien Lauf gelassen. Herausgekommen
sind viele verschiedene Dekorationen und

Kostlichkeiten. Zum Abschluss wurde der 7 _
originellste Tisch prémiert.  Fofo: AWO OWL
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Barrieren uberwinden

Valentinspicknick: Flichtlinge im Gesprach mit der Nachbarschaft

Kirchlengern (bih). »Es ist
groBartig, dass so viele Menschen
zu diesem Treffen gekommen sind.
Ich freue mich besonders, dass
heute auch Fliuchtlingsfamilien

unter den Besuchern sind«, sag

Iris Kortmann, Projektkoordinato-
rin der Initiative »Nachbarschaft
.. zusammen geht mehr«, welche
durch die AWO OWL ins Leben ge-
rufen wurde. Die Rede ist von
einem Valentinspicknick, das am

vergangenen Sonntagnachmittag
in dem Rdumlichkeiten des AWO-
Begegnungszentrums in Kirchlen-
gern veranstaltet wurde. Das Pick-
nick war durch die Zusammen-
arbeit alle AWO-Einrichtungen in

Kirchlengern und Umgebung zu
Stande gekommen. Um auch
Fliichtlingsfamilien zu diesem
Picknick einzuladen, wurden im
Vorfeld Handzettel auf Englisch
verteilt. »Wir wollen mit diesem
Picknick vor allem erreichen, dass
Menschen, die sich vielleicht noch
nicht kennen, miteinander ins Ge-
sprich kommen und sich kennen-
lernen«, sagte Iris Kortmann.
Unterstiitzt werden sollte diese
Idee durch Memorykértchen, die
an jeden Gast zu Beginn der Veran-
staltung verteilt wurden. Im Laufe
des Nachmittags sollten alle Betei-
ligten die Miglichkeit bekommen,
das passende Gegenstiick zu ihrem
Bild zu finden und so in Kontakt zu
kommen.

Neben Kaffee und Kuchen gab es
auch selbst mitgebrachte Speisen
der Besucher. Jugendliche aus dem
Jugendhaus der AWO0 waren eben-
falls gekommen, um bei dem Pick-
nick zu helfen.

Organisierten das Picknick und unterstitzen die Nachbarschaftsinitiati-
ve: Iris Kortmann (Zweite von links) und Mitarbeiter des AWO-Senioren-
heims, der AWO Kita, des Jugendhauses und des AWO-Begegnungs-
zentrums. Foto: Bianca Hark

Quelle: Westfalenblatt 16.02.2016

Das Nachbarschaftsteam in Kirchlengern hat am Valentinstag ein ,Picknick im Saal” veranstal-
tet. Die Idee des Picknicks war, dass alle Gaste eine Kleinigkeit fir das Buffett mitbringen sollten,
um diese mit bekannten und unbekannten Nachbarn zu genieBen und andere Kulturen kennen-
zulernen. Eingeladen waren alle jungen und alten Menschen aus der Nachbarschaft, insbe-
sondere auch die neuen Nachbarn, die seit ihrer Flucht am Ornt wohnen. Neben AWO-
Mitgliedern aus den Ortsvereinen haben auch die Kita-Kinder mit ihren Eltern, Flichtlingsfami-
lien, einige Senior*innen aus dem AWO-Seniorenzentrum und Nachbar*innen aus dem Ort
teilgenommen. Die Kinder konnten malen und basteln, fir die erwachsenen Besucher*innen gab
es eine Rose zum Valentinstag. Ein reichhaltiges Buffet lockte mit siBen und herzhaften Késtlich-
keiten.
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7. Mit gutem Beispiel voran

Das breite Themenspektrum der in der Projektlaufzeit auf- und ausgebauten Angebote in den
Regionen Herford, Paderborn, Bielefeld, Gutersloh, Hoxter, Lippe und Minden-Libbecke veran-
schaulichen die nachfolgenden Tabellen. Nicht jedes Angebot ist Uberall gleich gut umsetzbar,
ie nach Bedarfslage, Quartiersstruktur und Verfigbarkeit der eigenen Ressourcen. Dennoch
zeigt die Ubersicht, dass es gelungen ist, mit einer Bandbreite von Angeboten jene Zielgruppen
zu erreichen, die besonders auf eine unterstitzende Nachbarschaft angewiesen sind.

BEREICH ANGEBOTSINHALT ZIELGRUPPEN
ENGAGEMENT FUR GEFLUCHTETE = Kochen Geflichtete,
» Stadtrundgéinge Nachbar*innen

* Musik/Singen

* Welcome-Konzert

* Malen

= Deutsch lernen

* Sprachcafé

*» Kleiderkammer

= Handarbeiten fir Geflichtete

= Fahrradwerkstatt

= Valentinspicknick

= Veranstaltung ,Miteinander statt gegeneinander — fir
ein vielféltiges Leben im Quartier”

= Veranstaltung ,Fluchtgeschichten”

AKTIVIERUNG DER NACHBARSCHAFT » Nachbarschaftsfest fir Jung und Alt Nachbar*innen,
* Sommerfest/Grillfest mehrere
= Straflenfest Generationen

= Herbstfrihstick fir Familien

* Nachbarschaftscafé

= Spielenachmittag fir Grof} und Klein

= Nachbarschafts- und Kinderflohmarkt

= Aktion ,Wir bewegen unsere Nachbarschaft”
= Weihnachtsmarkistand Kirchlengern

KULTUR = Ausstellungen fir Hobbykinstler*innen Senior*innen,
* Kochen junge Eltern
= Handarbeiten, Basteln
= Sitterlin-Schreibstube
» Kulturcafe

BILDUNG = Sprachkurse Migrant*innen,
* Sprachcafé mehrere
» Literaturkita/Sprachférderung Generationen,
= Internet/Computer Kinder,
= Filme/Kino Senior*innen,
= Vortrége/Infoveranstaltungen Familien

= Ausflugsfahrten
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BEREICH

ANGEBOTSINHALT

ZIELGRUPPEN

GESUND UND FIT

» Geddchtnistraining

*» Radfahren

= Gymnastik

* Nordic-Walking

» Schwimmen/Wassergymnastik
® Fitness-/Entspannungskurse

®» Kinderturnen

Mehrere
Generationen,
Senior*innen,
Altere Frauen,
Kinder

SOZIALE KONTAKTE/

* Elterncafé
* Krabbelgruppen
» Frauengespréchskreise

Eltern mit Kindern,
Frauen,
Senior*innen,

KOMMUNIKATION/ = Seniorentreffs/Seniorencafés Familien,
ALLTAG = Tanztee mehrere
= Singen/,Ohrwiirmertreff” Generationen,
= Spielenachmittage Menschen mit
= Klang-Gedanken-Spielgruppe Handicap
ALLTAGSBEWALTIGUNG/ ] Hou.sllche Unfershtlfzung +Knopf und Stopf Mehrere.
ALLTAGSHILFEN = Seniorenbesuchsdienst Generationen,
» Offene Mittagstische/Kaffeestuben Senior*innen

Ein Schwerpunkt des nachbarschaftlichen Engagements waren Hilfsaktionen und Angebote fir
Gefluchtete in OWL, die vor allem im 2. Projektjahr entstanden sind. Die dauerhaften Angebote,
darunter zum Beispiel Kochkurse, Sprachcafés, Kleiderkammer oder Fahrradwerkstatt, haben
sich im Sinne einer bestandigen Willkommenskultur etabliert.

Die Angebote im Bereich ,Aktivierung der Nachbarschaft” sind einmalige Veranstaltungen, die
aufgrund ihres Erfolges nun an einigen Standorten jéhrlich stattfinden. Diese Angebote hatten
die Zielsetzung, Nachbar*innen zusammen zu bringen, Kontakte zu knipfen und das Thema
,Engagement in der Nachbarschaft” vorzustellen. Das ist in allen Féllen gelungen, die Veran-
staltungen waren gut besucht, die Nachbarschaftsteams sind bekannt geworden und neue Frei-
willige engagieren sich jetzt in ihrem Wohnumfeld.

In den Bereichen ,Bildung”, ,Kultur” oder ,Gesund und Fit” setzen sich Frauen und Ménner z.
B. fur die Férderung von Kindern und ihren Eltern in den Kitas und Familienzentren der AWO in
ihrer Nachbarschaft ein?. Sie engagieren sich z.B. im Bereich Sprachférderung, beim Turnen
mit Kindern oder in einem Gartenprojekt. Auch in den Seniorenzentren finden Nachbarschafts-
angebote statt, die von Freiwilligen unterstitzt oder von den Menschen in der Nachbarschaft
gerne besucht werden. Die offenen Mittagstische, Spielenachmittage oder Tanztees sind gute
Gelegenheiten, Kontakte zu knipfen und zu pflegen. Insgesamt férdern alle hier aufgefihrten
Aktivitaten das soziale Miteinander vor Ort.

Exemplarisch werden nachfolgend zwei Veranstaltungen und vier regelméfig stattfindende
Nachbarschaftsangebote vorgestellt, die erfolgreich waren und noch sind.

*> Zahlreiche Engagementbeispiele wurden in der ,Lokalen Pressetour" vorgestellt.
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Fluchtgeschichten

Im Rahmen der Bielefelder Wochen gegen Rassismus 2017 hat das Nachbarschaftsteam Brake
geflichtete Menschen eingeladen, ihre Geschichte zu erzéhlen. Dieses Format wurde 2016 zum
ersten Mal organisiert und war sehr erfolgreich. Das Team besteht aus Mitarbeiterinnen eines
Kinder- und Jugendhauses, einer Kindertagesstatte und Mitgliedern des AWO-Ortsvereins
Brake. Staftgefunden hat die Veranstaltung in den Rdumen des Kinder- und Jugendhauses in
Bielefeld-Brake. Am Sonntagnachmittag berichteten drei junge Ménner, aus Ghana, dem Irak
und Afghanistan und eine junge Frau aus Syrien wie sie den Notlagen in ihren Heimatléndern
entfliehen konnten, was sie auf dem Weg hierher erlebt haben und wie ihr heutiger Alltag im
Stadtteil aussieht. Fragen aus dem Publikum beantworteten die jungen Menschen gerne, soweit
ihre Sprachkenntnisse es zulielen. Ergebnis der Veranstaltung waren ein beeindruckender
Einblick der Bewohner*innen in Ablaufe und Vorkommnisse auf der Flucht sowie ein differen-
ziertes Versténdnis Uber Fluchtursachen und — motive. Zudem wurden die Geflichteten als Indi-
viduen erlebt und es wurden erste Beziehungen geknipft.

Herbstfrohstick

Ein ,Herbstfrohstick for Familien” war die erste Aktion des AWO-Nachbarschaftsteams in
Oetinghausen, das damit fir eine akfive und lebendige Nachbarschaft warb. Rund 50 Géste
jeden Alters kamen, um sich beim gemeinsamen FrUhstick néher kennenzulernen. Auch hier
war das Ergebnis, dass sich Menschen begegnet sind, die sonst nichts miteinander zu tun gehabt
hatten. Es wurden erste Kontakte geknipft und Verabredungen fir gemeinsame Unternehmung-
en getroffen. Neben dem gemeinsamen Frihsticken wurden generationsibergreifende Ak-
tivitdten angeboten, wie z.B. Kirbisschnitzen, Vorlesen, gemeinsames Tanzen.

Spielenachmittag fir Jung und Alt

Das Nachbarschaftsteam Langenberg hat alle Nachbar*innen zum ersten Mal zum Spielen in
das AWO-Familienzentrum ,Am Fortbach” eingeladen. Das Familienzentrum liegt in einem
neuen Baugebiet in Langenberg. Dort wohnen mehrere Generationen Tir an Tur, die sich beim
Spielenachmittag néher kennenlernen konnten. Die Kinder der Einrichtung haben im Vorfeld fur
sihren Besuch” Kuchen gebacken. Insgesamt sind vier Spielenachmittage fir dieses Jahr ge-
plant. Alle Teilnehmer*innen waren so begeistert von der ersten Veranstaltung, dass sie zum
ndchsten Treffen im September 2017 selbst aktiv werden und ein gemeinsames Grillen organ-
isieren wollen.
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,Kunterbunt” — das alternative Kultur- und Tanzcafé

Jeden zweiten Sonntag im Monat genieBen die Nachbar*innen, Bewohner*innen, Angehérige
und Freund*innen des AWO-Seniorenzentrums “Wilhelm-Augusta-Stift in Bielefeld ein be-
sonderes Kulturthema. Die Themenauswahl ist vielféltig und geht rund um die Welt. Mal stehen
die mexikanische Malerin Frida Kahlo und ihr Werk im Mittelpunkt, mal geht es um eine kuli-
narische und literarische Pilgerreise auf dem spanischen Jakobsweg oder um die Darstellung
und den Umgang mit dem Fremden und dem Vertrauten in der Literatur. Das Nachbar-
schaftsteam des Seniorenzentrums veranstaltet das Kultur- und Tanzcafé und hat zu Beginn ein
kreatives Programm fir die néchsten zwdlf Monate zusammengestellt.

Der ,Ohrwirmertreff” — grofie und kleine Nachbarn singen alte Hits

Wer kennt sie nicht, die Lieder, die man oft im Radio gehért hat und dann nicht mehr aus dem
Kopf bekommt. Nach ein paar Takten féllt einem der Text oder die Melodie wieder ein und ver-
fohrt zum Mitsingen. Jede Generation hat solche ,Ohrwiirmer”, die viele kennen und gerne
zusammen singen. Seit Herbst 2016 treffen sich in Bielefeld-Brake die Kinder der Kinderta-
gesstatte und Senior*innen einer Wohnanlage zweimal im Monat zum gemeinsamen Singen von
Evergreens. Begleitet werden sie auf Ukulelen, die die Mitarbeiter*innen der Einrichtung fir sich
entdeckt haben. Alle haben beim gemeinsamen Singen und Tanzen so viel Spaf3, dass sie mit-
tlerweile mit einem kleinen Lieder-Programm auf verschiedenen Veranstaltungen auftreten.

MultiKulinaria — Internationale Versténdigung an Topf und Pfanne

Seit Frihjahr 2017 teilen begeisterte Hobbykéch*innen und geflichtete Menschen im intergene-
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rativen Begegnungszentrum ,KastanienHaus am Wall” in Lemgo ihre Leidenschaft fir gutes Es-
sen. Jeden vierten Freitag im Monat ab 15.00 Uhr wird gekocht, gekostet und gemeinsam
gegessen. Auf dem Speiseplan stehen immer andere Gerichte aus den jeweiligen Herkunftslan-
dern. Die insgesamt 14 Teilnehmer*innen, 6 Manner und 8 Frauen unterschiedlichen Alters,
stammen aus Syrien, Irak, Afghanistan und Deutschland. Beim gemeinsamen Kochen und Essen
tauschen sie sich Uber die verschiedenen Kochkulturen und Lebenserfahrungen aus. Das ge-
meinsame Kochen hilft, BerGhrungséngste und Sprachbarrieren abzubauen und ist eine tolle

Gelegenheit, aktiv die Integration geflichteter Menschen zu unterstitzen.
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8. Ergebnisse, Modifizierungen, Nachhaltigkeit

8.1. Ergebnisse im Uberblick

Durch den Aufbau der beschriebenen Arbeitsstrukturen und Gremien (Kapitel 3) ist es gelungen,

AWO-Akteur*innen auf allen Gliederungsebenen (Kreisverbénde, Ortsvereine) und in den Ein-

richtungen des Bezirksverbandes fir die Kampagne zu gewinnen und einzubinden. Die Koordi-

nation und Beratung fand wie folgt statt:

B FEinzelberatungen und kontinuierliche Information aller Ebenen der Kreisverbande im

Steuerungsgremium ,Fachgruppe” Uber die Kampagne.

Beratung und Begleitung der aktiv beteiligten AWO-Ortsvereine bei der Durchfihrung
und beim Aufbau von Nachbarschaftsaktivitdten und Nachbarschaftsteams.

Kooperation mit den Fachbereichen des Bezirksverbandes: ,Altenhilfe”, ,Jugend und
Familie”, ,Gesundheit und Soziales” und ,Vorschulerziehung” (Kindertagesstétten) ein-
schlieBlich ihrer Einrichtungen fir die Umsetzung von Nachbarschaftsangeboten und den
Aufbau von Nachbarschaftsteams, Erarbeitung neuer Angebotsideen fur die Quartiersar-
beit.

Die Einbindung externer Kooperationspartner*innen in die Kampagne, z. B. Flichtlings-
hilfen, Stadtteilgruppen, Sportvereine etfc. erfolgt Gber die Zusammenarbeit mit den Ein-
richtungen und Ortsvereinen vor Ort.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die kontinuierliche Beratung und Begleitung durch das Pro-

iektteam wéhrend der gesamten Projektlaufzeit.

Laufende Beratungspro-
zesse

(mehrere Termine pro Prozess)

1.Férderjahr

14 Kreisverbénde
15 Einrichtungen
24 Ortsvereine

2 .Férderjahr

28 Kreisverbénde
50 Einrichtungen
33 Ortsvereine

3.Forderjahr

52 Kreisverbénde
67 Einrichtungen
35 Ortsvereine

Aufbau, Schulung und
Begleitung von Nachbar-

schaftsteams vor Ort
(mehrere Termine pro Prozess)

7 Teams

10 Teams

13 Teams
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Im Laufe der Startférderung sind insgesamt 166 Nachbarschaftsangebote aus- und aufgebaut
worden. Im 1. Férderjahr entstand ein Grundstock von 112 Angeboten, der im 2. Férderjahr um
31 Angebote erweitert werden konnte, davon allein 15 fir Gefluchtete. Im 3. Férderjahr sind 23
Angebote vor allem im Bereich ,Aktivierung der Nachbarschaft” hinzugekommen.

Nachbarschaftsangebote

180
160 166
140
120
100
80
60
40
20

1. Férderjahr 2. Férderjahr 3. Férderjahr

Die untere Grafik zeigt, wie viele Personen sich fir diese Angebote hauptamilich und freiwillig
engagieren: Die Anzahl der hauptamtlichen Mitarbeiter*innen, konnte von 30 auf 48 Mi-
tarbeiter*innen ausgebaut werden. Auch die Anzahl der freiwillig Engagierten (AWO-Mitglieder,
Freiwillige) steigerte sich von 560 auf 830 Personen im dritten Férderjahr. Die Kennziffer ,Aktive
Teilnehmer*innen” nennt die durchschnittliche Anzahl in allen Angeboten. Pro Angebot nehmen
im Durchschnitt 5 bis 10 Personen teil. Insgesamt besuchten im 3. Férderjahr rund 1245
Teilnehmer*innen 166 Nachbarschaftsangebote.

Beteiligte an den Nachbarschaftsangeboten

1. Férderjahr 2. Férderjahr 3. Férderjahr

u Aktive Teilnehmer*innen = Freiwillig Engagierte = Hauptamtliche
9
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Bezogen auf die verschiedenen Regionen in OWL ergibt sich folgende Aufteilung der Nachbar-
schaftsangebote. Eine deutliche Unterscheidung zwischen dem stédtischen und léndlichen Raum
bildet sich nicht ab, da die Unterschiede der Quartiere innerhalb der landlichen bzw. stédtischen
Regionen zu grof} sind?.

Nachbarschafisangebote in den Regionen
B Biclefeld

B Giitersloh
B Herford
@ Minden-

Libbecke
® Paderbom

Blippe

H Hoxter

Wéhrend des Férderzeitraums konnten neue Standorte akquiriert und die gesamten Quartiers-
standorte in OWL kontinuierlich begleitet werden. Fir alle bestehenden Nachbarschaftsange-
bote fand eine Beratung und Stabilisierung nach Bedarf statt.

Offentlichkeitsarbeit

Neben der kontinuierlichen Pressearbeit (,Lokale Pressetour”), dem ,Newsletter” und der Wer-
bung fir die Kampagne und konkrete Angebote wurde das Thema ,Nachbarschaft” entspre-
chend der strategischen Ausrichtung der Offentlichkeitsarbeit regelmaBig bei Aktionen plaziert:

B Regionale Aktionen und Veranstaltungen zahlreicher Gliederungen und Einrichtungen
in OWL gegen Rassismus und fur eine solidarische Nachbarschaft wahrend der Inter-
nationalen Wochen gegen Rassismus im Mérz 2015, 2016 und 2017.

» Auf der zentralen Kundgebung des Bezirksverbandes am 19.03.2015 demon-
strierfen die Mitarbeiter*innen fur Vielfalt und Miteinander in der Nachbar-
schaft.

» Die Veranstaltung ,Miteinander statt Gegeneinander — fir ein vielféltiges Le-
ben im Quartier” am 14.03.2016 im Rahmen der Bielefelder Wochen gegen
Rassismus.

» Die Veranstaltung ,Fluchtgeschichten” am 26.03.2017 des Nachbar-
schaftsteam Brake im Rahmen der Bielefelder Wochen gegen Rassismus.

B An der ersten bundesweiten AWO-Aktionswoche mit dem Motto ,Echtes Engagement.
Echte Vielfalt. Echt AWO” beteiligte sich die AWO in OWL im Jahr 2015 mit dem
Thema ,Aktiv in der Nachbarschaft”. Unter dem Motto ,Wir lassen die Nachbarschaft

** Um hieriber verlgssliche Aussagen treffen zu kdnnen, missten vergleichbare Quartiersstrukturen in beiden Ge-
bieten in einem Modellprojekt direkt miteinander verglichen werden.
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aufblihen!” wurden Luftballons und Samentitchen an zentralen Plétzen in den jewei-
ligen Kreisstadten und in Bielefeld verteilt, um den Birger*innen die Kampagne vor-
zustellen.

B Die bundesweite zweite und drite AWO Aktionswoche ,Echtes Engagement. Echte
Vielfalt. Echt AWO” in den Jahren 2016 und 2017 hatte das Schwerpunkithema
»,Menschen nach der Flucht. Miteinander in Wirde leben”. Daran beteiligte sich die
AWO in OWL mit zahlreichen Aktionen. Die teilnehmenden Gliederungen und Ein-
richtungen machten deutlich, dass eine aktive und solidarische Nachbarschaft zur In-
tegration geflichteter Menschen unabdingbar ist.

Zusétzlich nutzt die Kampagne seit September 2016 zur Erweiterung der Offentlichkeitsarbeit ein
Online-Portal”, das sich direkt auf die Nachbarschaft bezieht. Das sogenannte ,Lokalportal” ist
ein kostenloses Online-Netzwerk, das seit Frihjahr 2016 in Ostwestfalen existiert. Ziel ist das
driliche Miteinander zu verbessern und nachbarschaftliche Hilfe zu vereinfachen. Die Nutzung
und Registrierung ist als Privatperson und u.a. auch als Organisation, Verein, lokale Initiative
maglich.

Das Portal wird genutzt, um értliche Akteure gemeinsam mit der Dachmarke ,Nachbarschaft ...
zusammen geht mehr” zu présentieren. AWO-Einrichtungen, Ortsvereine, Nachbarschaftsteams
kénnen dort zusammen ihre Angebote und Veranstaltungen vorstellen und dafir werben. Als
Pilot hat das Projektteam mit Ortsvereinen und Einrichtungen in Hiddenhausen im Kreis Herford
den Aufbau einer eigenen Seite erarbeitet, die als Vorlage fir andere lokale Gruppen an weite-
ren Standorten dient.

Qualifizierungen

Zentrales Ziel der Kampagne ist die Qualifizierung der engagierten Freiwilligen, damit sie die for
die verschiedenen Engagementformen entwickelten Instrumente und Methoden unter fachlicher
Begleitung hauptamtlicher Mitarbeiter*innen eigensténdig weiterfGhren kénnen. Diese Aufgabe
wurde in mehreren Arbeitsschritten umgesetzt.

Nach der Entwicklung des modularen Beratungskonzeptes (Kapitel 5) einschlieBlich der Ar-
beitsmaterialien sind zunachst die beteiligten AWO-Akteur*innen je nach Bedarf und Engage-
mentform entweder als Nachbarschaftsteam oder direkt beim Aufbau von Nachbarschaftsange-
boten geschult worden. Durch die Akquise neuer Standorte konnten die beteiligten AWO-
Akteur*innen und engagierten Freiwilligen wahrend der Begleitung qualifiziert werden.

Parallel dazu hat die Praxiskoordination im zweiten und dritten Forderjahr eintégige
Fortbildungen zum Thema ,Entwicklung von Freiwilligenangeboten im  Quartier” for
hauptamtliche Mitarbeiter*innen, AWO-Akteur*innen und interessierte BiUrger*innen durch-

%’ Die Lokalportal GmbH ist von Sebastian Penthin gegrindet worden und in Hamburg ansdssig. Siehe unter
https://lokalportal.de/
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gefuhrt. Gerade in den Familienzentren, Kindertagesstatten, Jugendtreffs und Seniorenzentren,
die Nachbarschaftsangebote im Rahmen ihrer Quartiersarbeit anbieten, besteht ein grofles In-
teresse an einer systematischen Vorgehensweise.

Durch die verschiedenen Qualifizierungsméglichkeiten fand eine regelmaBige Uberprifung der
eingesetzten Arbeitsmaterialien in unterschiedlichen Kontexten statt. Die eingesetzten Unterlagen
sind als praxistauglich bewertet worden, sie kénnen problemlos von den Akteur*innen ohne
Begleitung der Praxiskoordination eingesetzt werden. Das gesamte Handwerkszeug wird mit
diesem Praxishandbuch fur alle zur Verfigung gestellt.

8.2. Anderungen gegeniber der urspriinglichen Planung
Nachbarschaftsteams und —angebote statt Quartierstreffs

Als ein Konzeptbaustein zur Férderung aktiver Nachbarschaften war der Aufbau von Quartiers-
treffs durch AWO-Ehrenamtliche und freiwillig engagierten Birger*innen vorgesehen. Dieser
Aufbau sollte schrittweise vom Projektteam begleitet werden.

Die Vorstellung dieses Bausteins in den verschiedenen Gliederungen und Gremien der AWO
zeigte, dass der Aufbau von Quartierstreffs nicht realisiert werden kann. Die Mitglieder der Orts-
vereine duBBerten Bedenken, dass mit dem Begriff ,Quartierstreft” zu hohe Erwartungen bei den
Birger*innen hervorgerufen und verbindliche Serviceleistungen damit verbunden werden. Diese
Assoziationen riefen Uberforderungsgefihle bei den Mitgliedern hervor. Hauptamtliche Mitarbei-
ter*innen der Kreisverbande bestétigten diese Sichtweise der Ortsvereine.

Darauthin wurde das Konzept dahingehend modifiziert, dass Nachbarschaftsteams wie in Kapitel
4 beschrieben, an verschiedenen Standorten in OWL gegrindet und aufgebaut werden sollten.
Fir die Begleitung und Beratung der Teams durch die Praxiskoordination wurde das in Kapitel 5
vorgestellte modulare Beratungskonzept entwickelt. Die im Projektantrag aufgefihrte ,Bewoh-
ner*innenbefragung als Mittel zur Bedarfserhebung” wurde als Modul ,Mit den Nachbar*innen
ins Gespréch kommen” (siehe 5.3) in das Konzept integriert.

Nachbarschaft-Aktivler

Fir den Konzeptbaustein ,Nachbarschaft-Aktivler” (Kapitel 4.3) war im Projektantrag vorgese-
hen, mehrere Aktivler-Gruppen in verschiedenen Regionen von Ostwestfalen-Lippe aufzubauen.
Nach Ausarbeitung des Schulungskonzeptes fir diesen Baustein wurde die Umsetzung ausfihr-
lich im Steuerungsgremium beraten und diskutiert. Grundsatzlich waren die Kreisverbénde be-
reit, die Aktivler-Gruppe fachlich vor Ort zu begleiten und die notwendige Ausstattung im Rah-
men ihrer Méglichkeiten zur Verfigung zu stellen. Aufgrund der vorhandenen personellen und
rédumlichen Ressourcen zweifelten die Kooperationspartner*innen aber die Umsetzung vor Ort
an. Auch die Ortsvereine, mit denen die Aktivler-Gruppen kooperativ zusammenarbeiten sollten,
bewerteten die Konzeptidee sehr kritisch und zeigten nur eine geringe Bereitschaft zur Zusam-
menarbeit. Sie signalisierten, dass sie sich zundchst auf den Aufbau neuer Nachbarschaftsange-
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bote gemeinsam mit Freiwilligen konzentrieren wollen. Da das Projekiteam die notwendige fach-
liche Begleitung der Nachbarschaft-Aktivler nicht ohne Kooperationspartner*innen vor Ort be-
werkstelligen konnte, wurde aufgrund dieses Sachstandes die Umsetzung vorerst ausgesetzt. Ziel
war es nun, im Laufe der Startférderung fur die Ermaglichung der Erprobung in einer Region zu
werben.

Im 3. Férderjahr ist als Pilot eine Umsetzung in einer Region vorbereitet worden. Im Juni 2017
fand eine erste Informationsveranstaltung statt, auf der diese Engagementform verschiedenen
bereits aktiven Akteuren aus einem Quartier in Porta-Westfalica vorgestellt wurde. Die Umset-
zungsplanung héalt an und wird nach Férderende noch weitergefUhrt. Verwertbare Ergebnisse
kénnen noch nicht dargestellt werden.

Edahrungsaustausche aut OWL-Ebene organisieren

Im Projektantrag ist vorgesehen, dass fur die Akteur*innen in OWL zentrale Erfahrungs-
austausche zu organisieren sind, um den Austausch und die Vernetzung zu férdern. Der fachli-
che Austausch zwischen den Nachbarschaftsteams bzw. Akteur*innen der Nachbarschaftsange-
bote erfolgt nach Bedarf direkt. Ein Erfahrungsaustausch mit allen Teams bzw. Akteur*innen aus
OWL im Herbst 2016 wurde nicht fir notwendig erachtet, da die Quartiersstandorte insgesamt
sehr unterschiedlich und kaum vergleichbar sind. Die Quartiere liegen zum Teil rgumlich sehr
weit auseinander und ein zentraler Erfahrungsaustausch bedeutet fir viele Akteur*innen eine
erhebliche Anfahriszeit, die fir sie den zeitlichen Rahmen sprengt.

8.3. Erkenntnisse und SchluB3folgerungen

Die Fachliteratur besagt, dass ausgehend von den lokalen Bedingungen die Aktivierung von
Nachbarschaft durch den Aufbau von Strukturen und das Kniipfen von Beziehungen geschieht?®.
Die Anknipfung der Kampagne an die lokale Struktur der AWO in OWL und ihr Ausbau sind
wéhrend der dreijéhrigen Startférderung gelungen, das belegen 166 erfolgreiche Nachbar-
schaftsangebote fir unterschiedliche Zielgruppen. Auch das (An)Stiften von Beziehungen hat
funktioniert, viele Kontakte sind entstanden, die auch dauerhaft fir eine férderliche Nachbar-

schaft sorgen kénnen.

Der Aufbau von Nachbarschaftsangeboten

Die Praxis hat gezeigt, dass fir die Verstetigung und Etablierung von Angeboten eine
hauptamtliche Betreuung erforderlich ist. Einmalige Angebote zur Aktivierung der Nachbarschaft
bieten wilkommene Gelegenheiten sich kennenzulernen, die in verschiedenen Quartieren gut
angekommen sind und oft zu weiteren Akfivitdten fGhren. Auch Diskussionsveranstaltungen, wie
das Veranstaltungsformat ,Nachbarn gewinnen — Interessierte Birger*innen gezielt ansprechen”,

*8 Siehe Richter, Antie/Wachter, Marcus: Zum Zusammenhang von Nachbarschaft und Gesundheit, Bundeszentrale
for gesundheitliche Autklarung (BZgA), Kaln 2009
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auf denen Burger*innen ihre Winsche und Ideen fir das Quartier vorschlagen kénnen, sind in
der Regel gut besucht.

Die Umsetzung in konkrete Angebote erfordert allerdings eine Verbindlichkeit der Akteur*innen,
die eng begleitet werden muss, damit sie gelingt und verstetigt werden kann. Daher ist die zeit-
lich begrenzte Begleitung der Praxiskoordination gerne in Anspruch genommen worden. Die
gemeinsame Planung, Vorbereitung und Werbung fir das Angebot erfolgte auf Augenhéhe,
auftauchende Probleme und/oder Differenzen wurden einvernehmlich gelést. Nach Anlaufen
des Angebotes fihrten die Verantwortlichen es alleine weiter.

Der Aufbau von Nachbarschaftsteams

Die Engagementform ,Nachbarschaftsteams” eignet sich fir den Aufbau einer férderlichen
Nachbarschaft. Die bisherige Arbeit mit den Teams zeigt, dass unabhdngig von den the-
matischen Bedarfen sowohl in stédtischen als auch in léndlichen Quartieren eine kontinuierliche
Begleitung wichtig ist. Um die Teams auch nach erfolgreichen Aktionen nachhaltig zu etablieren,
mUssen sie eine ,Arbeitskultur” leben, die alle Akteur*innen gleichberechtigt und verantwortlich
einbindet. Bei Teams, die Gberwiegend aus professionellen Akteur*innen z. B. Mitarbeiter*innen
von Einrichtungen oder AWO-Mitgliedern bestehen, ist dieser Anspruch an eine verbindliche
Zusammenarbeit in der Regel durch den Quartiersauftrag der Einrichtungen gegeben. In an-
deren Teams hat die moderierende Begleitung und bedarfsgerechte Schulung der Praxiskoordi-
nation diesen Prozess kontinuierlich unterstitzt.

Die Initiierung, Beratung und Begleitung der 13 Nachbarschaftsteams in der Praxis belegt, dass
sich alle Module des Beratungskonzeptes fur die Qualifizierung von Teams eignen. Auch die
Schulung einzelner Module ist von den Akteur*innen positiv bewertet worden.

Fur den Autbau von Nachbarschaftsteams war insbesondere die Kooperation mit Einrichtungen
erfolgreich. Die Familienzentren, Kindertagesstétten, Jugendtreffs und Seniorenzentren sind in
den Quartieren vernetzt und bauen ihr Engagement je nach Kapazitét und Méglichkeit weiter
aus.

Uber diese bestehenden Strukturen ist die Gewinnung interessierter Birger*innen for die Teams
erfolgreicher. Die persénliche Ansprache seitens der Mitarbeiter*innen oder die Werbung der
vor Ort bekannten Einrichtungen fir konkrete Aktionen ist zielfGhrender als allein Gber Presse
und Flyer zu werben. Die jeweiligen ,Kunden*innen” der Einrichtungen, z. B. Eltern der
Kitakinder oder Verwandte der Bewohner*innen der Seniorenzentren, sind eher bereit, sich zu
engagieren, wenn sie die Akteur*innen bereits kennen. Durch diese Anbindung an die Einrich-
tungen ist auch eine Verstetigung im Sinne der Nachhaltigkeit starker gewdhrleistet.
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Nachbarschaft-Aktivler

In 2017 hat in einer Region in Ostwestfalen-Lippe eine Informationsveranstaltung zur Gewin-
nung von Freiwilligen fir die Engegementform ,Nachbarschaft-Aktivler” stattgefunden. Eingela-
den waren lokale Akteure aus einem Quartier, die bereits seit mehreren Jahren zusam-
menarbeiten. Sie gelten als lokale Spezialist*innen und Multiplikator*innen, die den Aufbau
einer Aktivler-Gruppe unterstitzen und aktuelle lokale Themen als Authénger benennen kénnen.

Die Engagementform und das dazugehdrige Schulungskonzept hat die Projektkoordination
vorgestellt und die anschlieBende Diskussion moderiert. Im Ergebnis bewerteten die Akteure ein
Engagement als ,Nachbarschaft-Aktivler” als herausfordernd, interessant und vielfaltig. Aus ihrer
Erfahrung seien Freiwillige, fir die eine solche Engagementform interessant sein kénnte, von
Vereinen, Parteien und anderen Initiativen stark umworben und ,rar gesat”. Sie erklérten sich
bereit, bis zu einem weiteren Treffen verschiedene Personengruppen direkt anzusprechen und
nachzufragen. Dieser Prozess dauert an.

Die Rickmeldungen aus den Gespréchen vor Ort deuten an, dass der Aufbau einer Aktivler-
Gruppe schwieriger sein kann, als urspringlich angenommen. Wéhrend bereits aktive Bir-
ger*innen meist schon stark eingebunden sind und keine weiteren Kapazitdten haben, trauen
sich andere dieses Engagement als erste Tdtigkeit for ihr Quartier nicht zu. Sie méchten lieber
versuchsweise bei einem konkreten Nachbarschaftsangebot mitmachen oder sich in einem Na-
chbarschaftsteam engagieren, wo andere ,Mit-Akteure” schon erfahrener sind.

Dieser erste Umsetzungsversuch legt die Vermutung nahe, dass die Engagementform ,Nachbar-
schaft-Aktivler” erst nach dem erfolgreichen Aufbau von Nachbarschaftsangeboten und —teams
sinnvoll sein kénnte. Die Bewohner*innen hétten durch erfolgreiche Aktionen mehr Sicherheit
gewonnen und kénnten ihre Erfahrungen dann als Aktivler weitergeben. Fir die Fortfihrung der
Kampagne bedeutet dieses Ergebnis, dass die Umsetzung des Bausteins ,Nachbarschaft-
Aktivler” sofern die personelle und rédumliche Ausstattung vor Ort gegeben ist, zunéchst in jenen
Quartieren versucht wird, wo die AWO-Akteure und Freiwilligen bereits einige Nachbar-
schaftsaktionen organisiert haben.

Dennoch sollte diese Engagementform immer als Méglichkeit, sich fur die Gestaltung von Na-
chbarschaft einzusetzen, présentiert werden, da jedes Quartier eine andere Struktur und Bewoh-
ner*innen hat.
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Fazit

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die entwickelten Engamentformen ein breites Spek-
trum fOr den Aufbau férderlicher Nachbarschaften anbieten. Die entwickelten Methoden und
Instrumente zum systematischen Aufbau von Nachbarschaftsaktivitdten - wie in diesem Hand-
buch beschrieben - haben sich bei der Qualifizierung der beteiligten AWO-Akteure und Freiwil-
ligen bewdhrt. Die Arbeitsmaterialien sind so entwickelt, dass sie nach der Schulung selbsténdig
weitergenutzt und/oder an andere Freiwillige weiter vermittelt werden kénnen.

Die Praxis hat gezeigt, dass Nachbarschaftsangebote die Lebensqualitat in landlichen und stéad-
tischen Quartieren in OWL erhdhen und sozialer (mit)gestalten. Die durchgefihrten Aktivitéten
haben Menschen mit den unterschiedlichsten Hintergrinden und verschiedenen Alters zusam-
mengebracht und so den sozialen Zusammenhalt gestérkt. Unabhéngig davon, ob die Angebote
der erste Schritt zum Kennenlernen der Nachbarschaft sind oder regelméfig stattfinden,
brauchen sie Akteure, die diesen Prozess anstolen und organisieren. Fir die Gewinnung inter-
essierfer Nachbar*innen fir ein Engagement eignen sich Veranstaltungsformate, die Bir-
ger*innen unkompliziert und niedrigschwellig von Beginn an mit ihren Ideen und Anliegen be-
teiligen.

Fir die Férderung birgerschaftlichen Engagements in der Nachbarschaft haben sich in den drei
Jahren Startférderung drei Bedingungen als zentral herausgestellt:

M Initiative férdern: Unterstitzende Nachbarschaft braucht Aktivierung. Dieser Prozess
braucht verantwortliche Akteure, die interessierte Bewohner*innen und ihre Ideen fir ei-
ne aktive Nachbarschaft gewinnen.

B Netzwerke aufbauen: Lebendige Nachbarschaft braucht Austausch. Die Vernetzung der
Bewohner*innen im Quartier benétigt Anlaufstellen vor Ort, wo Gelgenheiten fir Be-
gegnung geschaffen werden.

B Praxis ermdglichen: Die Unterstitzung der Bewohner*innen muss auf Augenhdhe erfol-
gen. Hauptamtliche Akeure oder geschulte Freiwillige sollten davon ausgehen, dass die
anderen Menschen eigene Lésungen finden und ihre Nachbarschaft aktiv gestalten
kénnen.
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8.4. Nachhaltigkeit und Ubertragbarkeit

Der Begriff ,Nachhaltigkeit” wird oft mit ,langfristig” gleichgesetzt, gleichzeitig bezeichnet er ein
Handlungskonzept der Vereinten Nationen aus dem Jahre 1987, dass als Leitbild fir eine zu-
kunftstahige Entwicklung der Menschheit steht.?” Das UN-Handlungskonzept ,Nachhaltigkeit”
betrachtet die Gerechtigkeit zwischen Generationen, Gerechtigkeit in der Welt und den Schutz
unserer Lebensgrundlagen. Dabei sollten 6konomische, dkologische und soziale Interessen bei
allen Entscheidungen der Lebensgestaltung bedacht werden.

Die Frage, wann eine Entwicklung als sozial nachhaltig gilt, beantwortet die Wissenschaft nicht
eindeutig. Denn allein Uber die Definition, was unter sozialer Nachhaltigkeit zu verstehen ist,
besteht kein Konsens. Bei der Bewertung, ob die Kampagne ,Nachbarschaft ... zusammen geht
mehr” nachhaltig ist, wird unter sozialer Nachhaltigkeit eine Verbesserung der sozialen Dimen-
sion durch mehr Beteiligung, Selbstandigkeit, Befdhigung etfc. verstanden. Allerdings ist es
schwierig, diese zu messen und nachzuweisen, da nicht genau festgelegt ist, was damit gemeint
ist. %

Der Aus- und Aufbau von 166 Nachbarschaftsangeboten und die Qualifizierung der beteiligten
Akteure und Freiwilligen legen eine positive, nachhaltige Entwicklung hinsichtlich einer gréfleren
Beteiligung und Beféhigung der Bewohner*innen nahe. Durch die Anknipfung und Nutzung der
flachendeckenden AWO Infrastruktur ist eine Verstetigung gewdhrleistet.

Im Sinne einer nachhaltigen Implementierung des Konzeptansatzes an unterschiedlichen
Quartiersstandorten in OWL ist es gelungen, Materialien und Handwerkszeug fir den Aufbau
unterstitzender Nachbarschaften zu entwickeln. Die ausgefihrien Erkenntnisse sowie erprobten
Engagementformen und Instrumente sind Ubertragbar auf vergleichbare Verbandsorganisa-
tionen. Kleinere Initiativen oder Akteursgruppen im Quartier kénnen das Handwerkszeug eben-
falls for die Aktivierung einer férderlichen Nachbarschaft nutzen und interessierte Birger*innen
einbinden.

Im Interesse der Menschen, die auf eine lebendige und unterstitzende Nachbarschaft ange-
wiesen sind, winschen wir uns viele freiwillig engagierte Burger*innen, die mit anderen ihr
Wohnumteld aktiv gestalten.

*9 Sjehe https://de.wikipedia.org/wiki/Nachhaltigkeit vom 02.08.2017
3° Siehe Spangenberg, Joachim H.: Soziale Nachhaltigkeit. Eine integrierte Perspektive fir Deutschland. SERI
Sustainable Europe Research Institute. Koln, Wien 2003
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9. Praxismaterial

Die hier aufgefihrien Arbeitsmaterialien werden von den AWO-Einrichtungen, AWO-
Ortsvereinen und Nachbarschaftsteams zum Aus- und Aufbau von Nachbarschaftsaktivitéten
selbstédndig eingesetzt und genutzt.

1. Beratungskonzept ,Wir grinden ein Nachbarschaftsteam” inkl. Curriculum, Input, Teil-
nahmeunterlagen

2. Beratungskonzept ,Unser Quartier — hier leben wir, hier engagieren wir uns” inkl. Curri-
culum, Input, Teilnahmeunterlagen

3. Beratungskonzept ,Mit unseren Nachbarn ins Gespréch kommen” inkl. Curriculum, In-
put, Teilnahmeunterlagen

4. Beratungskonzept ,Unsere Nachbarschaftsangebote anpacken” inkl. Curriculum, Input,
Teilnahmeunterlagen
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1. Beratungskonzept

+Wir grinden ein Nachbarschaftsteam”

(inkl. Curriculum, Input, Teilnahmeunterlagen)

_ Gt o

NACHBAR o ?'y */

SCHAFT

: zusammen geht mehr

Eine Initiative der (AWO in Ostwestfalen-Lippe

Wir grunden unser Nachbarschaftsteam

Gefordert durch die

’/’m" GIucfs.Salrale




Curriculum
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Abendtermin: Wir griinden unser Nachbarschaftsteam

Ziel: Bildung des Teams und gemeinsame Aufteilung der Arbeitsbereiche
Aufgabe des Teams ist es Nachbarschaftsangebote zu planen und umzusetzen. Damit das gut funktioniert, miissen die Kompetenzen der
einzelnen Teammitglieder benannt werden. Danach kann das Team gemeinsam festlegen, wer welche zukUnftigen Arbeitsaufgaben am besten
Ubernehmen kann. Zum Schluss bespricht das Team, welche Ausstattung fir die praktische Arbeit gebraucht und wie sie organisiert wird.

Dauer- 3 Stunden, Beginn- 18 00 Uhr, Ende 21 00 Uhr

Zeit (Min.) Inhalte Methode Materialien Handouts flir
Teilnehmer/innen
18.00 Uhr Begriftung, Kurze Vorstellung, 1Satz | Namensschild, Karten
(10 Min.) Vorstellung zu der Frage: Was kann
ich besonders gut, um
Nachbarschaftsangebote
im Team zu planen und
umzusetzen?
18.10 Ubr Schulungsuberblick Vortrag Laptop, Beamer
(5 Min.) Folie 2: Ziele der Schulung

Welche Personlichkeiten und Kompetenzen haben wir im Team?

18.15 Uhr Das hollandische Vortrag/Diskussion: Folie 3: Warum spielt unser pers

(15 Min.) Modell zur Ein- Engagementstil fur das Team eine Rolle?
schatzung von Folie 4-8: Die vier Engagementstile
Engagementstilen Folie 9 Mein Engagementstil

18.30 Uhr Ubung — Fragebogen | Einzeltbung Stifte, Fragebogen

(5Min) zum Engagementstil

18.35 Uhr Pause Auswertung am Laptop Ubertragung auf Papierpunkte

(15 Min.)

18.50 Uhr Ergebnisse vortragen | Diskussion Stellwande, Stifte, Papierpunkte, Nadeln

(15Min.) und den Stilen
zuordnen

Zeit (Min.) Inhalte Methode Materialien Handouts fir

Teilnehmer/innen

Unser Teamprofil

19.05 Uhr Das sind unsere Plenum / Diskussion Folie 10: Das Teamprofil
(5Min.) Kompetenzen, damit Teamprofil Flipchart, Stift
missen wir planen zZusammenfassen
19.10 Uhr Aufgabenbereiche, Vortrag Folie 11: Was brauchen wir fur unsere
(5Min.) Ausstattung, Aufgabe?
Rollenverteilung Folie 12: Welche Aufgabe passt zu wem?
19.15 Uhr Ubung — Welche Kleingruppen (2-4 Stifte, Tellnehmerunterlagen
(25 Min.) Aufgabenbereiche und | Personen)
welche Arbeitsmittel
brauchen wir?
19.40 Uhr Zusammentragender | Ergebnisse auf Flipchart
(15 Min)) Frgebnisseim Plenum | zusammentragen
19.55 Uhr Pause
(10 Min.)

Wer lbernimmt welchen Aufgabenbereich?

ausfullen lassen,
Verabschiedung

20.05 Uhr Wer Ubernimmt Plenum / Diskussion Festhalten auf Flipchart
(15 Min) welchen
Aufgabenbereich?
20.35 Uhr Praktische Tipps fur Vortrag / Diskussion Folie 13: Was erleichtert die praktische Arbeit?
(10 Min.) eine erfolgreiche Folie 14: Tipps fur eine gute Zusammenarbeit
Teamarbeit
20.45 Uhr Ruckfragen, Verteilung Handout
(15 Min.) Feedback, Teilnehmerunterlagen
Bewertungsbogen
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Input

I o ow:

Ziele der Schulung

*  Personliche Engagementstile und Kompetenzen herausfinden.
* Ein Teamprofil erstellen.

« Aufgabenbereiche festlegen, die fiir Nachbarschaftsangebote notig sind und
mit den vorhandenen Mitteln umgesetzt werden kénnen.

*  Gemeinsam festlegen, welches Teammitglied welchen Aufgabenbereich am
besten iibernehmen kann.

* Prifen, ob alle notwendigen Aufgaben mit den Kompetenzen im Team
erledigt werden kdnnen. Falls nicht, wer kann angesprochen werden?

I Go o

Warum ist unser personlicher
Engagementstil fur das Team wichtig?

* Ziel des Nachbarschaftsteams ist es, gute Angebote flir die Bewohner/innen zu
planen und umzusetzen.

*  Flr diese Aufgabe werden viele verschiedene Kompetenzen benétigt.
+ Diese Aufgabe gelingt, wen jede/r das libernimmt, was er/sie am besten kann.

¢ Eine Moglichkeit festzustellen, was jede/r flir diese Teamaufgabe gut kann, ist die
Selbsteinschatzung (siehe Vorstellungsrunde).

* Eine weitere Moglichkeit bietet ein hollandisches Modell, mit dem sich herausfinden
ldsst, welche persénlichen Stérken jede/r flr ein Engagement mitbringt.

Nur wenn jedes Teammitglied mit SpaR und Freude das tun kann,
was ihm am meisten liegt, ist das gesamte Team erfolgreich!
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Vier Engagementstile (roisndisches model)

1. Initiatorin
2. Animateurln
3. DienstleisteriIn

4. Organisatorln

Bewerten Sie diese Charaktereigenschaften nicht nach
:> gut oder schlecht. Alle Personlichkeitstypen werden in

einem Team gebraucht und sind gleich viel wert!

Quelle: Beratergruppe Ehrenamt — Kompetenznetz Freiwilligenmanagement: Arbeitsmaterial zur Qualifizierung; siehe: 4
http://www.beratergruppe-ehrenamt.de/ea-neu/wp-content/uploads/2013/12/Engagementstile.pdf

T e

Initiatorin

* Sehen ihr Engagement als Herausforderung und eine Moglichkeit, eigene
Ideen zu verwirklichen.

* Das Ausleben ihrer Talente ist ihnen wichtiger als die Anerkennung von
anderen.

* Sie sind sehr aktiv, ergreifen gerne die Initiative und wollen Aufgaben zu
Ende bringen und Ziele erreichen.

* Sie sind offen, nehmen Einfluss und brauchen entsprechende Spielraume.
*  Durch ihren Ideenreichtum kénnen sie andere begeistern und mitreiSen.

Quelle: Beratergruppe Ehrenamt — Kompetenznetz Freiwilligenmanagement: Arbeitsmaterial zur Qualifizierung; siehe: 5
http:/fwww.beratergruppe-ehrenamt.de/ea-neu/wp-content/uploads/2013/12/Engagementstile.pdf
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I G o

Animateurin

* Sehen ihr Engagement als personliche Chance und Herausforderung.

+  Kontakt, Anerkennung und gegenseitige Unterstitzung sind ihnen aber
ebenso wichtig.

* Sie arbeiten sehr gerne im Team und kénnen sich gut auf Neues einstellen.

* Gemeinsam zu planen, Erfahrungen auszutauschen und Feedback sind
selbstverstandliche Grundlagen der Zusammenarbeit fir sie.

* Sie sorgen fir gute Stimmung und ihnen ist wichtig, dass sich wirklich alle
beteiligen kénnen.

@

Quelle: Beratergruppe Ehrenamt — Kompetenznetz Freiwilligenmanagement: Arbeitsmaterial zur Qualifizierung; siehe:
http://www.beratergruppe-ehrenamt.de/ea-neu/wp-content/uploads/2013/12/Engagementstile.pdf

T e

Dienstleisterin

» Sie suchen Stabilitdt im Engagement und legen besonders Wert auf die
Anerkennung durch ihr soziales Umfeld.

« Sie kiimmern sich gerne um andere und erwarten im Gegenzug von
Anderen respektiert und anerkannt zu werden.

* Sie sind sehr zuverldssig, brauchen aber klare Ziele und Strukturen.

« Sie brauchen eindeutige Aufgaben, damit sie sich in ihrem Engagement
sicher flhlen.

~

Quelle: Beratergruppe Ehrenamt — Kompetenznetz Freiwilligenmanagement: Arbeitsmaterial zur Qualifizierung; siehe:
http://www . beratergruppe-ehrenamt.de/ea-neu/wp-content/uploads/2013/12/Engagementstile.pdf
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Organisatorin

« |hnenist es ebenso wie Dienstleister/innen sehr wichtig, dass alles
zuverldssig und geordnet zugeht.

* Sie ibernehmen gerne Verantwortung, auch in einer Aufsichtsposition.

* Die Meinungen der anderen sind fiir sie weniger wichtig, als das, was sie
selbst fur richtig halten.

» Sie mogen ein strategisches und planvolles Vorgehen.

* Sie treffen gerne klare Absprachen und vereinbaren Regeln, die sie selbst
auch zuverlassig einhalten.

Quelle: Beratergruppe Ehrenamt — Kompetenznetz Freiwilligenmanagement: Arbeitsmaterial zur Qualifizierung; siehe: 8
http://www.beratergruppe-ehrenamt.de/ea-neu/wp-content/uploads/2013/12/Engagementstile.pdf

I o

Mein Engagementstil

Initiatorin Animateurln

Organisatorin Dienstleisterln

Quelle: Beratergruppe Ehrenamt — Kompetenznetz Freiwilligenmanagement: Arbeitsmaterial zur Qualifizierung; siehe: 9
http://www.beratergruppe-ehrenamt.de/ea-neu/wp-content/uploads/2013/12/Engagementstile.pdf
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I Go|ow

Das Teamprofil

Welche Engagementstile/personlichen Starken haben wir im Team?

* Istjede/r mitihrer/seiner Rolle einverstanden?
*  Wie viel Zeit mochte jede/r fir dieses Engagement aufwenden?

*  Wen kénnen wir flir welche Aufgabe am besten einsetzen?

Bitte akzeptieren Sie, wie viel Zeit jedes Teammitglied
zur Verfligung stellt. Niemand muss sich dafiir rechtfertigen!

I G ow:

Was brauchen wir fur unsere Aufgabe?

Arbeitshereiche:

* Pressearbeit

* Internetseite gestalten und pflegen
«  Verwaltungsarbeiten
*  Budgetplanung
Ausstattung:

» Arbeitsort/Biiro

*  PC/Laptop

+  Telefon

* Adressverteiler

*  Ablage/Aktenordner
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I o ow,

Welche Aufgabe passt zu wem?

Beispiel Planung und Durchflihrung der Nachbarschaftsbefragung

Einsatzplan erstellen: Verantwortung flr Planung und Durchfiihrung tibernehmen;

Teams bilden, Orte und Zeiten Ansprechpartner/in flr alle organisatorischen Fragen;

flir Befragung festlegen

Fragebogen anpassen und fiir Einfache und verstdndliche Fragen formulieren kénnen
Befragung fertigstellen

Gesprache flihren Gute Kontaktfahigkeit und sichere Gesprachsfuhrung

Fragebégen auswerten Genauigkeit und sicherer Umgang mit Zahlen; Antworten in
Kategorien zusammenfassen;

Ergebnisse aufbereiten und Ergebnisse interpretieren, zusammenfassen und darstellen

vorstellen

T

Was erleichtert die praktische Arbeit?

* Kontaktdaten austauschen

*  Erreichbarkeit und Zeitumfang abklaren

«  RegelmaRige Arbeitstermine und Ort fiir Treffen festlegen
«  Ergebnisse der Besprechungen festhalten

— Protokoll abwechselnd schreiben

— Falls Laptop vorhanden, konnen die Ergebnisse wahrend der Sitzung festgehalten werden
« Klaren wie Informationen weitergegeben werden (E-Mail, Post, Telefon)
« Arbeitsschritte dokumentieren (Aktenordner, Ablage)
* Urlaubszeiten absprechen

w
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I G- o

Tipps fiir eine gute Zusammenarbeit

Damit die Arbeit im Team klappt und auch Spal macht ...

* reden wir miteinander.

* planen und entscheiden wir gemeinsam.

» {Ubernimmt jede/r Verantwortung fir ihren/seinen Aufgabenbereich.
* ist jeder Beitrag wertvoll.

* sind Fehler kein Weltuntergang.

* helfen und vertreten wir uns gegenseitig.

* freuen wir uns auf interessierte Menschen, die mitmachen mochten.
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Teilnahmeunterlagen

Das Nachbarschaftsteam

e hat die Aufgabe Nachbarschaftsangebote zu planen und umzusetzen.
e benétigt viele verschiedene Kompetenzen fir diese Aufgabe.

e schaut, dass jedes Teammitglied die Aufgaben macht, die es gut kann.

Welche Kompetenzen haben wir im Team?

Bevor sie in die konkrete Planung von Nachbarschaftsangeboten einsteigen, ist es hilfreich
rauszukriegen, welchen persénlichen Engagementstil jede/r im Team hat. Denn jeder

Mensch hat Kompetenzen und Eigenschaften, die fir ein Team wichtig sind.

Mit Hilfe des sogenannten hollandischen Modells kénnen Sie herausfinden, wer welche
Stérken for das Engagement im Nachbarschaftsteam und die —angebote mitbringt.

Auf der Internetseite der Beratergruppe Ehrenamt kénnen Sie den von Sarah G. Hoffmann
(2013) erstellten Fragebogen unter http://www.beratergruppe-ehrenamt.de/ea-neu/wp-

content/uploads/2013/12/Engagementstile.pdf ausfillen. Der Fragebogen wird automa-

tisch fur Sie ausgewertet. In der Tabelle Uber die verschiedenen Engagementstile zeigt ein
roter Punkt an, welchen Typ sie verkorpern.

Insgesamt werden vier verschiedene Engagementstile unterschieden:
Initiatorln

Animateurln

Dienstleisterln

BN =

Organisatorln

Bitte bewerten Sie die Charaktereigenschaften nicht nach gut oder schlecht.
Alle Persénlichkeitstypen werden in einem Team gebraucht und sind gleich viel wert!


http://www.beratergruppe-ehrenamt.de/ea-neu/wp-content/uploads/2013/12/Engagementstile.pdf
http://www.beratergruppe-ehrenamt.de/ea-neu/wp-content/uploads/2013/12/Engagementstile.pdf
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Nachdem alle Teammitglieder diesen Test gemacht haben, wissen sie, welche persénlichen
Stérken im Team vorhanden sind. Damit kénnen sie nun ein Teamprofil erstellen und abfragen,
ob sich die einzelnen Personen im Testergebnis wiederfinden. Zusatzlich sollten Sie kléren, wie
viel Zeit jede/r fir dieses Engagement aufwenden méchte. Bitte fassen Sie die wichtigsten Er-
gebnisse kurz schriftlich zusammen, sie bilden die Grundlage fir die weiteren Arbeitsschritte:

Name Ergebnis Ist die zugewiesene | Zeitaufwand
Engagementstil Rolle ok? fur das Engagement

Welche Aufgabenbereiche missen wir im Team abdecken?
Welche Kompetenzen haben wir dafir im Team?

Bitte fassen Sie die wichtigsten Ergebnisse kurz schriftlich zusammen, sie bilden die Grundlage

fur die weiteren Arbeitsschritte:

Aufgabenbereich Kompetenzen
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Welche Arbeitsmittel brauchen wir dafir?

Bitte fassen Sie die wichtigsten Ergebnisse kurz schriftlich zusammen, sie bilden die Grundlage
fur die weiteren Arbeitsschritte:

Aufgabenbereich Arbeitsmittel/Ausstattung

Wer Gbernimmt welchen Aufgabenbereich?

Bitte fassen Sie die wichtigsten Ergebnisse kurz schriftlich zusammen, sie bilden die Grundlage
fur die weiteren Arbeitsschritte:

Aufgabe Zustdndiges Teammitglied
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2. Beratungskonzept ,Unser Quartier —
hier leben wir, hier engagieren wir uns”

(inkl. Curriculum, Input, Teilnahmeunterlagen)

P
NACHBAR o V‘K e

SCHAFT ~

: zusammen geht mehr

Eine Initiative der (AWO in Ostwestfalen-Lippe

Unser Quartier — hier leben wir,
hier engagieren wir uns
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Ziel: Planung von Nachbarschaftsangeboten
Fardie Planung der Nachbarschaftsangebote muss zunachst geschaut werden, wie das Quartier beschaffen ist: Wer lebt hier, was gibt es alles
und welche AWO Einrichtungen sind vor Ort? Mit welchen vorhandenen Kapazititen konnen Angebote sinnvoll umgesetzt werden?

Dauer. ca. 5,5 Stunden, Beginn: 10.00 Uhr, Ende 15.30 Uhr

Tagesseminar: Unser Quartier — hier leben wir, hier engagieren wir uns

Arbeitsgruppe eine Zugehorigkeit oder
Schnftfuhrung landlichen u. stadtischen
festlegen Quartieren bilden

Zeit (Min.) Inhalte Methode Materialien Handouts fiir
Teilnehmer/innen
10.00 Uhr Begrultung, 1 Satz: Wichtigste Frage, Namensschild, Karten
(10 Min.) Vorstellung die ich heute beantwortet
haben mochie
10.10 Uhr Schulungstberblick Vortrag Laptop, Beamer
(5 Min.) Folie 2: Ziele der Schulung
1015 Uhr Gruppenbildung far Arbeitsgruppen (2-4
(5 Min.) denTag / pro Personen)nach QV-

Was ist ein Quartier? / Was macht unser Quartier aus?

1020 Uhr Was ist ein Quartier? | Vortrag/Diskussion: Folie 3: Wo findet Nachbarschaft staft?
(10 Min.) Vorgehensweise Folie 4 und 5: Was ist ein Quartier
Quartiersanalyse Folie 6. Komponenten des Quartiers
Folie 7: Wie kdnnen wir fir eine lebendige
Nachbarschaft sorgen?
Folie 8 Was macht unser Quartier aus?
10.30 Uhr Ubung — Was macht Kleingruppen (2-4 Stifte, Teilnehmerunterlagen, braunes Papier | Unser Quartier — was
(60 Min.) unser Quartier aus? Personen) Ergebnisse pro macht es aus?
AG aufbraunem Papier
festhalten
11.30 Uhr Vorstellen der Plenum/ Diskussion Stellwande, Stifte, Nadeln
(15 Min.) Ergebnisse im Plenum
Zeit (Min.) Inhalte Methode Materialien Handouts fiir
Teilnehmerfinnen
11.45 Uhr Pause
(15 Min.)
Ressourcenanalyse
12.00 Uhr Ressourcenanalyse Vortrag/Diskussion Folie 9: Ressourcenanalyse Unsere Ressourcen -
(30 Min.) Der nachste raumliche,
Analyseschritt personelle, finanzielle
Voraussetzungen
12.30 Uhr Mittagspause
(30 Min.)
Planung von Nachbarschaftsangeboten
13.00 Uhr Beispielhaft Angebote | Plenum/ Diskussion Folie 10: Was wollen wir anbieten?
(30 Min) festlegen
13.30 Uhr Planung der Angebote | Neue Kleingruppen (2-4 Stifte, Teilnehmerunterlagen, braunes Papier Raster Angebots-
(60 Min) schriftlich festhalten Personen) Ergebnis auf planung
Moderationspapier
festhalten
14.30 Uhr Pause
(15 Min)
14 45 Uhr Vorstellung der Plenum/ Diskussion Folie 11: Die nachsten Schritte
(30 Min) Angebotsplanungen Folie 12- Der Beratungsfahrplan
15.15 Uhr Ruckfragen, Feedback Verteilung Handout
(15 Min.) Bewertungsbogen Tellnehmerunterlagen
ausfallen lassen,
Verabschiedung
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Input

N Gtko ow

Ziele der Schulung

Wo findet Nachbarschaft statt?
Was ist ein Quartier?

Unser Quartier —was macht es aus?
— Infrastruktur (GroRe, Freizeitangebote, OPNV)
— Zusammensetzung der Bevilkerung
— AWO Einrichtungen
— Kooperationen und Vernetzungen (Vereine, Stadtteilkonferenzen, Blrgerforen)
— Vorhandene Angehote
— Fehlende Angebote

Unsere Ressourcen
— rdumlich
— personell
— finanziell

Nachbarschaftsangebote aussuchen, planen und umgangssprachlich beschreiben
— Bediirfnislage
— Zielgruppen
— Bereits vorhandene Angebote, die zu den Zielgruppen passen

I  Go| o

Wo findet Nachbarschaft statt?

Nachbarschaft beginnt direkt vor unserer Wohnungstur.
Sie ist fur das Miteinander in unserer Gesellschaft sehr wichtig.

Dieser besondere Raum heil3st neudeutsch:

‘ Quartier
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Was ist ein Quartier?

* Der Begriff ,,Quartier” wird in der Regel in stadtebaulichen
und/oder sozialen Zusammenhédngen verwendet.

* Esexistieren unterschiedliche Auffassungen tber Definition,
Ausdehnung und Ausstattung des Quartiers:

‘ Zundchst ist das Quartier der Raum, in

dem gewohnt und gelebt wird.

Quelle: Luise Willen: Anndherungen ans Quartier; siehe:
hittp://www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/Aktuell/Veranstaltungen/Dokumentation/Downloada/ProjektwerkstattHalle_VortragWillen.pdf 4

I Gaio ow:

Was ist ein Quartier?

* Quartier beschreibt aber auch den 6ffentlichen Raum, der vor der
Wohnungstiir beginnt und in dem regelmaliige Aktivitaten
stattfinden.

* Jeder Mensch hat jedoch einen unterschiedlich grolRen
Aktionsradius, darum bleibt die raumliche Ausdehnung des
Quartiers zunachst offen.

* Das ist der Unterschied zum Stadtteil, dieser ist eine klar
abgegrenzte Verwaltungseinheit.

Quelle: Luise Willen: Anndherungen ans Quartier; siehe:
http://www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/Aktuell/Veranstaltungen/Dokumentation/Downloada/ ProjektwerkstattHal le_Vortragwillen. pdf 5

| 77
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I G ow

Komponenten des Quartiers

*  Ort des Wohnens

Das kann sein: der StralRenzug,

* OrtderVersorgung der Stadtteil, das Dorf etc., je

nach Zugehorigkeitsgefiihl der
Menschen!

* Ort der Fortbewegung und des Verkehrs

* Ort des Aufenthalts

*  Ort der Begegnung

sondern auch ein soziales. Hier werden soziale Netze
aufgebaut, soziale Dienste angeboten und nachgefragt, und
hier findet nachbarschaftliches Verhalten der
Bewohner/innen statt.

- Das Quartier ist nicht nur ein raumliches Wohnumfeld,

Quelle: Luise Willen: Anngherungen ans Quartier; siehe: _
http://www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/Aktuell/Veranstaltungen/Dokumentation/Downloada/ProjektwerkstattHalle_Vortragwillen.pdf o

I G| o

Wie konnen wir fiir eine aktive und
lebendige Nachbarschaft sorgen?

1. Schritt: Wir schauen, wer sind unsere Nachbarn und was
kdnnte sie interessieren?

2. Schritt: Wir Uberprifen, was fur uns machbar ist?

3. Schritt: Wir planen die Nachbarschaftsangebote, die wir
anbieten mochten?

~
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N o ow:

Unser Quartier — was macht es aus?

Bearbeiten Sie in Kleingruppen (2-4 Personen) die genauen Merkmale und
Eigenheiten ihres Quartiers. Die einzelnen Fragen finden Sie in den ausgehindigten
Teilnehmerunterlagen.

*  Wie groR ist unser Quartier?

* Welche Menschen leben hier?

*  Sind die Bewohner/innen mobil?

*  Wie verbringen die Menschen im Quartier ihre Freizeit?

*  Wie viele Bewohner/innen beteiligen sich aktiv an Veranstaltungen?
*  Welche AWO Einrichtungen gibt es im Quartier?

*  Mit wem arbeitet der OV vor Ort zusammen?

*  Welche Angebote gibt es im Quartier?

*  Welche Angebote fehlen?

* Was sollten wir anbieten?

5]

I o ow:

Die Ressourcenanalyse

BearbeitenSie in Kleingruppen (2-4 Personen) welche rdumlichen, personellen und finanziellen
Mittel fiir Nachbarschaftsangebote zur Verfligung stehen. Die Fragen finden Sie in den
Teilnehmerunterlagen.

Die raumlichen Voraussetzungen:
+  Wo liegen die Rdume, die flir Aktivitdtengenutzt werden?

* Sind die Raume angemietet oder im Besitz der AWQO?

Die personellen Voraussetzungen:

¢ Wie viel Zeit kdnnen wir fir den Aufbau und die Durchfilhrungvon Nachbarschaftsangeboten
aufbringen?

*  Wer macht aktivund regelmaRig mit?

+  Gibtes Menschen, die nurab und zu mitmachen?

¢ Gibtes Freiwillige, die bereits mitmachen?

+  Sind die wir motiviert und bereit, uns fir Menschen zu 6ffnen, die nichtin der AWQO sind?

Die finanziellen Voraussetzungen:

* Ist es moglichfinanziellin die Nachbarschaftsangebote zu investieren?
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I  Gto|ow

Welche Angebote wollen wir planen?

Nun sollten Sie festlegen, flir welche Bewohner/innen Sie etwas anbieten mdchten.

# Bitte bedenken Sie, dass die Angebote nur Sinn machen, wenn sie regelmaRig
und mit ausreichend Ehrenamtlichen stattfinden kénnen.

¢ Welche Bedliirfnisse der Bewohner/innen kdnnen wir abdecken?
¢ Wen mochten wir vor allem ansprechen?

* Gibt es schon Angehote, die zu diesen Gruppen passen?

¢ Die Nachbarschaftsangebote miissen konkret geplant und umgangssprachlich
beschrieben werden.

I o ow:

Unser Arbeitsergebnis

» Die Nachbarschaftsangehote sind heute geplant und in einfachen Worten
beschrieben worden.

* Sie kbnnen jetzt vor Ort umgesetzt werden.

*  Wir empfehlen, vorab durch Gespriche mit den Bewohner/innen zu iberpriifen, ob
sie tatsachlich auf Interesse stolRen.

# Der nachste Schritt ware die Vorbereitung der Blrgergesprache!
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Teilnahmeunterlagen

Das Quartier ist ein

* Ort des Wohnens
* Ort der Versorgung

» Ort der Fortbewegung und des Verkehrs
» Ort des Aufenthalts

» Ort der Begegnung

Das Quartier ist nicht nur ein réumliches Wohnumfeld, sondern auch ein soziales.
- Hier werden soziale Netze aufgebaut, soziale Dienste angeboten und nach-
gefragt, und hier findet nachbarschaftliches Verhalten der Bewohner/innen statt.

Quelle: Luise Willen: Anngherungen ans Quartier, siehe:
http://www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/Aktuell/Veranstaltungen/Dokumentation/
Downloada/ProjektwerkstattHalle VortragWillen.pdf

Wie kénnen wir fir eine férderliche Nachbarschaft sorgen?
1. Schritt: Wir schauen, wer sind unsere Nachbarn und was kénnte sie interessieren?
2. Schritt: Wir Gberprifen, was fir uns machbar iste

3. Schritt: Wir planen die Nachbarschaftsangebote, die wir anbieten méchten


http://www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/Aktuell/Veranstaltungen/Dokumentation/
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Unser Quartier — was macht es aus?

Die folgenden Fragen helfen Ihnen rauszukriegen, wie ihr Wohnumfeld beschaffen ist und wel-
che Menschen dort leben. Mit Hilfe dieser Fragen kénnen Sie gezielt Gberprifen, wer ihre Na-
chbarn sind und welche Nachbarschaftsangebote fir sie in Frage kommen kénnten.

»  Wie groB ist unser Quartier?
» Wo verlaufen die Grenzen?
» Hat es einen Namen?
> Gibt es Platze/Orte, die ,gefihlt” dazu gehéren bzw. nicht dazu gehéren?

*  Welche Menschen leben hier?

» Wo kommen Sie her? Sind sie hier geboren? Aus welchen Léndern stammen sie?
(Herkunft)

> Wie alt sind sie¢ Wie viele Kinder, Jugendliche, Erwachsene und Senior/innen leb-
en hier2 (Alter)

> Wie reich oder arm sind die Menschen die hier leben2 Welche Berufe haben sie?
Gibt es viele Hartz IV-Empféanger? Wie viele Personen erziehen ihre Kinder alleine?
(sozialer Status)

» Wie wohnen die Menschen im Quartiere Gibt es viele Familien oder leben viele
allein oder als Ehepaare zusammen? (Gréfle der Haushalte)

» Sind die Bewohner/innen mobil2
> Gibt es gute Bus- oder StraBenbahnverbindungen? (Anbindung OPNV)
Wie héufig fahren sie?
Wie oft fahren sie in den Abendstunden?
Wie oft am Wochenende?
Was kostet eine normale Fahrt in der Regel?

YV V V

*  Wie verbringen die Menschen im Quartier ihre Freizeit?
» Wie viele Grinanlagen gibt es?

Wie viele Sportplatze gibt es?

Wie viele Spielplatze gibt es?

Wie viele Kneipen oder Restaurants gibt es?

Wie viele Kinos und Theater gibt es?

YV VV VYV

Wie sind die Einkaufsméglichkeiten? (Sehr gut, méBig, schlecht)
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* Wie viele Bewohner/innen beteiligen sich aktiv an Veranstaltungen?
> Wie viele Menschen wirden sich an Nachbarschaftsangeboten beteiligen?

*  Welche AWO Einrichtungen gibt es im Quartier?

» Kitas
» Seniorenzentren
» Beratungsstellen:
* Erziehungs- und Familienberatung
* Kinder- und Jugendberatung
* Schwangerschafts-(konflikt)beratung
» Pflege und Seniorenberatung
* Schuldner- und Insolvenzberatung
* Suchtberatung
* Andere ...

> Wie ist die Zusammenarbeit?

*  Mit wem arbeitet der OV vor Ort zusammen? (Vernetzungen und Kooperationen)
» Vereine
» Stadtteilkonferenzen/Birgerforen
» andere Gruppen
>

* Welche Angebote und Dienstleistungen gibt es im Quartier?
» Von der AWO
» Von anderen Trégern

» Von Vereinen
>

*  Welche Angebote fehlen?
» Fir Kinder

Fior Jugendliche

Fir Familien

Fir altere Menschen

YV V V V

Fir geflichtete Menschen
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Unsere Ressourcen — rédumliche, personelle und finanzielle

Bevor wir Uberprifen konnen, welche Aktivitéten wir umsetzen méchten, missen die zur Ver-
figung stehenden Rahmenbedingungen benannt werden. Nur so kénnen wir realistisch ermit-
teln, was geht und was nicht geht.

Welche rdumlichen, personellen und finanziellen Mittel stehen uns fir Nachbarschaftsangebote
zur Verfigung?

Die réumlichen Voraussetzungen:

*  Wo liegen die Réume, die fur Aktivitaten genutzt werden?
» Zentral und gut erreichbar oder abseits?
» Sind sie auch fur behinderte Menschen zugénglich?

» Sind die RGume angemietet oder im Besitz der AWO?2
» Wie ist die Ausstattung?
» Eine Minimalausstattung umfasst: 1 Toilette, 1 Teekiche, 1 grofler Raum, 1
Biro fur die Organisation
» Koénnen die Rdume fur unterschiedliche Zwecke genutzt werden?

Die personellen Voraussetzungen im Ortsverein:

*  Wer macht im OV aktiv und regelméfig mite
> Wie viele?
» In welchen Bereichen/Angeboten?

e Gibt es Menschen, die nur ab und zu mitmachen?
> Wie viele?
» In welchen Bereichen/Angeboten?

» Gibt es Freiwillige, die bereits mitmachen?
> Wie viele?
» In welchen Bereichen/Angeboten?

» Auf welche Kompetenzen der Mitglieder und Freiwilligen kénnen wir beim Aufbau von
Nachbarschaftsangeboten zurickgreifen?
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» Sind die Mitglieder des OVs motiviert und bereit, sich fir Menschen zu 6ffnen, die nicht
in der AWO sind?

Die personellen Voraussetzungen der Einrichtung:

* Wie viel Zeit kénnen Mitarbeiter/innen der Einrichtung fir den Aufbau und die re-
gelmaBige Durchfihrung von Nachbarschaftsangeboten eriibrigen?
» An welchen Wochentagen?
» Zu welcher Tageszeit?

Gibt es Kund/innen der Einrichtung, die mitmachen kénnten?
» Eltern
» Senior/innen
>

Gibt es Freiwillige, die in der Einrichtung bereits mitmachen?
> Wie viele?
» In welchen Bereichen/Angeboten?

Ist das Einrichtungsteam bereit, mit dem OV zusammen zu arbeiten?

Welche Bedingungen fur eine Zusammenarbeit sind wichtig?

Die finanziellen Voraussetzungen:

* Gibt es finanzielle Mittel, die in Nachbarschaftsangebote investiert werden kénnen?
» Wenn ja, wie hoch?
» Fir was?
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Welche Nachbarschaftsangebote bieten wir an2

Alle notwendigen Informationen Gber das Quartier und die rdumliche, personelle und finanzielle
Ausstattung fir Nachbarschaftsangebote sind nun zusammengetragen und eingeschétzt worden.
Nun kénnen Sie gemeinsam Gberlegen und entscheiden, fir welche Bewohner/innen es noch
keine Angebote gibt und was fur sie angeboten werden kann.

- Bitte bedenken Sie, dass die Angebote nur Sinn machen, wenn sie regelmafig
und mit ausreichend Ehrenamtlichen statifinden kénnen. Darum ist es ratsam, mit
wenigen Angeboten anzufangen, die bei einer guten Nachfrage aufgestockt

werden kénnen. Hier ist Qualitét mehr als Quantitét!

*  Welche Bedirfnisse der Bewohner/innen kénnten wir abdecken?
» Was gibt es noch nicht, was wir umsetzen kénnten?

»  Wen méchten wir vor allem ansprechen?
> Kinder

Jugendliche

Familien

Alleinerziehende

Altere Menschen

Geflichtete Menschen

YV VYV VY

* Gibt es schon Angebote, die zu diesen Gruppen passen?
» Welche?

Bitte fassen Sie die Ergebnisse kurz schriftlich zusammen, sie bilden die Grundlage fir den letz-
ten Arbeitsschritt dieses Seminars:




Unser/e Nachbarschaftsangebot/e

Titel:
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Inhalte/Anforderungen

Arbeitsaufgaben

Verantwortliche Person

Wer ist die Zielgruppe?

Was wird dort gemacht?

Wo soll es stattfinden?

Wann und wie oft soll es statfinden?

Ist eine Zusammenarbeit/Kooperation mit
anderen notwendig?

Welche Kosten fallen an?

Wie soll und wo soll das Angebot be-
worben werden?

Wie viel Personen werden fir die Um-
setzung gebraucht?

Welche Probleme kénnen auftreten und
welche Lésungen gibt es dafire
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3. Beratungskonzept ,Mit unseren Nachbarn ins
Gespréch kommen”

(inkl. Curriculum, Input, Teilnahmeunterlagen)
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Curriculum
Abendtermin: Mit unseren Nachbarn ins Gespréch kommen
Ziel: Vorbereitung der Gespriache mit den Bewohnerfinnen der Nachbarschaft
Mit diesen Gesprachen kann das Team Uberprifen, ob die Schwerpunkisetzung der geplanten Nachbarschaftsangebote stimmt. Aulterdem
konnen Sie die Bewohner/innen direkt fragen, ob sie Lustund Zeit haben, sich furihre Nachbarschaft zu engagieren und welche Angebote sie
vermissen
Dauer: 3 Stunden, Beginn: 18.00 Uhr, Ende 21.00 Uhr
Zeit (Min.) Inhalte Methode Materialien Handouts fiir
Teilnehmer/innen
18.00 Uhr Begraffung, Kurze Vorstellung, 1 Satz | Evtl. Namensschilder
(10 Min ) Vorstellung zuder Frage: Welche
Aufgabe mochte ich bei
den Nachbarschafts-
gesprachen lbemehmen?
1810 Uhr Schulungsiiberblick Vorirag Laptop, Beamer
(10 Min.) Folie 2: Ziele des Arbeitstreffens
Folie 3: Das akfivierende
Nachbarschaftsgespréach
Der Fragebogen
18.10 Uhr Wie sollte der Vortrag/Diskussion: Folie 4: Aufbau Fragebogen
(15 Min ) Fragebogen aufgebaut Folie 5: Was sollte abgefragt werden?
sein? Was sollten wir Folie 6: Die Abfrage der geplanten Angebote
abfragen?
18.25 Uhr Ubung - Fragen fur Kleingruppen (2-4 Stifte, Teilnehmerunterlagen Fragebogen
(30 Min ) die geplanten Personen)
Angebote und
Zielgruppen in der
Nachbarschaft
formulieren
18.55 Uhr Pause
(15 Min.)
Zeit (Min.) Inhalte Methode Materialien Handouts fiir
Teilnehmerf/innen
19.10 Uhr Zusammentragen der | Ergebnisse auf Flipchart Flipchart, Papier, Stellwande, Stifte, Nadeln
(15 Min ) Ergebnisse im Plenum | festhalten
Bildung der Befragungsteams / Einsatzplan erstellen / Auswertung der Fragebdgen
19.25 Uhr Teams furdie Plenum Flipchart, Stifte
(15 Min ) Befragung bilden Ergebnisse auf Flipchart
festhalten
19.40 Uhr Einsatzplan der Vortrag/Diskussion Folie 7: Einsatzplan der Befragungsteams
(15 Min.) Befragungsteams Ergebnisse auf Flipchart Flipchart, Stifte
festhalten
19.55 Uhr Auswertung der Vortrag Folie 8 — 10: Auswertung der Fragebdgen
(15 Min.) Fragebogen
2010 Uhr Festlegen wer die Plenum Flipchart, Stifte
(15 Min.) Auswertung und die Ergebnisse auf Flipchart
Prasentation der festhalten
Ergebnisse tbemimmt
2025 Uhr Zusammenfassung Vortrag Folie 11: Unser Arbeitsergebnis
(5 Min.) der Arbeitsschritte
20.30 Uhr Ruackfragen, Verteilung Handout
(15 Min.) Feedback, Tellnahmeunterlagen
Bewertungsbogen
ausfullen lassen,
Verabschiedung
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Input

I o ow

Ziele des Arbeitstreffens

*  Vorbereitung des Gesprachs mit den Bewohner/innen
* Gemeinsame Ausarbeitung eines kurzen Fragebogens
* Bildungeines oder mehrerer Befragungsteams

* Einsatzplan der Teams festlegen

* Verantwortliche fiir Auswertung der Befragung benennen

I G| 0w

Das aktivierende Nachbarschaftsgesprach

Hat den Zweck, die vorlaufige Schwerpunktsetzung der Angebote zu tiberprifenin
dem die Bewohner/innenbefragt werden:

*  Welche Nachbarschaftsangebote gebraucht werden
*  Welche Angebote sie vermissen

* Obsie Lust und Zeit haben sich zu engagieren

- Gute und informative Gespriche iiber die Moglichkeiten einer
unterstiitzenden Nachbarschaft bleiben im Gedachtnis. Die Menschen
erzahlenihren Nachbarn davon.
Es ist wichtig, moglichst unterschiedliche Zielgruppen zu befragen,um zu
erfahren, was die Bewohner/innenbrauchen.
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I  Gtio|ow

Der Fragebogen

*  Muss Ubersichtlich aufgebautsein
*  Kurze, klare und einfach formulierte Fragen enthalten

* Einfach auszuwerten sein

(Haufigkeitsauszahlung, Zuordnung zu Oberbegriffen bei offenen Fragen)

I o ow:

Was sollte abgefragt werden

*  Wie lange wohnenSie schon im Quartier?
*  Was gefélltIhnen gut hier im Viertel/Ort?
*  Was gefalltlhnen nicht so gut?

*  Und was kénnte man tun, um an dem, was nicht geféllt etwas zu andern?
Haben Sie dazu ldeen?

*  Wie gefillt Ihnen die Idee, dass die AWO hier fiir die Zielgruppe XY das
Nachbarschaftsangebot XY anbieten will?

*  Was waren fiir Sie wichtige Bereiche fiir Nachbarschaftsangebote?
*  Woirden Sie sich selber gerne engagieren? Wenn ja, wofiir?

* Geschlecht, Alter, HaushaltsgroRe

Quelle: Machbarschaftstreff am Walchenseeplatz und die Nachbarschaftsbefragung 2013 (Hrsg.); siehe:
www.nbt-am-walchenseeplatz.de 5
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Die Abfrage der geplanten Angebote

Bearbeiten Sie in Kleingruppen (2-4 Personen), welche Themenbereiche fiir die
Zielgruppender geplanten Angebote Sie abfragen mochten:

Mégliche Zielgruppenfiir Angebote:

* KinderundJugendliche

*  Familien

*  Menschenmit Migrationshintergrund/ Gefllichtete

+  Altere Menschen

Mégliche Themen fiir Angebote:
* Entlastung pflegender Angehdriger
* Forderungvon Bildung (fiir alle Generationen moglich)

-

I  Gtio 0w

Einsatzplan der Befragungsteams

Einen guten Querschnitt (verschiedene Alters- und Bevdlkerungsgruppen)
Uber die Nachbarschaft kriegt man raus, wenn die Gesprache an
verschiedenen Tagen und zu unterschiedlichen Uhrzeiten gefiihrt werden.

Team Ort Wochentag Uhrzeit
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Auswertung der Fragebogen

* Anzahlder befragten Personen insgesamt
* AnzahlFrauen, Anzahl Manner
* Anzahl pro Altersgruppe
— unter 25 Jahre; 25-40 Jahre; 41-50 Jahre; 51-60 Jahre; 61-70 Jahre; tiber 70 Jahre
* Anzahl pro HaushaltsgroRe
— 1 Person; 2-3 Personen; 4 Personen und mehr
* Wohndauer
—  Mittelwert, Minimum und Maximum
*  Was gefilltlhnen gut im Viertel/Ort?

— Antworten zu Oberbegriffen zusammenfassen, z.B.:
« Infrastruktur (Lage, Verkehrsanbindung, Freizeit- und Einkaufsméglichkeiten)
* Nachbarschaft (Hausgemeinschaften, soziales Miteinander)
*  Wohnen und Wohnumgebung (Wohnanlagen, Griinflachen)

Quelle: Nachbarschaftstreff am Walchenseeplatz und die Nachbarschaftsbefragung 2013 (Hrsg.); siehe:
www.nbt-am-walchenseeplatz.de

I o ow:

Auswertung der Fragebogen

=]

*  Was gefillt Ihnen nicht so gut im Viertel/Ort?

— Antworten zu Oberbegriffen zusammenfassen, z.B.:
Infrastruktur (Verkehrsanbindung, Freizeit- und Einkaufsmaéglichkeiten)
Nachbarschaft (Anonymitat, Konflikithemen)

Wohnen und Wohnumgebung (Verschmutzung, Larm)

* Was kdnnte man tun, um daran etwas zu andern? Haben Sie |deen?

— Antworten zu Oberbegriffen zusammenfassen, z.B.:
Lebensqualitat (Gesundheits-, Sport- und Freizeitangebote)
* Nachbarschaft (StraRenfeste, ehrenamtliches Engagement: Einkaufsdienst, Kinderbetreuung, Nahstube)
*  Wohnen und Wohnumgebung (mehr Spielplatze)

¢ Wie gefélltIhnen die Idee, dass die AWO hier Nachbarschaftshilfe anbietet?
— Sehr gut; Gut; MaRig; Gar nicht; Gehore nicht zur Zielgruppe;

Quelle: Machbarschaftstreff am Walchenseeplatz und die Nachbarschaftshefragung 2013 (Hrsg.); siehe:
www.nbt-am-walchenseeplatz.de E
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Auswertung der Fragebogen

*  Was waren fir Sie wichtige Nachbarschaftsangebote?

— Antworten verschiedenen Themen und Zielgruppen zuordnen, z.B.:
= Besuchs- und Begleitdienst (Senior/innen, Familien, Alleinerziehende)
»  Technik, IT, Handwerk (Senior/innen, Alleinerziehende)
«  Bildung und Sprachen (Kinder und Jugendliche, Migrant/innen)
= Sport und Gesundheit (Kinder und Jugendliche, Familien, Senior/finnen
= Sonstiges

*  Wiirden Sie sich selber gerne engagieren?
— Ja; Nein; Vielleicht; Ich engagiere mich schon;
*  Wenn ja, woflr?
— Antworten zu Oberbegriffen zusammenfassen, z.B.:
= Besuchs- und Begleitdienst (Senior/innen, Familien, Alleinerziehende)
«  Technik und Handwerk (Senior/innen, Alleinerziehende)
»  Bildung und Sprachen (Kinder und Jugendliche, Migrant/innen)
= Sport und Gesundheit (Kinder und Jugendliche, Familien, Senior/innen)
= Sonstiges

Quelle: Nachbarschaftstreff am Walchenseeplatz und die Nachbarschaftshefragung 2013 (Hrsg.); siehe:
www.nbt-am-walchenseeplatz.de

I  Gtto ow.

Unser Arbeitsergebnis

* DerFragebogenfirdie Gespracheistausformuliert.
* Eshabensich Teamsfiirdie Gesprachegebildet.
* DerEinsatzplanfir die Teams steht.

* Esistvereinbart, wer die Auswertung der Fragebdgen tGibernimmt und die
Ergebnisseim nachsten Abendterminvorstellt.

Der nachste Schritt ist die endgliltige Festlegung der Angebotsschwerpunkte

und die Planung konkreter Angebote!
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Teilnahmeunterlagen

Wozu die Nachbarschaftsgesprdche?

Mit Hilfe dieser Gespréche kénnen Sie rauskriegen, was die Bewohner/innen interessiert, was
sie vermissen und ob sie sich engagieren méchten. Mit einer freundlichen und informativen
Ansprache kénnen Sie erreichen, dass die Befragung im Geddchtnis der Leute bleibt. Dann
erzhlen sie vielleicht auch ihren Nachbarmn davon und tragen so zur Verbreitung der Na-

chbarschaftsangebote der AWO bei.

Um einen guten Querschnitt Gber die Bedarfe der Bewohner/innen rauszukriegen, sollten
mdglichst unterschiedliche Zielgruppen befragt werden. Junge und alte Menschen, Familien,
Migrantinnen etc., je nachdem wer in ihrer Nachbarschaft lebt. Und natirlich die Menschen,
fur die Sie das Nachbarschaftsangebot bereits angedacht haben, um zu Gberprifen, ob es sie
interessiert und sie mitmachen méchten.

Der Fragebogen

Bevor Sie sich daran setzen, den Fragebogen auszuarbeiten, sollten sie ein paar grundsatzli-
che Dinge beachten.

Der Fragebogen muss fur die Befrager/innen und Befragten gut zu handhaben sein.

e Erdarf nicht zu lang und muss Ubersichtlich gestaltet sein.

e Die Fragen missen kurz, klar und einfach formuliert sein.

e Auflerdem ist es hilfreich bei der Entwicklung des Fragebogens auch an die Auswer-
tung zu denken, damit sie nicht zu kompliziert wird.
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Beispielfragebogen zur Nachbarschaftsbefragung

Wie lange wohnen Sie schon im Quartier?

Was gefallt Thnen gut hier im Viertel/Ort2

Infrastruktur:

o Lage

o Verkehrsanbindung

o Einkaufsmaglichkeiten
o Restaurants / Kneipen

Nachbarschaft:

o Initiativen/Treffs

o0 Hausgemeinschaften
o soziales Miteinander

Wohnen / Wohnumgebung:
o Wohnanlagen

o Grinflachen

o Spielplatze

Was gefdllt lhnen nicht so gut?

Infrastruktur:

O ungunstige Lage

o geringe Verkehrsanbindung
0 kaum Einkaufsméglichkeiten
o wenig Restaurants / Kneipen

Nachbarschaft:

o kein Kontakt untereinander
o wenig Offenheit /Toleranz

o Gruppen bleiben unter sich

Wohnen / Wohnumgebung:

o Soziale ,Brennpunkte”

o Schmutz

g Larm

o keine oder zu wenig Spielplatze
o keine oder zu wenig Grinflachen




Was kénnte man tun, um das was nicht
gefdllt, zu &ndern? Haben Sie dazu Ideen?

Infrastruktur:

Wie geféllt hnen die Idee, dass die AWO
for die Zielgruppe XY das Nachbar-
schaftsangebot XY anbieten will2

o Sehr gut

o Gut

o Méfig

o Gar nicht

o Gehére nicht zur Zielgruppe

Was wéren fir Sie wichtige Bereiche fur
Nachbarschaftsangebote?

0 Besuchs- und Begleitdienste

o Technik und Handwerk

o Kinder und Jugendliche

o Hauswirtschaft, Tiere u. Garten
o Sport und Gesundheit

o Kunst, Kultur, Sprachen

Wourden Sie sich selber gere engagieren?
Wenn ja, wofir2

Geschlecht

o mdnnlich o weiblich

Alter

o 25 - 45 Jahre
o571 - 60 Jahre
o Uber 70 Jahre

o unter 25 Jahre
o 41-50 Jahre
o 61 - 70 Jahre

10

Grofle des Haushalts

o 1 Person 0 2 — 3 Personen

o 4 Personen und mehr

Vielen Dank fir Ihre Unterstitzung. Wir nehmen lhre Anregungen gerne aufl

Quelle: Nachbarschaftstreff am Walchenseeplatz und die Nachbarschaftsbefragung 2013 (Hrsg.);
sieche: www.nbt-am-walchenseeplatz.de
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Die Befragungsteams

Damit Sie wirklich etwas Gber die Bedarfe in ihrer Nachbarschaft rauskriegen, missen Sie ver-
suchen mit verschiedenen Alters- und Bevélkerungsgruppen ins Gespréch zu kommen. In der
Regel sind die unterschiedlichen Bewohnerinnen und Bewohner zu verschiedenen Zeiten unter-
wegs, z.B. weil sie zur Schule gehen oder berufstatig sind. Darum sollten Sie Uberlegen, welche
Platze und Orte fir Nachbarschaftsgespréche geeignet sind. Auflerdem ist es sinnvoll, an
verschiedenen Wochentagen und zu unterschiedlichen Uhrzeiten loszugehen, um einen guten

Querschnitt abzubilden.

Nachdem Sie wissen, wer vom Team und eventuell auch noch welche freiwilligen Helfer/innen
bei der Befragung mitmachen, kénnen Teams festgelegt und ihr Einsatz geplant werden. Uber-
legen sie gemeinsam, wie viel Personen jedes Team méglichst befragen sollte. Legen Sie auch

fest, wer die Auswertung der Fragebdgen Gbernimmt.

Der Einsatzplan fir die Nachbarschaftsgespréche

Team

Ort

Wochentag

Uhrzeit
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Die Auswertung der Frageb&gen

Die Auswertung der Fragebégen ist einfach, wenn Sie hierbei systematisch vorgehen. Mit Hilfe
des folgenden Rasters kénnen Sie die Daten Gbersichtlich zusammentragen.

Auswertungsraster 1/1

Anzahl der befragten Personen insgesamt

Anzahl Frauen

Anzahl Ménner

Anzahl pro Altersgruppe

unter 25 Jahre

25 — 40 Jahre
41 — 50 Jahre
51 — 60 Jahre
61 —70 Jahre
Uber 70 Jahre

Anzahl pro Haushaltsgréfe

1 Person

2 — 3 Personen

4 Personen und mehr

Wohndauer
Minimum
Maximum
Mittelwert
Was geféllt Ihnen gut im Viertel/Ori?2 Anzahl der Antworten pro Kategorie eintragen
Infrastruktur
Lage

Verkehrsanbindung

Einkaufsméglichkeiten

Restaurants / Kneipen

Sonstiges

Nachbarschaft

Initiativen / Treffs

Hausgemeinschaften

Soziales Miteinander

Sonstiges
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Auswertungsraster

1/2

Was gefdllt Ihnen gut im Viertel/Ort?

Anzahl der Antworten pro Kategorie eintragen

Wohnen / Wohnumgebung

Wohnanlagen

Grinfléchen

Spielplatze

Sonstiges

Was gefallt Ihnen nicht so gut im
Viertel/Ort?

Anzahl der Antworten pro Kategorie eintragen

Infrastruktur

ungUnstige Lage

geringe Verkehrsanbindung

kaum Einkaufsméglichkeiten

wenig Restaurants / Kneipen

Sonstiges

Nachbarschaft

kein Kontakt untereinander

wenig Offenheit /Toleranz

Gruppen bleiben unter sich

Sonstiges

Wohnen / Wohnumgebung

Soziale ,Brennpunkte”

Schmutz

Larm

keine oder zu wenig Spielplatze

keine oder zu wenig Grinflachen

Sonstiges

Was kénnte man tun, um das was nicht

geféllt zu éndern2 Haben Sie dazu
|deen?

Ideen den Obergriffen zuordnen und in Stich-
worten zusammenfassen

Infrastruktur

Nachbarschaft

Wohnen / Wohnumgebung
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Auswertungsraster

1/3

Wie geféllt Ihnen die Idee, dass die AWO
for die Zielgruppe XY das Nachbar-
schaftsangebot XY anbieten will2

Anzahl der Antworten pro Kategorie eintragen

Sehr gut

Gut

MéBig

Gar nicht

Gehére nicht zur Zielgruppe

Was wiéren fur Sie wichtige Bereiche fur
Nachbarschaftsangebote?

Anzahl der Antworten pro Kategorie eintragen

Besuchs- und Begleitdienste

Technik und Handwerk

Kinder und Jugendliche

Hauswirtschaft, Tiere und Garten

Sport und Gesundheit

Kunst, Kultur, Sprachen

Sonstige

Wirden Sie sich selber gerne engagieren?
Wenn ja, wofiire

Anzahl der Antworten pro Kategorie eintragen

Ja

Nein

Wofir

Antworten unter Oberbegriffe zusammen-
fassen und in Stichworten kurz beschreiben
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4. Beratungskonzept ,Unsere Nachbarschafts-
angebote anpacken”

(inkl. Curriculum, Input, Teilnahmeunterlagen)
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Abendtermin: Unsere Nachbarschaftsangebote anpacken

Ziel: Planung der Umsetzung von Nachbarschaftsangeboten

Dieses Arbeitstreffen dient dazu, die Schwerpunktsetzung der vorab geplanten Nachbarschaftsangebote zu Gberpriifen. Dazu werden zunachst
die Ergebnisse der Befragung vom Nachbarschaftsteam vorgestellt. Sollte die Befragung ergeben, dass die geplanten Nachbarschaftsangebote
nicht gewlnscht werden, muss die Ausrichtung der Angebote neu beraten und entschieden werden. Wenn die Befragung die Schwerpunkte der
Angebote bestatigt, kann die Umsetzung und der Startschuss konkret geplant werden

Dauer: ca. 3 Stunden, Beginn: 18.00 Uhr,

Ende 21.00 Uhr

Inhalte

Zeit (Min.) Methode Materialien Handouts fiir
Teilnehmerf/innen
18.00 Uhr BegriiBung, Evtl. Namensschild, Karten
(10 Min.) Vorstellung
18.10 Uhr Schulungsuberblick Vortrag Laptop, Beamer
(5 Min.) Folie 2: Ziele der Schulung

Die Ergebnisse der Biirgerinnengesprache?

18.15 Uhr Ergebnis der Vortrag/Diskussion: Laptop, Beamer fur Prasentation
(30 Min.) Gesprache mit den Das Team stellt die oder Flipchart, um Ergebnisse festzuhalten
Bewohner/innen Auswertung der
Fragebtgen vor ggf. Flipchart, Papier, Stellwdnde, Stifte,
Nadeln
18.45 Uhr Schwerpunkte der Vorrag/Diskussion Folie3 + 4:
(15 Min.) Angebote beibehalten Ergebnis auf Flipchart festhalten
oder nachjustieren?
19.00 Uhr Pause
(15 Min.)

Ablauf I: Ausrichtung der Angebote wird beibehalten und der Start vorbereitet

Zeit (Min.) Inhalte

Methode

Materialien

Handouts fiir
Teilnehmerlinnen

Startschuss der Angebote vorbereiten

1915 Uhr
(15 Min.)

Termin far
Angebotsstart
festlegen /
Aufgabenverteilung
festlegen

Plenum/Diskussion

Folie 6 Starttermin festlegen

Ergebnis auf Flipchart festhalten

1030 Unr
(20 Min)

Werbung/Offentlichkeit
sarbeit: Wie bewerben
wir die Zielgruppe?
Uber welche Medien
informieren wir aber
das Angebot?

Plenum/ Diskussion

Folie 7-10: Offentlichkeitsarbeit

19.50 Unr
(25 Min.)

Wer Ubermnimmt
welche Aufgabender
Werbung/Offentlichkeit
sarbeit?

Plenum/ Diskussion

Ergebnis auf Flipchart festhalten

20.15 Unr
(15 Min)

Ruckfragen, Feedback
Bewertungsbogen
ausfullen lassen,
Verabschiedung

Verteilung Handout
Teilnehmerunterlagen
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Ablauf ll: Ausrichtung der Angebote wird aufgrund der Befragung neu geplant

Zeit (Min.) Inhalte Methode Materialien Handouts fiir
Teilnehmerfinnen
Planung von Nachbarschaftsangeboten
19.15 Uhr Angebote festlegen Plenum/ Diskussion Folie 5° Das Angebot Gberarbeiten
(15 Min)
19.30 Uhr Planung der Angebote | Neue Kleingruppen (2-4 Stifte, Teilnehmerunterlagen Raster Angebots-
(30 Min) schriftlich festhalten Personen) planung
20.00 Uhr Vorstellung der Plenum/ Diskussion Ergebnisse auf Flipchart festhalten
(15 Min.) Angebotsplanungen
2015 Uhr Termin far Plenum/ Diskussion Folie 6: Starttermin festlegen
(15 Min ) Angebotsstart
festlegen/ Ergebnis auf Flipchart festhalten
Aufgabenverteilung
festlegen
20.30 Uhr Werbung/Offentlichkeit | Plenum/ Diskussion Folie 7-10- Offentlichkeitsarbeit
(20 Min.) sarbeit: Wie bewerben
wir die Zielgruppe?
Uber welche Medien
informieren wir aber
das Angebot?
20.50 Uhr Wer Ubernimmt Plenum/ Diskussion Ergebnis auf Flipchart festhalten
(25 Min ) welche Aufgabender
Werbung/Offentlichkeit
sarbeit?
2115 Uhr Ruckfragen, Verteilung Handout
(15 Min.) Feedback, Teilnehmerunterlagen
Bewertungsbogen
ausfullen lassen,
Verabschiedung
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Ziele des Arbeitstreffens

* Das Ergebnis der Blirger/innengesprache vorstellen

*  Was bedeutet das Ergebnis flir unsere Planung der
Nachbarschaftsangebote?

* Starttermin festlegen und Umsetzung der Aufgaben besprechen

*  Werbung der Teilnehmer/innen und die Offentlichkeitsarbeit fir den
Auftakt des Nachbarschaftsangebotes auswahlen

» Aufgaben und Verantwortliche fiir Offentlichkeitsarbeit benennen

T e

Das Ergebnis der Biirger/innengesprache

Die Gesprache mit den Bewohner/innen haben ergeben, ob
» dass geplante Nachbarschaftsangebot gebraucht wird?
» die Bewohner/innen sich grundsatzlich daflir interessieren?
* sich einige von ihnen sogar dafiir engagieren wiirden?

Wenn ja, herzlichen Gliickwunsch! Jetzt kann der Starttermin
festgelegt werden, die geplante Aufgabenverteilung endgiiltig
festgelegt und die Offentlichkeitsarbeit fiir den Auftakttermin und
die Werbung der Teilnehmer/innen vorbereitet werden!
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Das Ergebnis der Biirger/innengesprache

Wenn die Gesprache mit den Bewohner/innen ergeben haben,
« dass fiir das geplante Nachbarschaftsangebot kein Bedarf besteht.

« die Bewohner/innen sich nicht wirklich daflir interessieren.

Muss das Angebot neu geplant oder in Teilen liberarbeitet werden!

# Das heildt nicht, dass die bisherige Arbeit falsch oder umsonst war.
Im Gegenteil, die Befragung ist ja gemacht worden, um zu wissen, ob
die eigenen Annahmen den Bewohner/innen entsprechen oder eben
auch nicht. Dies ist ein wichtiges Ergebnis!

Fir die Uberarbeitung steht die Vorlage ,,Angebotsplanung” aus den Teilnehmerunterlagen
»2Unser Quartier — hier leben wir, hier engagieren wir uns” zur Verfiigung!

N o ow.

Die Angebotsplanung

Inhalte/Anforderungen des Angebotes ‘Welche Aufgaben miissen dafir erledigt werden? Wer iibernimmt davon Bis wann ist die Aufgabe
welche Aufgabe? erledigt?

Was wird dort gemacht?

Wer ist die Zielgruppe?

Wo soll es stattfinden?

Wann und wie oft soll es stattfinden?

Ist eine Zusammenarbeit/Kooperation mit
anderen notwendig?
Welche Kosten fallen an?

‘Wie soll und wo soll das Angebot beworben
werden?

Wie viel Personen werden fiir die Umsetzung
gebraucht?
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Starttermin festlegen

*  Wochentag

*  Uhrzeit

¢ Ort

» Soll der Starttermin mit einer besonderen Aktion beginnen?
*  Welche Aufgaben aus der Angebotsplanung sind erledigt?

*  Welche Aufgaben miissen noch gemacht werden?

=2}

I  Go|ow

Fiir das Angebot werben

Damit die Werbung flir das Angebot auch die entsprechende(n) Zielgruppe(n) erreicht, sollte
folgendes Prinzip fir die Werbung beachtet werden.

Werben mit Gefiihl und Empathie nach dem AIDA-Prinzip'. Lassen Sie das ausformulierte Angebot
durch die Brille der gesuchten Teilnehmer/innen auf sich wirken. Ist es interessant und einfach
beschrieben? Hat es einen ansprechenden Titel? Weckt es die Motivation dabei mitzumachen?

5 5 2 5

= A | : D 5 A

[ -1 a <

=4 =

(=4
Wie und womit Wie kann das Wie kann der Sie haben ihr
kann die Auf- Interesse fiir Wunsch zur Ziel erreicht.
merksamkeit das Angebot aktiven Der/die
fur das Angebot gewecktund Teilnahme Bewochner/in
erreicht gestarkt geweckt nimmt an dem
werden? werden? werden? Angehot teil.

1, Das AIDA-Modell wird auf Elmo Lewis zuriickgefiihrt, der es bereits 1898 beschrieben hat. Die vier Stufen sind heute noch giiltig, jedoch wesentlich
ausdifferenzierter als damals, da sich die Medienlandschaft komplett gewandelthat"”, zitiert nach: AWO Freiwilligenakademie OWL, Praxishandbuch Gemeinsam
Gewinnen, 5. 62, Bielefeld 2014 !
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Mittel und Wege der Werbung

Um Teilnehmer/innen fiir die Nachbarschaftsangebote wirbt man am besten an Orten, an denen sich die
gewiinschte Personengruppe haufiger aufhdlt. Auch die Auswahl der Medien hangt stark von der jeweiligen
Zielgruppe des Angebotes ab. Hier einige Beispiele fiir eine gezielte Ansprache:

Zielgruppen der Angebote Maoglichkeiten der Ansprache

Familien mit Kindern * Flyer, Handzettel in Kitas , Schulen, Familienzentren,
Stadtteiltreffs, Einkaufszentren etc. aufhdngen und auslegen
* Presse, Rundfunk, Stadtteilzeitungen
= Internetseiten von OV / Einrichtung / Kreisverband
* Aushénge in Bus und Bahn

Jugendliche, junge Leute * Presse, Rundfunk, Internet
« Soziale Netzwerke wie Facebook, Twitter, WhatsApp
* Aushénge in Bus und Bahn

Altere Menschen * Presse, Rundfunk, Internet
= Aushange in Bus und Bahn
* Flyer, Handzettel an geeigneten Standorten (z. B. Einzelhandel,
Stadtbibliotheken, Arztpraxen Mehrgenerationenhduser,
Seniorenzentren, Stadtteiltreffs,
* Kirchengemeinden und Vereine im Stadtteil

Menschen mit Migrationshintergrund * Neben den schon beschriebenen Wegen
= Je nach Alter der Zielgruppe, Gesprache mit
Migrantenvereinen und Religionsgemeinden

I G- o

Flyer und Handzettel

*  Mit Flyer und/oder Handzettel kdnnen Menschen direkt angesprochen werden.
* Beide konnen gezielt an verschiedenen Orten ausgelegt werden.

* Interessierte Bewohner/innen kdnnen sie mit nach Hause nehmen und die
Informationen in Ruhe nachlesen.

# Bitte beachten Sie:

*  Flyer und Handzettel sollten alle wichtigen Informationen in einfacher Sprache
enthalten.

* Sie sollten mit Fotos oder Zeichnungen ansprechend gestaltet sein.
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Die Pressearbeit

* Generell bietet die Zusammenarbeit mit der Presse die Moglichkeit, verschiedene
Personengruppen anzusprechen, weil sie von unterschiedlichen Menschen gelesen
wird.

* Gerade die Lokalpresse informiert zeitnah dartiber, was im Stadtteil geplant ist und
stattfindet.

*  Durch das Pressegespridch oder eine Pressemitteilung kann aktuell Uber
Nachbarschaftsangebote berichtet werden.

* Gleichzeitig kdnnen dariiber Freiwillige geworben werden, denn die meisten
Menschen madchten sich in ihrer unmittelbaren Umgebung engagieren.

I G- o

Unser Arbeitsergebnis

* Das Ergebnis der Birger/innengesprache ist vorgestellt und fiir das
Nachbarschaftsangebot bericksichtigt worden.

e Der Starttermin flir das Angebot ist festgelegt. Alle anfallenden Aufgaben sind
entweder bereits umgesetzt, oder verantwortlich verteilt und werden bis dahin
erledigt.

» Die verschiedenen Wege und Moglichkeiten der Offentlichkeits- und Pressearbeit
wurden vorgestellt. Es wurde festgelegt, wie Teilnehmer/innen fir das Angebot
geworben werden sollen. Auch diese Aufgaben sind verteilt.

* Die Pressearbeit flr den Auftakttermin des Angebotes ist verantwortlich festgelegt.

# Viel Erfolg fiir den Start und die Durchfiihrung des Nachbarschaftsangebotes!
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Teilnahmeunterlagen

Die Ergebnisse der Birger/innengespréche

Nachdem das Team die Ergebnisse der Befragung vorgestellt hat, beraten Sie gemeinsam, was
als néchstes zu tun ist.

Fur die weitere Bearbeitung ist es einfacher, wenn Sie wichtige Ergebnisse der Befragung stich-
punktartig zusammenfassen und dann entscheiden, welcher der folgenden Arbeitsschritte sinn-

voll ist:

1. Méglichkeit:

Die Gesprache mit den Bewohnerinnen und Bewohnern haben ergeben, dass

» das geplante Nachbarschaftsangebot gebraucht wird.
» die Bewohner/innen sich grundsétzlich dafir interessieren.
> sich einige von ihnen sogar dafir engagieren wirden.

Dann legen Sie im ndchsten Schritt den Starttermin fir das Angebot fest und Gberprifen, welche
der bereits verteillen Aufgaben (siehe Angebotsplanung) umgesetzt und was noch erledigt
werden muss. Sollten Anderungen notwendig sein, dann legen sie alle anfallenden Aufgaben
jetzt verbindlich fest, damit sie bis zum Starttermin erledigt sind.

2. Méglichkeit

Wenn die Gesprdche mit den Bewohner/innen ergeben haben, dass

» fur das geplante Nachbarschaftsangebot kein Bedarf besteht.
» die Bewohner/innen sich nicht fir das Angebot interessieren.

Dann planen Sie vor dem Hintergrund der Befragungsergebnisse ein komplett neues Nachbar-
schaftsangebot oder Gberarbeiten das bisher geplante dementsprechend.
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Unser Nachbarschaftsangebot

Falls Sie ein neues Angebot planen missen, finden Sie im Folgenden die notwendigen Schritte
noch einmal aufgelistet:
» Tragen Sie alle wichtigen Informationen Gber das Quartier (eigene Analyse, Befra-
gungsergebnisse) sowie
» die rdumliche, personelle und finanzielle Ausstattung zusammen.
» Nun kénnen Sie gemeinsam Uberlegen und entscheiden, fir welche Bewohner/innen es
noch keine Angebote gibt und was auf dem Hintergrund der Befragungsergebnisse an-
geboten werden kann.

- Bitte bedenken Sie, dass die Angebote nur Sinn machen, wenn sie regelmaBig
und mit ausreichend Ehrenamtlichen stattfinden kénnen. Darum ist es ratsam, mit
wenigen Angeboten anzufangen, die bei einer guten Nachfrage aufgestockt

werden kénnen. Hier ist Qualitét mehr als Quantitét!

e Welche Bedirfnisse der Bewohner/innen kénnen wir abdecken?
» Was gibt es noch nicht, was wir umsetzen kénnen?

»  Wen méchten wir vor allem ansprechen?
> Kinder

Jugendliche

Familien

Alleinerziehende

Altere Menschen

YV V V VY

* Gibt es schon Angebote, die zu diesen Gruppen passen?
> Welche?

Mit Hilfe dieser zusammengetragenen Informationen kénnen Sie nun das Angebot mit der fol-
genden Vorlage konkret planen.
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Unser/e Nachbarschaftsangebot/e

Titel:

Inhalte/Anforderungen

Arbeitsaufgaben

Verantwortliche Person

Wer ist die Zielgruppe?

Was wird dort gemacht?

Wo soll es stattfinden?

Wann und wie oft soll es stattfinden?

Ist eine Zusammenarbeit/Kooperation mit
anderen notwendig?

Welche Kosten fallen an?

Wie soll und wo soll das Angebot be-
worben werden?

Wie viel Personen werden fir die Um-
setzung gebraucht?

Welche Probleme kénnen auftreten und
welche Lésungen gibt es dafir?

Wann soll das Angebot starten?

Wochentag/Datum
Uhrzeit
Ort/Anschrift

Wenn ja, welche?

YV YV VVYVYY

Soll der Starttermin mit einer besonderen Aktion beginnen?

Welche Aufgaben aus der Angebotsplanung sind erledigt?
Welche Aufgaben missen noch gemacht werden?




| 113

Fir das Nachbarschaftsangebot werben®’

Wie unterschwellig Werbung wirkt, merken wir spétestens, wenn uns aufféllt, dass wir das Pa-
piertaschentusch ,Tempo” nennen. Griffige Botschaften und pfiffige Namen werden mit Produk-
ten und Herstellern verknipft, die bei uns gezielt Winsche und Bedirfnisse auslésen.

Letztendlich funktioniert die Werbung fir Nachbarschaftsangebote und Aktionen éhnlich. Neben
der reinen Informationsvermittlung sollen bei der angesprochenen Person positive Gefihle und
Interesse ausgelést werden. Es soll der Wunsch geweckt werden mitzumachen und dabei sein zu
wollen.

Anders als in der professionellen Werbung steht fir die Gewinnung von Teilnehmer/innen und
engagierte Bewohner/innen in der Regel nicht viel Geld zur Verfigung. Deshalb ist es wichtig,
vorab genau zu Gberlegen, fir welches Angebot Sie welche Personen passgenau ansprechen
mdchten. Beschreiben Sie das Angebot anschaulich und strukturiert.

Werben mit Gefilhl und Empathie

Lassen Sie das ausformulierte Angebot durch die Brille der gesuchten Teilnehmer/innen auf sich
wirken. Ist es interessant und einfach beschrieben? Hat es einen ansprechenden Titel2 Weckt es
den Wunsch daran teilzunehmen oder sich dafir zu engagieren?

Das AIDA-Prinzip®” beschreibt in vier Stufen, wie relativ einfache Werbung aufgebaut wird.

c - o c

s A g | £D s A

= = (7} =
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2 wi i T Wi O Wie kann d < Sie haben ih

+ Wie und womit £ Wie kann das 1e kann der ie haben ihr

< kann die Auf- Interesse fiir inschzy Ziel erreicht.
merksamkeit das Angebot aktiven Teil- Der/die Ee-
fiir das Angebot geweckt und nahme ge- wohner/in
erreicht wer- gestarkt wer- weckt werden? nimmt an dem
den? den? Angebot teil.

© AWO Freiwilligenakademie OWL in Anlehnung an das Prinzip von Elmo Lewis (1898)

31 Alle Hinweise zu Werbung und Offentlichkeitsarbeit siehe: Kinderlobby OWL. Eine Initiative der AWO Ostwestfa-
len-Lippe e.V., Praxishandbuch Gemeinsam Gewinnen, S. 61-70, Bielefeld 2014

32 Das AIDA-Modell wird auf Elmo Lewis zuriickgefuhrt. Die vier Stufen sind heute noch giltig, jedoch wesentlich
ausdifferenzierter als damals, da sich die Medienlandschaft komplett gewandelt hat”. In: Ebd., S. 62, Bielefeld
2014
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1. Das Wecken der Aufmerksamkeit

Zuerst missen Sie die Aufmerksamkeit der zukinftigen Teilnehmer/innen gewinnen. Dieser
Schritt sollte sorgfaltig geplant werden, denn es geht darum, sich mit dem Nachbarschaftsange-
bot von vielen anderen Angeboten abzuheben. Nur wenn Sie die Aufmerksamkeit gewinnen
kénnen, wird sich die Person mit lhrem Angebot beschaftigen.

2. Das Wachsen des Interesses

Sobald der/die Leser/in auf ihren Flyer oder Ihren Artikel in der Zeitung aufmerksam geworden
ist, sollte das Interesse an dem Angebot verstérkt werden. Jetzt sollten Sie |hr Angebot interessant
darstellen. Nennen Sie Grinde, warum es sich lohnt bei dem Angebot mitzumachen. Wenn es
etwas gibt, was die Leute begeistert, dann nennen Sie es hier.

3. Das Entstehen eines Wunsches

Im dritten Schritt soll die Person den Wunsch verspiren, bei dem Angebot mitzumachen oder
sich dafir aktiv zu engagieren. Sie sollten ihre Bedirfnisse ansprechen, damit der Wunsch ent-
steht, sich zu beteiligen. Uberzeugen Sie die Bewohner/innen von der Wichtigkeit und dem
Nutzen des Angebotes. Geben Sie Anreize und Grinde, wie z.B. gemeinsam mit anderen etwas
Neues zu lemen und SpaB zu haben. Uberlegen was Sie selbst veranlassen wirde, hier
mitzumachen.

4. Die Aktivitat

Sobald die interessierte Person sich mit lhnen in Verbindung gesetzt und das Nachbar-
schaftsangebot besucht hat, haben Sie |hr Ziel erreicht und eine/n Teilnehmer/in oder eine/n
engagierte/n Freiwillige/n gewonnen. Jetzt ist wichtig, diese Person auch wertzuschatzen und zu

binden.
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Um Teilnehmer/innen fir die Nachbarschaftsangebote wirbt man am besten an Orten, an

denen sich die gewiinschte Personengruppe hdufiger aufhdlt. Ebenso héngt die Auswahl der

Medien von der Zielgruppe des Angebotes ab. Hier Beispiele fir eine gezielte Ansprache:

Familien mit Kindern

Jugendliche,
junge Erwachsene

Altere Menschen

Menschen mit
Migrationshintergrund

Flyer, Handzettel in Kitas , Schulen, Familienzentren, Stadtteiltreffs,
Einkaufszentren etc. authéngen und auslegen

Presse, Stadtteilzeitungen, kostenlose Wochen- und Werbezeitungen,
Rundfunk, Internet

Internetseiten von QV / Einrichtung / Kreisverband

Aushénge in Bus und Bahn

Presse, Rundfunk, Internet

Soziale Netzwerke wie Facebook, Twitter, WhatsApp

Presse, , Stadtteilzeitungen, kostenlose Wochen- und Werbezeitung-
en, Rundfunk, Internet

Aushénge in Bus und Bahn

Flyer, Handzettel an geeigneten Standorten (z. B. Einzelhandel,
Stadtbibliotheken, Arztpraxen Mehrgenerationenhéuser, Senio-
renzentren, Stadtteilireffs,

Kirchengemeinden und Vereine im Stadtteil

Neben den schon beschriebenen Wegen

Je nach Alter der Zielgruppe Gespréche mit Migrantenvereinen und
Religionsgemeinden

Ansprache Uber die Elternschaft
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Flyer und Handzettel

Diese Werbemittel haben sich bewdhrt, um damit interessierte Menschen anzusprechen, zu in-
formieren oder in einem ersten Schritt ihre Aufmerksamkeit zu wecken.

» Mit einem Flyer oder Handzettel kdnnen Menschen direkt angesprochen werden.
» Beide kénnen gezielt an verschiedenen Orten ausgelegt werden.

> Interessierte Bewohner/innen kénnen sie mit nach Hause nehmen und die Informationen

in Ruhe nachlesen.

- Bitte beachten Sie:

» Flyer und Handzettel sollten alle wichtigen Informationen in einfacher Sprache enthalten.

> Sie sollten mit Fotos oder Zeichnungen ansprechend gestaltet sein.

Die Pressearbeit

Generell bietet die Zusammenarbeit mit der Presse die Méglichkeit, verschiedene Personen-
gruppen anzusprechen, weil sie von unterschiedlichen Menschen gelesen wird. Gerade die Lo-
kalpresse informiert zeitnah dartGber, was im Stadtteil geplant ist und stattfindet. Durch das Pres-
segesprdch oder eine Pressemitteilung kann aktuell Uber Nachbarschaftsangebote berichtet
werden. Gleichzeitig kénnen dariber Freiwillige fir die Mitarbeit geworben werden, denn die
meisten Menschen méchten sich in ihrer unmittelbaren Umgebung engagieren.
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Das Pressegespréch

Fur den Auftakt eines Nachbarschaftsangebotes bietet es sich an, die lokale Presse zu einem

Gespréch einzuladen. Damit das Pressegespréch gut gelingt, sollten Sie vorab folgende Punkte

bedenken und das Gespréch entsprechend vorbereiten:

Klérung des Anlasses und des Rahmens:

> Was ist der Anlass fir das Pressegespréich?

(0]

Z. B. Auftakt des Nachbarschaftsangebotes

» Welche Informationen wollen Sie Uber das Nachbarschaftsangebot mitteilen?

o
o

O O 0O O O

(0]

An wen richtet sich das Angebot?

Was ist der Anlass / Grund fir das Angebote (Unterstitzung der Zielgruppe; Hin-
weis auf AWO Initiative ,Nachbarschaft ... zusammen geht mehr”)

Wo findet das Angebot statte

Wer organisiert das Angebot?

Wie oft findet es staft?

Werden noch Freiwillige fir das Angebot gesucht?

Was ware die Aufgabe der Freiwilligen?

An wen kdnnen sich Interessierte wenden?

> Welche Pressevertreter sollen eingeladen werden? (lokale Presse, Radio, Fernsehen)

> Legen Sie einen anderen Termin fest, sofern er von dem Auftakttermin des Angebotes

abweicht.

Die Einladung:

» Die Einladung sollte ca. eine Woche vor dem Termin verschickt werden.

> Sie sollte folgende Informationen enthalten:

o

O O 0O 0O O O

Anlass des Pressegesprachs

Eine knappe Beschreibung des Nachbarschaftsangebotes
Ort des Pressegespréchs

Termin, Uhrzeit des Pressegespréchs

Name der Anwesenden

Kontaktadresse fur Nachfragen

gegebenenfalls eine Anfahrtsbeschreibung
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Der Ort fir das Pressegespréich:

Das Pressegesprach sollte nach Méglichkeit an dem Ort staftfinden, wo auch das Nachbar-
schaftsangebot durchgefihrt wird. Sollte dies aus irgendeinem Grund nicht méglich sein, sollte
der vereinbarte Ort des Gespréches zentral gelegen und gut zu finden sein. Bereiten Sie, wenn
ndtig, Tur- und Flurschilder vor. Bieten Sie eine kleine Auswahl an Getrdnken an.

Die Pressemappe:

Legen Sie eine Pressemappe an, in der alle Informationen zu dem Nachbarschaftsangebot

zusammengefasst sind. Wenn es eine Internetseite dazu gibt, geben Sie die Internetadresse an.

Falls Flyer oder Handzettel existieren, gehéren auch diese in die Mappe. Das erhdht die

Chance, dass im Zeitungsartikel auch wirklich die Punkte stehen, die Sie sagen méchten.

Die Durchfihrung des Pressegespriéichs:

>

Kléren Sie im Vorfeld, wer die BegriBung der Anwesenden Gbernimmt und das Gespréch
moderiert.

Das Pressegespréch sollte insgesamt nicht langer als 30 Minuten dauern.

Fangen Sie das Gespréch pinkilich an. Sollten sich Pressevertreter/innen verspéten, fra-
gen Sie die Anwesenden, ob sie damit einverstanden sind zu warten.

Stellen Sie sich und die Mitorganisator/innen des Nachbarschaftsteams mit Namen und
Funktion vor.

Zum Schluss sollten die Pressevertreter/innen die Mdglichkeit erhalten, Fotos und/oder
Interviews zu machen. Denken Sie daran, dass ein Bild als Blickfang fir einen Artikel
dient. Er weckt eher das Interesse beim Leser, den Artikel zu lesen, als reiner Text.

Bitten Sie die anwesenden Journalist/innen um ihre Visitenkarten. Dann wissen Sie, wel-
che Pressevertreter/innen da sind und haben ggf. neue Kontaktadressen.

Die Nachbereitung des Pressegesprdchs:

>
>

>

Versenden Sie an alle Pressevertreter/innen, die nicht erschienen sind, die Pressemappe.
Werten Sie das Pressegespréch aus:

0 Ist das Thema des Nachbarschaftsangebotes auf Interesse gestoBen?

0 Wie héatte das Thema interessanter vermittelt werden kénnen?

0 Welche Fragen konnten nicht beantwortet werden?

Werten Sie die Presseberichte fir sich aus. Sind die Inhalte berichtet worden, die fir das
Nachbarschaftsangebot / die Initiative ,Nachbarschaft ... zusammen geht mehr” wichtig
waren?g

Uberprifen Sie die Presseberichte auf die richtige Wiedergabe der Daten. Wurden Titel,

Ort und Termin des Nachbarschaftsangebotes richtig benannt? Stimmen die Angaben
der E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Anschrift und Kontaktperson2 Gab es grobe Fehler
in der Beschreibung des Angebotes? Wenn ja, bitten Sie die Redaktion um Korrektur.
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Die Pressemitteilung

Im Prinzip ist die Pressemitteilung einfacher und nicht so zeitintensiv wie ein Pressegesprach.

Doch auch sie sollte durchdacht und gut strukturiert sein. Uberlegen Sie sich, was Sie mitteilen

mdchten, welche Personengruppen Sie erreichen wollen und schreiben Sie einfache Satze in

aktiver Form.

Folgende Punkte sollten Sie beim Verfassen der Pressemitteilung beachten:

>

>

Eine Presseerklarung sollte mit Brietkopf und Abschluss nicht mehr als eine DIN A4 Seite
betragen.

Uberlegen Sie eine aussagekraftige Uberschrift. Die Uberschrift weckt das Interesse der
Lesenden. Beschreiben Sie in der Uberschrift plakativ worum es geht. Mit einem erkla-
renden Satz unter der Uberschrift, kénnen sie diese noch unterstreichen.

Beachten Sie die ,Sieben W-Regel”, mit den nachfolgenden W-Fragen:

Were, Wo2, Was2, Wie2, Wann?2, Warum?¢, Woher? Beantworten Sie diese Fragen in
dem Text.

Beschreiben Sie Fakten. Vermutungen oder sonstige Beschreibungen sind in Presseerkld-
rungen fehl am Platz.

Verfassen Sie den Text in der dritten grammatikalischen Person (er, sie, es). Ausnahmen
gelten beim Schreiben von Zitaten. Beim Zitieren anderer Personen geben Sie deren
Namen, Vornamen und ihre Funktionen an.

Formulieren Sie kurze und klare Sétze. Schreiben Sie prégnant und in aktiver Form. Be-
nutzen Sie moéglichst Verben statt Substantive und vermeiden Sie Fillworte und Wieder-
holungen.

Benutzen Sie mdglichst wenig Fremdworte und Fachausdricke. Vermeiden Sie (un-
bekannte) Abkirzungen, beziehungsweise erklaren Sie diese bei der ersten Verwendung
im Text.

Benennen Sie Kontaktpersonen fir Nachfragen. Nichts drgert Presseleute mehr als feh-
lende Angaben und die Suche nach Ansprechpersonen. Benennen Sie Namen, Telefon-
nummer, E-Mail-Adresse und sorgen Sie fur Erreichbarkeit.

Zu guter letzt ... versenden Sie ihre Pressemitteilung méglichst per Fax oder E-Mail und
nutzen Sie Medien, die ein potenzielles Interesse am Abdrucken lhrer Mitteilung haben.
Vergessen Sie dabei auch nicht kostenlose Wochen- und Werbezeitungen oder Stadtteil-
magazine.

Wie in der Tabelle Gber mégliche Werbeformen abgebildet, gibt es viele verschiedene Maglich-

keiten und Wege, Interessierte und Freiwillige fir Nachbarschaftsangebote zu gewinnen, die es

lohnt auszuprobieren. Zu den erfolgreichsten Werbestrategien Uberhaupt, zéhlen die sogenan-

nten Multiplikator/innen, die durch Mundpropaganda dafir sorgen, dass viele Menschen in ih-

rem ,Viertel” von ihren Nachbarschaftsangeboten erfahren.
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